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21. Yiizyilda Kiiresel Siber Giivenlik Yonetisimi: Aktorler,
Kurumlar, Politikalar ve Normlar

Dr. Ogretim Uyesi Tuba Eldem
Oz

Baslangigta, devlet diizenleme ve miidahalelerinden mahrum bir alan olarak goriilen
siber uzay, son yillarda kiiresel gii¢ politikasinin kilit bir alan1 haline geldi. Siber
uzaym daha fazla devlet gozetimi altinda olmasii savunulanlarla; devletler,
uluslararast kurumlar, 6zel sektor ve sivil toplum gibi paydaslar arasinda dagitilmis
bir giivenlik yOnetisimine tabii olmasini savunanlar arasinda canli bir tartisma
kiiresel toplumun giindemini mesgul etmekte. Kisisel bilgilerin gizliligi ve veri
giivenliginden siber savasa kadar degisen cesitlilikte siber giivenlik sorunlarinin
artmasi, devletlerin siber diinyadaki egemenliklerini, haklarini ve sorumluluklarini
tekrar tartigmaya acarken, kiiresel siber giivenlik normlarinin belirlenmesine yonelik
talepleri arttirmistir. Vatandaslarin, isletmelerin ve kritik altyapilarin bilgisayar ve
internet kullanimindan kaynaklanan tehditlere karsi korumanin tiim yonlerini
kapsayan siber giivenligin yonetisimi, dogas1 geregi bir¢ok aktorii ilgilendirmekte ve
bircok meseleyi kapsamaktadir. Devletlerin yani sira, bir¢cok uluslararasi kurulus,
ozel sektor ve sivil toplum, kiiresel siber giivenlik rejimin belirlenmesi icin
uluslararasi isbirligine yonelik talepte bulunmaktadirlar. Bu ¢alisma, yeni olugsmakta
olan kiiresel siber giivenlik yonetisim modelini mercek altina almaktadr. 11k bliim,
uluslararasi giivenlikteki farkli yaklasimlar1 ve siber uzay, siber giivenlik, internet
giivenligi, kiiresel yoOnetisim gibi anahtar kavramlar1 ele alarak uluslararasi
iliskilerdeki siber giivenlik konusuna bir giris saglamay1 amaclamaktadir. Ikinci
boliim, siber uzayin yonetisimine yonelik rakip yaklagimlari barindiran ¢ok tarafl
gbzetim ve ¢ok paydash yonetisim modellerini ele almakta ve devlet egemenligi
prensibinin siber uzaya uygulanabilirligi yoniindeki tartismalara deginmektedir. Son
boliim, Avrupa Konseyi Siber Suclar Sézlesmesi, Uluslararasi Insancil Hukuk ve
NATO’nun Tallinn El Kitab1 gibi ilgili uluslararasi anlasmalar1 ve diizenlemeleri
inceleyerek siber giivenlik alaninda olugsmaya baglayan uluslararasi normlar1 goz
oniine sermeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet Yonetisimi, Siber Giivenlik, Siber Uzay, Internet
Giivenligi, Kiiresel Yonetisim, Kiiresel Politika, Uluslararas1 Giivenlik
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Global Cybersecurity Governance in the 21st Century: Actors, Institutions,
Policies and Norms

Abstract

Initially seen, as a space free from state regulation and intervention, cyberspace has
become a key sphere of power politics and an object of intense contestation between
those actors arguing for greater state oversight of the cyberspace and those arguing
for a distributed security across many actors — ranging from states, international
organizations, the private sector, civil society and new global institutions. The
discussion about state sovereignty in cyberspace as well as the calls for global norms
to secure cyberspace are intensifying in the midst of rising variety of cyber security
issues ranging from privacy and data security to cyber war. Governance of
cybersecurity encompassing all aspects of safeguarding the protection of citizens,
businesses and critical infrastructures from threats that rise from their use of
computers and the Internet is, thus, by nature incorporates a variety of actors and
multiple issues. Global actors, ranging from state to international organizations from
private sector to civil society, increasingly demand international cooperation to
secure their interests. This paper seeks to unpack the emerging global cybersecurity
governance. The first section provides an introduction to the general topic of
international cyber security by discussing state-centric and human-centric
approaches in international security and conceptualizing some key terms such as
cyberspace, cyber security, internet security, global governance. The second section
describes the multilateral oversight and multi-stakeholder governance models of
cyberspace by identifying the actors and their interests in cyberspace governance.
The final section explores relevant international agreements and regulations, such as
the Council of Europe Convention on Cybercrime, the International Humanitarian
Law and NATO’s Tallinn Manual , with a view towards their implications for global
cybersecurity governance .

Keywords: Internet Governance, Cybersecurity, Cyberspace Governance, Global
Governance, Global Politics, International Security



v AT / *
N ,- A S * *
24 ME 3 'L&J'

I~ > =
i&_ \L %Al) ._J; ALANYA
WV/_ ULLISL ARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDAT) BLIMLER
<

Wiy oo dS0SCONgIess

Administrative Scienc

Orgiitsel Kiiltiir ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliskide
Nesillerin Rolii-

Dog¢.Dr. Murat Cemberci - Arzu Sar ig:iiz - Prof.Dr. Halit Keskin
Oz

Literatiirde orgiitsel kiiltiir ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskiyi agiklayict pek
cok calisma bulunmaktadir. Fakat nesillerin rolii bu zamana dek yapilmis olan
calismalarda gozardi edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel kiiltiir ile girisimcilik
yonelimi arasindaki iliskide nesillerin roliinii ortaya koymaktir. Bu amacgla ISO
verilerine gore Tirkiye'de faaliyet gosteren ilk 500 firma arasindaki 100 firmadan
toplam 200 katilimci ile literatiirde kabul edilmis 6lgeklerin Tiikge'ye ¢evrilmis anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Hipotezler gegerlilik ve giivenirlik testlerine
tabi tutulduktan ve veriler regresyon testleri ile analiz edildikten sonra nesil
farkliliklarinin orgiitsel kiiltiir ile girisimcilik yonelimi arasindaki iliskide anlamli bir
rolii oldugu sonucunun ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nesiller, Orgiitsel Kiiltiir, Girisimsel Yonelim

The Role of the Generations in the Relation Between Organizational Culture
and Entrepreneurial Orientation

Abstract

Previous studies have examined the relations between organizational culture and
entrepreneurial orientation in the literature. But in these studies, the role of
generations has been ignored generally. The aim of this research is to explore the
role of generations in the relation between organizational culture and entrepreneurial
orientation and thus contribute to the literature. To find out this role, a questionnaire
with 200 participants chosen from the first 500 companies operating in Turkey as per
the data of Istanbul Chamber of Industry will be conducted. After the analysis, it is
expected that there is a significant role of generational involvement in the relation
between organizational culture and entrepreneurial orientation.

Keywords: Generations, Organizational Culture, Entrepreneurial Orientation
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25 Ocak 2011 Devrimi Sonras1 Masir'da Dis Politika
Kadir Aydin
0z

2011 yilinda Tunus’ta baslayan ve Arap diinyasinda siyasi, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel agidan derin etkiler olusturan rejim degisimlerinin en onemlisi Misir’da
gerceklesmistir. Misir’mn Islam diinyasindaki 6nemi, niifus yapisi, stratejik konumu
ve Arap toplumlari arasindaki kiiltiirel 6nderligi bu tlilkede yasanan devrim siirecini
digerlerinden farklilagtirmaktadir. Misir’in Arap diinyasindaki bu konumu, onun
hem bolge tlkeleri hem de Batili aktorlerle gelistirdigi iliskilerde belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle gerek bolgesel gerekse de kiiresel aktorler Misir’daki devrim
stireciyle yakindan ilgilenmislerdir. ABD igin bir rejim degisimi otuz yil boyunca
politikalarin1 sorunsuz bir sekilde uyguladigi Misir’da kontroliin kaybedilmesi
anlamina gelmekteydi. Benzer bir endiseyi Israil de tasimaktaydi. Israil, Misir’da
gerceklesebilecek bir rejim degisikligini, Arap diinyasinin en kalabalik {ilkesinde
Islami egilimli bir iktidarin géreve gelebilmesinden dolay1 istememekteydi. Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri, Misir’da yasanan halk ayaklanmalarina kars,
rejimleri destekleyici aciklamalar yapmustir. Misir’da secimle goreve gelen ilk sivil
Cumhurbaskanit olan Muhammed Mursi doneminde Misir daha dengeli bir dis
politika izleyeceginin sinyallerini vermis ve bu baglamda Suudi Arabistan, Cin,
Tiirkiye ve Iran’a resmi ziyaretler gerceklestirmistir. Ancak Mursi’nin 2013 yilinda
askeri bir darbe ile gorevinden uzaklastirilmasinin ardindan iktidar1 ele geciren
Abdulfettah el Sisi, bagimsiz dis politika yaklasimindan uzaklasarak ABD eksenli
bir dis politika izlemeye baslamistir. Sisi yonetimi i¢ politikadaki ihtiyaclar1 ve
zorunluluklar1 dogrultusunda bir dis politika yaklagimi sergilemektedir. 2013’teki
askeri darbenin ardindan {ilkedeki istikrarsizliga paralel olarak devam eden
ekonomik kotii gidisin durdurulmasi i¢in yiiriitiilen ¢abalar 6zellikle dis politikadaki
temaslarla hizlandirilmaya c¢alisilmistir. Devrim sonrast Misir'in dis politikasi
incelendiginde Mursi ve Sisi farkli kilan temel nokta demokratik se¢imlerle isbasina
gelen Mursi yonetiminin uluslararasi diizeyde destek bulmakta zorlanirken, askeri
bir darbe ile demokratik siireci sonlandiran Sisi yonetiminin, Batili iilkeler ve IMF
gibi kurumlar basta olmak tizere bir¢ok kaynaktan kolayca mali destek bulabilmis
olmasidir. Buradan hareketle bu iilke ve kurumlarin askeri darbeyi mesrulastirmada
onemli bir rol oynadiklar1 sylenebilir.

11
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3rd Definition of Shrm: Hr Systems Approach

Doc¢.Dr. Giirhan Uysal
0z

HRM theory relates HRM with strategic management, and it relates HRM with firm
performance. Accordingly, HR strategies contribute to firm-level strategies.
Strategic fit are required between HR and firm strategies (Delery, Doty, 1996). In
addition, HRM improves firm performance through employee performance.
Application of HPWSs (high performance work systems) are required between
individual and firm performance (Huselid, 1995). 1st definition of SHRM (strategic
human resources management) is made by Devanna, Tichy and Fombrun (1981).
Devanna et al. (1981) discuss relations between human resources management
(HRM) and strategic management to set SHRM in organizations. 2nd definition is
made by Wright and McMahan (1992). It establishes SHRM in organizations via
relationships between HRM and firm performance. 1990s have discussed black box
notion between HR and firm performance. For example, Huselid (1995) proposes
HPWSs for black box between HR and performance. 2000s witnessed development
of SHRM practices in firms: talent management, performance management, career
management and human capital. Those practices represent HR systems in
organizations. Further, this study discusses 3rd definition in SHRM theory. The
definiton establishes relations between HR systems and firm performance. i.e.,
SHRM is HR systems application. 1st defines with strategic management; 2nd
defines with firm performance; and 3rd definition defines SHRM with HR systems
According to 3rd definition, HRM department applies HR system approach to have
impact on firm performance through individual performance. HR systems are HR
bundles (MacDuffie, 1996), and it have more impact on employee performance more
effective than individual HRM practices. HR systems are defined as interrelated
HRM practices. Internal fit and external fit are obligations for setting up relations
inside the system, and for relations between HRM and firm objectives (Delery, Doty,
1996). For example, performance management, career management, talent
management contain practices that they are HR bundles, i.e., including interrelated
HRM practices. In conclusion,

Anahtar Kelimeler: Shrm, Strategic Management, Firm Performance, Hr Systems,
Hpws, Huselid
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3rd Definition of Shrm: Hr Systems Approach

Abstract

HRM theory relates HRM with strategic management, and it relates HRM with firm
performance. Accordingly, HR strategies contribute to firm-level strategies.
Strategic fit are required between HR and firm strategies (Delery, Doty, 1996). In
addition, HRM improves firm performance through employee performance.
Application of HPWSs (high performance work systems) are required between
individual and firm performance (Huselid, 1995). 1st definition of SHRM (strategic
human resources management) is made by Devanna, Tichy and Fombrun (1981).
Devanna et al. (1981) discuss relations between human resources management
(HRM) and strategic management to set SHRM in organizations. 2nd definition is
made by Wright and McMahan (1992). It establishes SHRM in organizations via
relationships between HRM and firm performance. 1990s have discussed black box
notion between HR and firm performance. For example, Huselid (1995) proposes
HPWSs for black box between HR and performance. 2000s witnessed development
of SHRM practices in firms: talent management, performance management, career
management and human capital. Those practices represent HR systems in
organizations. Further, this study discusses 3rd definition in SHRM theory. The
definiton establishes relations between HR systems and firm performance. i.e.,
SHRM is HR systems application. 1st defines with strategic management; 2nd
defines with firm performance; and 3rd definition defines SHRM with HR systems
According to 3rd definition, HRM department applies HR system approach to have
impact on firm performance through individual performance. HR systems are HR
bundles (MacDuffie, 1996), and it have more impact on employee performance more
effective than individual HRM practices. HR systems are defined as interrelated
HRM practices. Internal fit and external fit are obligations for setting up relations
inside the system, and for relations between HRM and firm objectives (Delery, Doty,
1996). For example, performance management, career management, talent
management contain practices that they are HR bundles, i.e., including interrelated
HRM practices. In conclusion,

Keywords: Shrm, Strategic Management, Firm Performance, Hr Systems, Hpws,
Huselid
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A Research On the Determination of Awareness Levels of Labor
On Occupational Health and Safety of Workers

Ogr.Gor.Dr. Ibrahim Halil Korkmaz - Dog.Dr. Eren Ozceylan
Oz

The rapid development of technology, the increase in production and consumption
and the rapid development in the competitive environment pose a threat to the health
of the employees. The need for a healthier and safer working environment with the
changing importance of occupational health and safety (OSH) in the world and in
our country requires to think more about employees occupational health and safety
issues. This study, which we believe contributes a significant contribution to the OHS
field, has investigated the perceptions of employees to minimize occupational
accidents and occupational diseases. In this framework, the survey was conducted on
the blue-collar employees of a construction site in Adana by using the Survey No.
6331 on Occupational Health and Safety Practices in the Workplaces of the Ministry
of Labor and Social Security and the results were interpreted. With this study, the
OHS perception of 150 employees was measured and analyzed. The findings of the
research are presented in detail. In general, it can be said that the employees' OHS
perceptions are high.

Anahtar Kelimeler: Occupational Health and Safety, Law No. 6331, Miss,
Awareness, Rights and Responsibilities

A Research On the Determnation of Awareness Levels of Labor On
Occupational Health and Safety of Workers

Abstract

The rapid development of technology, the increase in production and consumption
and the rapid development in the competitive environment pose a threat to the health
of the employees. The need for a healthier and safer working environment with the
changing importance of occupational health and safety (OSH) in the world and in
our country requires to think more about employees occupational health and safety
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issues. This study, which we believe contributes a significant contribution to the OHS
field, has investigated the perceptions of employees to minimize occupational
accidents and occupational diseases. In this framework, the survey was conducted on
the blue-collar employees of a construction site in Adana by using the Survey No.
6331 on Occupational Health and Safety Practices in the Workplaces of the Ministry
of Labor and Social Security and the results were interpreted. With this study, the
OHS perception of 150 employees was measured and analyzed. The findings of the
research are presented in detail. In general, it can be said that the employees' OHS
perceptions are high.

Keywords: Occupational Health and Safety, Law No. 6331, MIss, Awareness,
Rights and Responsibilities
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Ab Spor Politikasinin Olusumu ve Tirkiye’ye Etkisi

Dr. Ogretim Uyesi Nihan Akincilar Késeoglu
Oz

Avrupa Birligi (AB), Avrupa Konseyi’nin 1992 yilinda kabul ettigi ve 2001 yilinda
giincelledigi Avrupa Spor Sarti’ndaki spor tanimini kullanmaktadir. ABAD dava
kararlariyla da (1973 Walrave/Koch vs. UCJ davasi, 1995 Bosman davasi)
destekledigi gibi AB ¢ok uzun bir siire spora ekonomik anlamda bakiyordu. Nihayet
1997 Amsterdam ve 2000 Nice Antlasmalarina eklenen bildirgelerle sporun
ekonomik boyutu disindaki boyutlarini da ele almaya baslamistir. 2004 yili Avrupa
Spor Araciligiyla Egitim Y1l ilan edilmis, 2007 yilinda da Avrupa Komisyonu spor
konusunda bir Beyaz Kitap hazirlamistir. 2009 yilinda yiiriirliige giren Lizbon
Antlasmasi’nin (ABIHA) 165. Maddesi ile spor AB’nin yetki alanlarindan biri olarak
taninmistir. Bununla birlikte, AB’ye iiye devletlerin spor politikalarini destekleme
yetkisi verilmistir. Komisyon, 2011°de Sporda Avrupa Boyutunun Gelistirilmesi
Tebligi ile 2015’te AB Spor Is Planini yayinlamistir. Komisyon tarafindan
olusturulan AB Spor Forumu, AB diizeyinde spor konusunda bir tartisma platformu
olmay1 hedeflemektedir. 2010 yilindaki AB Konseyi, sporun “egitim, genglik ve
kiiltiir” alanina eklenmesine karar vermistir. Egitim, genglik, spor ve kiiltiir alanlar1
temel olarak iliye devletlerin sorumlulugundadir. AB’nin aldig1 tedbirler, iiye
devletlerin ulusal politikalarinin yerine gegmeyecek, sadece onlar1 tesvik edecektir.
Ama tesvigin sartlar1 ve sinirlar belli degildir. Ayrica iiye devletlere i¢ hukuklarina
aktarma yikimliliigli de getirmeyecektir. Bu cercevede Tiirkiye AB’ye iiyelik
stirecinde Egitim ve Kiiltlir faslini (Fasil 26) AB mevzuatina ve politikalarina uygun
hale getirmek i¢in ¢aligmalar ylriitmektedir. 2011 yilinda kurulan Genglik ve Spor
Bakanlig1 bilinyesinde Tiirkiye’nin ulusal genclik ve spor politikasi gelistirilmeye
calisilmig, 2012 yilinda bu baglamda Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi
hazirlanip Bakanlar Kurulu karariyla kabul edilmistir. 8 Aralik 2009 tarihli Genel
Isler Konseyi toplantisinda Giiney Kibris Rum Y&netimi bu fasli tek tarafli olarak
bloke ettigini ve bu blokaj1 kaldirmasinin iligkilerin normallesmesi sartina bagh
oldugunu bildirmistir. Bu nedenle bu fasilla ilgili AB nezdinde herhangi bir ilerleme
gerceklesememektedir.

Anahtar Kelimeler: Ab, Spor Politikasi, Tiirkiye
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The Evolution of the Eu Sports Policy and Its Impact On Turkey
Abstract

The European Union uses the description of sports contained in the European Sports
Charter enacted by the Council of Europe in 1992 and amended in 2001. As
supported by some court resolutions of ECJ, the EU had been considering sports
from an economic perspective for a long period of time. Finally, with the declarations
included in the 1997 Amsterdam and 2000 Nice Treaties, other dimensions of sports
apart from economic dimensions also began to be taken into account. With the
Article 165 of the Lisbon Treaty enacted in 2009 (TFEU), sports have been
recognized as one of the areas of authority for the EU. Additionally, the EU Member
States were authorized with supporting the sports policies. The European Council of
2010 ruled that sports be included in the “education, youth and culture” area. The
areas of education, youth, sports and culture are within the responsibility of the
Member States. The measures taken by the EU shall not prevail the national policies
of the Member States but serve only to encourage such policies. However, the
conditions and limits of such encouragement have not been clarified. Moreover, the
Member States also do not bear the liability of integration.In this framework, through
its EU membership process, Turkey has been conducting activities in order to adapt
the Chapter of Education and Culture (Chapter 26). Within the structure of the
Ministry of Youth and Sports established in 2011, a National Youth and Sports
Policy Instrument was drafted in 2012. In the General Affairs Council Meeting held
on December 8, 2009, the Greek Cypriot declared that it has blocked this chapter
unilaterally and the lifting of this blockage would be bound to the condition of the
normalization of the mutual relations. For this reason, regarding this chapter, a
progress cannot be achieved at the EU level.

Keywords: Eu, Sports Policy, Turkey
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Abd ve Latin Amerika iliskileri Isiginda Trump Yonetiminin Gog
Sorununu Giivenliklestirme Siirecine Elestirel Bir Yaklasim

Dr. Ogretim Uyesi Helin Sar1 Ertem - Cagla Vural
Oz

Bu c¢alisma, 1990’1 yillardan sonra ABD ve Latin Amerika iligkilerinin en zorlu
konularindan biri haline gelen “gé¢men sorunu”na odaklanmakta ve ABD’nin bu
sorunu giivenlik perspektifinden ele alis sekline elestirel bir bakis getirmektedir. Bu
acidan, calisma oncelikle ABD’nin Latin Amerika ile olan ¢alkantil siyasi iliskisine
odaklanmakta; ardindan Trump ydnetiminin, Meksikali gd¢cmenleri hedef alan
sOylem ve eylemlerini, “gd¢ ve gdocmenin giivenliklestirilmesi” acisindan analiz
etmektedir. 1990’lardan bu yana kapsam ve i¢erigi genisleyen ve derinlesen giivenlik
calismalar1 artik uluslararas1 gogii 6nemli bir glivenlik meselesi olarak ele almakta,
bunu yaparken de odak noktasini devletten insana kaydirmaktadir. Bununla birlikte,
ABD 0rnegi 6zelinde goriildiigii tizere, yonetici elit, secim donemleri ve sonrasinda
go¢ konusunu 6nemli bir siyasi malzemeye doniistiirmekte; konuyu Waever ve
Buzan’in tanimladigi “giivenliklestirme” siirecine (Waever, 1995, 1998, 2003;
Buzan et al. 1998; Bilgin 2010) tabii tutarak tehdit haline getirmekte, bu sayede de
ortaya koyacaklar1 eylemleri mesrulastirmaya calismaktadir. Bu siirecin nasil
isledigini analiz eden calismamiz, glivenliklestirme siirecinde Trump’in, 6zellikle
ABD’nin “Beyaz Adanmin Yiikii” ve “Ilahi Yazg1” anlayislarina dayanan geleneksel
kimlik ve deger yapisim1 kullandigimi ve bu sayede kendilerinden saymadigi
gocmenleri “Otekilestirmeye” ve bir “gilivenlik sorunu” olarak gostermeye calistigini
ortaya koymaktadir. Tarihi ve giincel verileri karsilagtirmali bir sekilde ortaya koyan
ve elestirel glivenligin kavram ve teorik altyapisindan faydalanan bu arastirma, gog
ve giivenlik alanindaki ¢aligmalara ABD 6rnek olayi lizerinden 6zgiin bir akademik
katk1 saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Abd, Latin Amerika, Trump, Kimlik, Giivenlik, Gog, G6¢men,
Meksika, Giivenliklestirme
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Afet Lojistigi Yonetimi: Tiirkiye’deki Afet Yonetim Kurumlarinin
Lojistik Bakis A¢isiyla Analizi

Do¢.Dr. A.Ozgiir Karagiille - Ogr.Gor. Erdal Kihg
Oz

Afetler toplumu ekonomik ve sosyal agilardan etkilemenin yani sira yarattiklari
olumsuzluklarin biiylikliigiine gore siyasal agilardan da etkilemektedir. Afetlerin
gerceklesme anindan afet sonrasi yasamsal faaliyetlerin normale dondiiriilmesi ve
uzun vadede afetlerden kaynakli tiim olumsuzluklar1 rehablite edilmesi bir diizii
lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Dogal ya da
insan faktoriinden kaynaklanan afetlere miidahalede uluslararasi ve ulusal pek ¢ok
organizasyon gorev almaktadir. Ulkemizde de AFAD ve Kizilay basta olmak iizere,
sivil savunma orgiitleri, 6zel kurumlar ve daha genis perspektifte Emniyet Genel
Midiirliigi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri aktif olarak afet sonrasinda aktif gorevler
iistlenmektedir. S6z konusu gorevlerin yasamsal durumun diizeltilmesi, ilk yardim
ve temel ihtiyaclara yonelik yardimlarin saglamast gibi dogrudan lojistik destek
faaliyetleri lizerie olmas1 ve yine sahra hastaneleri, kullanilabilir su ve sihhi atiklarin
bertaraf edilmesi gibi konular afet lojistigi kavraminin afetlerde ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada Tirkiye’de afet yonetimi alaninda
gorevler iistlenen kurumlarin lojistik acidan degerlendirilmesi yapilacaktir. Arag
sagilar, depolama kapasiteleri ve insan kaynagi yapilari, lojistik faaliyetlerin
hangilerini istlendikleri ve ulusal afet lojistigi siire¢lerinde hangi goevleri
istlendikleri  incelenecektir. Bahsi gecen kurumlarin  lojistik  agidan
kordinasyonlarinin ne sekilde saglanacag, lojistik faaliyetlerine iliskin gdstergelerin
uluslararasi benzer organizasyonlarin yetenekleriyle kiyaslanmasina yer verilecek,
bu dogrultuda ilgili kurumlarin geneline yonelik 6nerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Afet Lojistigi, Lojistik, Afet Yonetimi
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Ahmet Umit Romanlarinin Psikopatoloji Baglaminda
Incelenmesi:Psikolog

Ahmet Fatih Senel - Prof.Dr. Remzi Oto
Oz

Oykii yada roman yazanlar, eserlerinde psikopatolojik tablolara siklikla yer verirler.
Polisiye romanlar bu konuda o6nemli bir kaynak olusturmaktadir.Bu eserlerin
derinlerine yapilan yolculukta bu 6zellikler hemen dikkat ¢ekmektedir. Psikanalizin
kurucusu Sigmund Freud bu tiir edebi incelemeler yapan bilim adamlarinin baginda
gelmektedir. Kuramini olustururken basta eski yunan trajedyalar1 olmak iizere, bir
cok edebi eserden yararlandigi bilinmektedir. Bu ¢alismada Ahmet Umit’in Sultani
Oldiirmek, Beyoglu’nun En Giizel Abisi, Elveda Giizel Vatanim ve Kirlangi¢ C1glig
romanlar1 incelenmistir. inceleme siirecinde romanlarda Dissosiyatif Amnezi, Cocuk
Istismar1 ve Ihmali, Sizofreni, Oz Kiymim ve Pedofili tablolar1 bulunmustur. Bu
bildiride bu psikopatolojik tablolarin, yazarin eserlerinde nasil ele alindigi,
kahramanlar1 bazinda nasil islendigi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ahmet Umit, Psikopatoloji, Cocuk Istismar ve Thmali,
Dissosiyatif Amnezi, Pedofili, Oz Kiyim

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

21




v AT / * N
A s A « W
§("']é < 'l&')'

=~ > =
ﬁA l\l. = |) 3; ALANYA
WV/_A ULLISLARARASI SOSHAL, BESER] VE IDARI BLIMLER
&

Wiy oo dS0SCONgIess

Administrative Scienc

Akilli Turizmde Yer Almak Icin Akilh Bir Bakis
Dr. Giinseli Giicliitiirk Baran - Dr. Gamze Ozogul
Oz

Akalli turizm, akilli teknoloji uygulamalarinin ve bilgi iletisim sistemlerinin turizm
endiistrisinde agirlikli olarak kullanilmasidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci akill
turizm paradigmas1 kapsaminda ortaya c¢ikan faydalarin neler oldugunu ve bu
konudaki giincel uygulamalar1 kavramsal agidan irdelemektir. Akilli turizm, bir
taraftan turistik tiiketicilere zaman kazandirma, kiyaslama olanagi sunma, farkl
deneyimler yaratma, ¢evreyi koruma gibi faydalar yaratirken diger taraftan turizm
isletmelerine ve kurumlara zaman tasarrufu yaratma, is siirecini gelistirme, maliyet
azaltma, kaliteyi arttirma, farklilik yaratma, rekabette one c¢ikma, ¢evreye uyum
saglama ve ¢evreyi gelistirme gibi faydalar saglamaktadir. Son teknolojik gelismeler
dogrultusunda hologram, 3 boyutlu uygulamalar (3d), yapay zeka, robotik
uygulamalar yaninda artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik gibi uygulamalarin 6ne
ciktigin1 soylemek miimkiindiir. Artirllmis gergeklik, sanal 6geleri gergek bir ortam
veya goriintli lzerine bilgisayar ve wuygulamalar araciligiyla yerlestirerek
zenginlestirmek iken sanal gergeklik ise kisiye gercekmis hissi yasatan {i¢ boyutlu
sanal ortamlarin olusturulmasidir. Bu bilgilere gore artirilmis ve sanal gerceklik
uygulamalar i¢in Oncelikle kamerali akilli cithazlara ve uygulamalara; bilgisayara,
tablete, 3d teknolojisine ve giyilebilir teknolojiye ihtiyag duyulmaktadir. Akilli
turizm kapsaminda bu uygulamalarin en ¢ok yer aldig alanlar ise ulagtirma (nano
teknoloji triinleri, robot calisanlar ve yiiz tanima gibi teknoloji tabanlh hizli gegis
sistemleri, insansiz hava araclariyla giivenlik kontrolii) basta olmak {izere miize ve
oren yerleri (antik kentlerde donemine gore eserin arttirilmis gerceklik araciliiyla
tamamlayic1 goriintiilerle sunulmasit ve o donemin kiiltiiriinii yansitan film veya
belgesel izlerken yasama hissi yaratan sanal ger¢eklik uygulamalari), temali park ve
eglence merkezleri (¢cevreye duyarli sistemler ve RFID sistemi), macera turizmi
(sanal ger¢eklikle yamag parasiitii deneyimini sunma) olarak ortaya ¢ikarken, akill
turizmin geleceginde ise kiiltiir (kiiltiir tanitiminda rehberlik hizmeti veren akilli
gozlikler), kongre (hologram kullanma), spor (kayak yapma egitiminin sanal
gerceklik ile sunulmasi), deniz (yenilebilir enerji kullanimina yonelik sistemler,
gelismis atik yonetim sistemleri) ve saglik turizminin (birka¢ saniyede sonug veren
akilli tahlil yapma, akilli lens, kulaklik, protez) farkli uygulamalar1 barindiracagi
tahmin edilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Teknoloji,
Gergeklik

Sanal Gergeklik, Artirilmis

A Smart Look to Gain a Place in Smart Tourism

Abstract

Smart tourism is the use of smart technology applications, and information and
communication systems in tourism industry predominantly. In this direction, the aim
of the study is to examine the benefits within the context of the smart tourism
paradigm and the current practices in this regard from a conceptual point of view.
On one hand smart tourism creates advantages for touristic consumers such as saving
time, presenting opportunity to compare, creating different experiences, and
protecting the environment, on the other hand it provides benefits to tourism
enterprises and corporations such as saving time, developing business process,
reducing costs, improving the quality, making difference, outstripping in the
competition, adaptation to the environment, and developing the environment. In line
with the latest technological developments, it is possible to say that the applications
such as hologram, 3 dimension (3d), artificial intelligence, robotics, and which were
examined in this study, augmented reality and virtual reality, have come to the fore.
Augmented reality is enriching by superimposing virtual elements on a real
environment or image through the computer and applications, whereas virtual reality
is creating three-dimension virtual environments which make an individual feel like
he is experiencing the reality. In the light of this information, primarily smart devices
with cameras and applications, computer, tablet, 3d technology and wearable
technology are needed for augmented and virtual reality applications. Within the
scope of smart tourism, while the areas where these applications take place, primarily
on transportation (nano technology products, robot workers, and as a face recognition
technology-based rapid access systems, remote piloted vehicles) and mostly are on
museums, and ruins (completion of historical artifacts by means of augmented reality
in ancient cities and virtual reality applications that create a sense of living by
watching films or documentaries reflecting the culture of that era), theme parks, and
entertainment centers (environmentally sensitive systems, and Radio Frequency
Identification), adventure tourism (presenting the paragliding experience with virtual
reality) emerge as the places where those applications take place; it is predicted that
culture tourism (smart glasses providing guidance in the promotion of culture),
congress tourism (using a hologram), sports tourism (demonstration of ski training
with virtual reality), marine tourism (systems for the use of renewable energy,
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advanced waste management systems) and health tourism (giving analysis results in
a few seconds, smart lens, hearing aid, prosthesis) will contain smart applications in
the future of smart tourism.

Keywords: Smart Tourism, Technology, Virtual Reality, Augmented Reality
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Alanya’nin Engelli Turizm Potansiyelinin Gomiilii Teori ile
Arastirilmasi

Prof.Dr. Mahmut Tekin - Dr. Salih Tellioglu - Arastirmaci Ertugrul Tekin
Oz

Tiirkiye i¢cin 6nemli bir tarim kenti olan Alanya ayni1 zamanda 1950’11 yillardan sonra
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢cekmeye baglamis ve taninan bir turizm kenti
olmay1 basarmistir. Dogal giizelliklerinin yani sira giizel iklimi ile de ilgi ¢eken
Alanya aldig1 yerli ve yabanci gog ile birlikte de niifusunu giderek arttirmaktadir.
Alanya’nin bu 6zelliklerinin yaninda kentte yasayan ve kente turistik faaliyet i¢in
gelen engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak icin 6zellikle 2000°li yillardan
sonra yerel yonetimin ve sivil toplum kuruluslarinin 6nciiliigiinde kentte onemli
calismalar yapilmistir. Yapilan bu calismalar gelismis iilkelerdeki kentler ile
karsilastirildiginda hentiz yetersiz kalsa da Alanya Tirkiye’deki en Onemli
erigilebilir turizm kenti olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Alanya’nin engelli turizm
potansiyelinin arastirildig1 bu ¢alismada kentteki 30 turizm paydasi ile goriismeler
yapilmis ve yapilan bu goriismelerde elde edilen veriler gomiilii teori kapsaminda
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Turizm, Alanya, Gomiilii Teori

Research of Alanya's Disability Tourism Potential With Grounded Theory

Abstract

Alanya is important agriculturel city and after 1950’s also has drawn the attention of
domestic and foreign tourists and became well known touristic city in Turkey.
Alanya is attracting attention with its beautiful climate as well as natural beauties
which are being increased population of Alanya with domestic and foreign migration.
In addition to these characteristics of Alanya, important studies were carried out in
the city under the leadership of local government and non-governmental
organizations especially after the 2000s to ensure the accessibility of people with
disabilities who live in the city and who came to the city for touristic activities. These
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studies are still insufficient compared to cities in developed countries, though Alanya
in Turkey as the most accessible touristic city that comes to the fore. In this study
which investigated the disability tourism potential of Alanya's, were interviewed 30
tourism stakeholders and the data obtained in these interviews were analyzed within
the scope of grounded theory.

Keywords: Disability, Disability Tourism, Alanya, Grounded Theory
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Algilanan Hizmet Kalitesinin Tekrar Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Sivas Ili Ahsveris Merkezi Uygulamasi
Dr. Ogretim Uyesi Mualla Akcadag
Oz

Yogun rekabet ortaminda, hizmetlerin ¢esitlilik géstermesi, beklentilerin degismesi
ve artmasi isletmelerin kalite konusuna verdikleri Onemi artirmalarina yol
acmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi, temel olarak maddi olmayan unsurlardan
olustugundan, perakende sektorii ve hizmet sektorii icinde yer alan alis veris
merkezleri agisindan rekabet avantaji elde etmede Onemli araglardan biri haline
gelmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede diger bir kilit
noktas1 da tiiketicilerin tekrar satin alma niyeti olusturmaktadir. Bu ¢alisma Sivas ili
aligveris merkezinde algilan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti tizerinde etkisi
belirlemeye yonelik yapilmistir. Tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in
Parasuraman ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen 22 maddelik SERVQUAL
olgeginden yararlanilmistir. Tekrar satin alma niyeti icin ise Parasuraman, ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan olusturulan 3 ifadeden olusan ol¢ek kullanilmistir.
Arastirmada model ve hipotezlerin test edilmesi i¢in anket formu hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Algilanan Hizmet Kalitesi, Tekrar Satin Alma
Niyeti.

The Impact of Perceived Service Quality On the Repurchase Intention:
Apphication in Shopping Center of Kayseri

Abstract

In the intense competitive environment, the diversification of services, the change in
expectations and the increase in the number of enterprises cause the companies to
increase the importance they attach to quality. Since the perceived quality of service
consists mainly of non-material elements, it has become one of the important tools
for achieving competitive advantage in terms of shopping centers in the retail sector
and service sector. Another key point in achieving sustainable competitive advantage
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of enterprises is the intention of consumers to buy again. This study was conducted
to determine the effect of the perceived service quality in the shopping center of Sivas
province on the purchase intention again. In order to measure the perceived service
quality of consumers, SERVASSAL scale was developed by Parasuraman et al.
(1988). For the intention of repurchase, the scale consisting of 3 statements created
by Parasuraman et al. (2005) was used. A questionnaire was prepared in order to test
the model and hypotheses.

Keywords: Marketing, Perceived Service Quality, Re-Purchase Intention.

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu
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Anadolu'da Men Kiiltii
Miige Isik
Oz

Demir ¢agi tanrilarindan Kybele'nin cagdasi olan Tanr1 Men'in kiiltii, en batida Ostia,
en dogu Da ise Suriye'ye kadar uzanan genis bir alanda yayilim gostermistir.
Niimizmatik ve tas eserler dogrultusunda en ¢ok tapimim gordiigii yerin Anadolu
oldugu bilinmektedir. Herodotos gibi antik yazarlarin eserlerinde de Men kiiltiinden
bahsedilmektedir. Tanrt Men betimlemeleri donemlere gore degisik gostermektedir;
Ayakta, oturur vaziyette ve atl betimlemeleri mevcuttur. Hilal, Tanr1 Men en yaygin
goriilen atribiisiidiir. Diger atribiileri, horoz, kozalak ve patera gibi ¢esitlilik
gostermektedir. Atribiileri ve betimlenis bicimleri agisindan baska tanrilarla da
benzer Ozelliklere sahiptir. Buluntulara ve antik kaynaklara bakildiginda Men
tanrinin kokeni hakkinda farkli gériisler one siirtilmiistiir. Bu goriis farkliliklar farkl
bolgelerin ay tanr1 betimlemeleri ile karsilastirilarak elde edilmistir. Calismamiz,
Men kiiltiinlin kokenlerine iliskin goriisleri degerlendirerek Men kiiltiiniin
Anadolu’da gelisimini gostermeyi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demir Cag, Tanr1 Men, Kiilt, Kybele, Hilal, Ay Tanr1

Cult of Men in Anatolia

Abstract

Cult of Men, as the Cult of Cybele, was one of the Iron Age Cults worshipped in
Anatolia. The Cult was widely spread in the Mediterranean Basin as far as Ostia at
west and Syria at east. However, evidence as coin and scupltural artefacts denote that
Anatolia was the place the Cult was the widest venerated. Besides, coin and
sculptural finds, ancient literature mention veneration of God, as well such as in
Herodot. Ancient sources and archaeological artefacts provide contradicting
suggestions on origins of the Men Cult. The discrepancy in suggestions on the origins
of the Cult is due to the variety of depiction of the image of God Men. The depicted
images of God Men display variations produced in different time periods and
different the geographical areas such as enthroned, standing, and a rider. The major
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attribute of God Men is the Crescent. The other attributes associated with God Men
are such as a cock, a pine cone, and a patera. The atributes and types of the depiction
of His image can easily be confused with those of other deities since they are very
similar to some, mostly those of the Moon God images. This study aims to evaluate
the various ideas on the origins of God and to understand the development of the
Men Cult in Anatolia.

Keywords: Iron Age, God Men, Cult, Kybele, Crescent, Moon Deity
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Anadolu’dan Ornekleriyle Modernizm Sembolii Saat Kuleleri
Dr. Ogretim Uyesi Fazilet Kogyigit
Oz

13. Yiizyildan itibaren ilk olarak Ingiltere ve Italya’da karsimiza ¢ikan saat kuleleri,
Osmanli Devleti’nde 16. Yiizyilin sonlarindan itibaren goriilmeye baslanir. Sultan I1.
Abdiilhamid, tahta ¢ikisinin 25. yilinda (1901) tiim valilere saat kulesi yapimiyla
ilgili ferman gonderir ve bunun iizerine saat kuleleri Osmanli Devleti’nin tiim
cografyasina yayilir. Osmanli Devleti’nin modernlesme siirecinin birer simgesi olan
saat kulelerinin, devletin her vilayetine padisahin emriyle insa ettirilmesinin
temelinde de padisahin hakimiyetini mimari bir sembolle siirekli gosterme ¢abasi
yatmaktadir. Sultan II. Abdiilhamid déneminde saat kulesi yapimina oyle 6nem
verilmistir ki; saat kulesi insa ettirmek icin eski kent merkezinin disina diiz ve genis
bir cadde agilmig ve bu cadde, sehrin istasyonu veya liman1 varsa bunlarla birlikte
hiikiimet meydanina baglanmistir. Ge¢ donem Osmanli kentlerinin odak noktasi
haline gelen saat kuleleri sosyal bir doniisiimiin de habercisidir. Bu c¢alismada
Yozgat, Corum ve Amasya saat kuleleri temel alinarak Anadolu’da saat kulelerinin
kentsel yansimalar1 incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Saat Kulesi, Modernizm, Ge¢ Donem Osmanli Kentleri, Sultan
II. Abdiilhamid, Meydan.

Examples of Clock Towers in Anatolia As a Symbol of Modernism

Abstract

Clock towers first appeared in the 13th century in Italy and England, began to be
seen in the Ottoman Empire since the end of the 16th century. Sultan Abdiilhamid 2,
send a firman to all governors about the clock tower construction on the 25th (1901)
anniversary of his ascent to the throne and then the clock towers spreads to all
provinces of the Ottoman Empire. Also on the basis of the construction of the clock
towers which are symbol of the modernization process of the Ottoman State, is seen
the struggle to show the domination of the sultan with an architectural symbol.
During the reign of Sultan Abdiilhamit 2, the construction of clock tower was so
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atteched importance and for the construction of clock towers was made a straight and
wide street to the out of the old city center. This street was connected to the
government square with station and harbor if there is a station or harbor in the city.
Furthermore, the clock towers that became the focal point of the late period ottoman
cities are a sign of social transformation. In this paper, the urban reflections of clock
towers in Anatolia will be examined based on the clock towers of Yozgat, Corum
and Amasya.

Keywords: Clock Towers, Modernism, Ottoman Cities in Late Periods, Sultan
Abdulhamid 2, Square.
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Annelerin Baglanma Stiline Gére Oz Duyarlik, Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 ve Maternal Baglanma Diizeyleri

Emel Hoca Nacar - Dr. Ogretim Uyesi Fiisun Gokkaya - Ars.Gor. Seyma
Tuncay

Oz

Aragtirmanin amaci annelerin baglanma stiline gore 6z duyarlik, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve maternal baglanma diizeyleri arasindaki iliskisinin incelenmesidir.
Aragstirma, kartopu yontemi ile bir ile yirmi dort aylik bebegi olan 301 anne iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, Maternal Baglanma Olgegi, Yakin iliskilerde Yasantilar
Envanteri, Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi (kendine giivenli, iyimser, sosyal destek
arama, caresiz, boyun egici yaklasim) ve Oz Duyarhilik Olgegi kullanilarak
toplanmustir. Giivenli, saplantili, kayitsiz ve korkulu baglanma stilinde yer alan
annelerin 6zduyarlik diizeyleri ile kendine glivenli (sirasiyla: r=.480, 565, .474, .366)
ve lyimser yaklagim (sirasiyla: r=.618, 670, .572, .571) arasinda pozitif yonde;
giivenli baglanma stilinde yer alan annelerin 6z duyarlik diizeyleri ile caresiz (r=-
.563), boyun egici yaklasim (r=-.313) ve maternal baglanma diizeyleri (r=-.265)
arasinda negatif yonde; saplantili, kayitsiz ve korkulu baglanma stilinde yer alan
annelerin 6zduyarlik diizeyleri ile caresiz (sirastyla: r=-.420, -.472, -.503) yaklasim
arasinda negatif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<.001). Elde
edilen bulgular literatiir 15181nda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma Stili, Oz Duyarlik, Stresle Basa Cikma Tarzlari,
Maternal Baglanma,

Self-Sensitivity, Stress Coping Styles and Maternal Attachment Levels of
Mothers

Abstract

The aim of this study was to investigate the relationship between mothers' self-
sensitivity, stress coping styles and relation of maternal attachment levels.The
research was carried out on 301 mothers who had one and twenty-four months old
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baby with snowball method.The data were collected by using the Maternal
Attachment Scale, Inventory of Experiences in Close Relationships, Coping Style
with Stress Scale (self-confident, optimistic, social support seeking, helpless,
submissive approach) and Self-Sensitivity Scale. Safe, secure, obsessive, indifferent
and fearful attachment style of mothers with self-confidence levels (r = .480, 565,
474, .366) and optimistic approach (respectively: r = .618, 670, .572,. 571) in the
positive direction; self-sensitivity levels of the mothers in the secure attachment style
and the helpless (r = -. 563), submissive approach (r = -. 313) and the maternal
attachment levels (r = -. 265) in a negative direction; There was a statistically
significant negative correlation between the level of equality of the mothers in the
obsessive, indifferent and fearful attachment styles and the helpless (r = -. 420, -.472,
-.503) approach (p <.001).The findings are discussed in the light of literature.

Keywords: Attachment Style, Self-Sensitivity, Stress Coping Styles, Maternal
Attachment,
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Antalya flinde Yabanecilara Satilan Konut Sayis1 Uzerine Bir
Esbiitiinlesme Vecm Analizi

Aslihan Ciftci - Dr. Ogretim Uyesi Yakup An
Oz

Bu ¢alismada 2013-2018 periyodunda Antalya ilinde yabancilara satilan konut sayis1
(SKS), Antalya iline gelen turist sayis1 (TS) ve EURO/TRY déviz kuru (DK) aylik
verileri kullanilarak, bu degiskenler arasinda uzun dénemli iliski arastirilmistir. Uzun
donemli iliskiyi belirlemek i¢in Johansen Esgbiitiinlesme Analizi uygulanmis ve
degiskenler arasinda kisa donem ile nedensellik iliskileri Vektor Hata Diizeltme
Modeli (VECM) uygulanarak analiz edilmistir. Johansen Egbiitlinlesme testi
sonucunda degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu ve aralarinda uzun donemli iligskinin
varligi tespit edilmistir. Bu durum VECM kurulmasini saglamistir. Hedef degiskenin
SKS oldugu VECM’nde hata terimi pozitif ve istatiksel olarak anlamh
bulundugundan modelde yer alan degiskenler arasindaki siirecin uzun dénemde
yakinsamadigi tespit edilmistir. Hedef degiskenin turist sayis1 oldugu VECM’nde
yabancilara satilan konut sayis1 ve doviz kuru degiskenlerinin turist sayisinin uzun
donemde ve kisa donemde nedeni oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Johansen Esbiitiinlesme, Vektér Hata Diizeltme Modeli,
Yabancilara Satilan Konut Sayisi

A Cointegration and Vecm Analysis On the Number of Houses Sold to
Foreigners in Antalya

Abstract

In this study, the monthly data in the 2013-2018 period for the number of houses sold
to foreigners in Antalya province, the number of tourists visiting the province of
Antalya and the EURO / TRY exchange rate were used to investigate the long-term
relationship between these variables. To determine the long-term relationship,
Johansen Cointegration Analysis was applied and short-term causality relationships
between variables were analyzed by Vector Error Correction Model (VECM). As a
result of the Johansen cointegration test, it was determined that the variables were
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cointegrated and it was concluded as there was a long term relationship between
them. The observed cointegration between the mentioned variables had enabled the
establishment of VECM. Since the coefficient of the error term in the VECM is
positive and statistically significant in the model in which the number of houses sold
to foreigners was to be the reason for the number of tourists in the long term and in
the short term, the process between the variables in the model is not converged in the
long term. Whereas the number of tourists was modelled as the target variable, the
number of houses sold to foreigners and the exchange rate variables were determined
to be the cause for the number of tourists in the long term and the short term.

Keywords: Johansen , Vector Error Correction Model, the Number of Houses Sold
to Foreigners
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Augustinuscu Teodisenin Platoncu Kokleri

Prof.Dr. Taskiner Ketenci - Prof.Dr. Metin Topuz
Oz

Kotiilik iizerine diisiinmek, Aristoteles’in sozleriyle, “dogal olarak bilmeyi
arzulayan” insanin diisiincelerini bastan asagiya kat eder. Bu konuda insan dilsel,
dinsel, ahlaki, etik, psikolojik, sanatsal ve deger bakimindan yargilar dile getirir.
Ozellikle dinsel, ahlaki, etik ve hukuki alanda, ¢esitli kodlar araciliiyla kotiiliigii
ortadan kaldirmak ve miimkiin oldugu 6l¢iide onu sinirlamak vardir. Sinirlandirma
bir inananin, bir yurttasin, tiir veya kisi olarak insanin yapmamasi gerekenlerin neler
oldugu baglaminda belirlenir. Fakat 6te yandan bu sinirlandirma ahlaken, hukuken,
dinen ve sosyal acidan neyin iyi oldugunun belirlenmesiyle dirsek temasi i¢cindedir.
Dolayisiyla akil, isteng, biling, arzu, istah, haz, ac1 ve libido gibi insanin bilissel-
duygusal bilesenleri tartismanin odak noktasinda bulunurlar. Ote yandan kotiiliigiin
teolojik yonden tartisilmasi, ahlaki-etik odagi asan baska sorunlarla da ilgilenir.
Teoloji bir yaniyla belirli bir diizeyde ahlak ve etik ile paylastigi kotiiliiglin insandaki
kokenin arastirir, yani ahlaki kotiiliigiin kaynagini arastirir. Ikinci olarak dogal
afetleri iceren ve Augustinus’un ‘fiziksel kotiiliikler’ olarak adlandirdigi,
kotiiliiklerin kavranilir kilinmasini amaglar. Teodise basligi altinda dile getirilen bu
kotiilik tartigmasi, en basit ifadesiyle ‘Tanr1 varsa, iyilikseverse, mutlak adalet
sahibiyse ve her seye giicli yeterse, neden diinyada kotiilik var?’ sorusunun
coziimiine odaklanir. Sokrates ve Platon kotiiliigiin kavramsallastirmasiin ilk
diyebilecegimiz 6rneklerini bize verirler. ‘Insan dzgiir miidiir?’, ‘insan dzgiir istence
sahip midir?’, ‘iyileri niteliksel olarak birbirinden ayiran nedir?’, ‘iyv/koti
yurttag/yonetici nasil olunur?’, ‘iyi/kotii egitimin 6zellikleri nelerdir?’, ‘Tanr ile
kotiiliik arasinda bir iligki var midir?’, ‘erdem ile erdemsizlik arasindaki fark nedir?’
gibi sorular ¢ercevesinde 1yiligi/kotiiliigii insanin biitlin yapip etmeleri acisindan dile
getirmeye caligirlar. Kotiiliikk hakkinda kullandiklar1 kavramlar ve kurduklari kavram
iligkileri kendilerinden sonra ¢ok etkili olmustur. Goriiniir diinya-diisiiniiliir diinya,
gorlinlir iyi-kendinde 1iyi, ruhun Oliimsiizliigi, akil-arzu/isteme-istah ayrimu,
mutluluk ile erdemin bilgisi arasindaki akil araciligiyla kurulan iliski, Augustinus
i¢in de rehber niteliginde olmustur. Bu calisma Augustinus’un teodise diisiincesinin
Platoncu dayanaklarini gostermeyi amacglamaktadir. Fakat 6te yandan iki diistiniirtin
kotiiliik kavrami baglaminda uzlastirilamayacak diistinceleri de ifade edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Augustinus, Platon, Kétiiliik, lyilik
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Platonian Roots of Augustinian Theodicy

Abstract

Thinking about evil passes through thoughts of man who, in words of Aristotle,
‘naturally desires to know’. Human mentions psychological, artistic, religious,
moral, ethical and value judgements. Especially in last fields, there are various codes
to eliminate evil through and limit it. Limitation is determined in the context of what
a believer, citizen, human as type or person should not do. But this limitation is in
close contact with determination of what is good, legally, religiously and socially.
Consequently the cognitive-emotional components of human beings such as reason,
will, consciousness, appetite, desire, pleasure and libido are at the centre of
discussion. But theological discussion is also concerned with other problems that go
beyond moral-ethical focus. Theology explores source of moral evil which it shares
ground with morality and ethics. Secondly it aims to make evil understandable which
includes natural disasters as Augustine calls ‘physical evils’. Problem of evil focuses
on the solution of these question: if there is a God, if he is good, has absolute justice
and power, why is there evil in the World? Socrates and Plato give us examples of
what can be called the first conceptualization of evil. They try to mention good/evil
in the context of human-doing within such questions: ‘Is man free?’, ‘Does man have
free will?’, ‘What are the characteristics of good/bad education?’, ‘Is there a relation
between God and evil?’ and ‘What is the difference between virtue and vice?’. The
concepts they used and relations established have been effective. The relation
between visible-intelligible world, temporal good-good in itself, immortality of soul,
reason-will/desire/appetite seperation, happiness and virtue were also guide for
Augustine. This study aims to demonstrate Platonian grounds of Augustine’s
theodicy. But then thoughts of two thinkers which can not be compromised in the
context of evil will also be expressed.

Keywords: Augustine, Plato, Evil, Good
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Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Kariyer Platosu fle iliskisi
Doc.Dr. Vildan Hilal Ak¢ay - Musa Ozcelik
Oz

Sanayi devrimi insanlik tarihi i¢in onemli bir doniim noktasidir. Gegmiste bu
devrime ayak uyduran {ilkeler, sektorler ve firmalar biiyiimiis ve ayakta
kalabilmisken, ayak wuyduramayanlar ise kii¢iilmiis veya yok olmuslardir.
Giliniimiizde ise diinya, internet ve bilgi teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi sonucu
etkilerinin sanayi devrimine gore daha biiyiik olacagi bir degisim siirecine girmistir.
Bu degisim firmalarin maliyetlerini ve dolayisiyla rekabet gii¢lerini dogrudan
etkileyecegi i¢in firmalarin dijital doniisiime ayak uydurmalar elzemdir. Bankacilik
sektorii ise rekabetin en yogun yasandigi sektorler arasinda yer aldigi i¢in bankalar
rekabeti saglamak amaciyla kaliteli ve ucuz hizmet sunmalidir. Bankalarin faiz
maliyetlerinden sonra en biiylik maliyetleri ise personel {icretleri ve kira giderleridir.
Dijital doniisiim dogru bir strateji ile uygulandiginda hizmet kalitesini artiracak ve
maliyetleri diisiirecektir. Dolayisiyla bankalarin dijital doniisiim ¢aligmalarinda 6ncii
olmalar1 ka¢inilmazdir. Ancak dijital doniisimiin hizla ilerledigi giinlimiizde
bankalarda insan kaynagma olan ihtiyacin azalacagi diisiiniilmektedir. Insan
kaynagina olan ihtiyacin azalmasinin, personele banka tarafindan verilen degerin
azalmasina, terfi siireglerinin yavaslamasina ve isten ¢ikarmalarin artmasina yol
agmasi kaciilmazdir. Bu durum en genel anlamiyla “’Bir organizasyonda yatay ve
dikey terfi olanaklarimin eksikligi veya yoklugu’’ olarak tanimlanan kariyer
platosunun artmasina veya olusmasina katki saglayabilir. Bu baglamda, bu ¢alisma
kapsaminda bankacilik sektoriinde st diizey bir yonetici ile bir miilakat
gerceklestirilmistir. Bu miilakat araciligiyla edinilen bilgiler dogrultusunda
bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniisiimiin hangi asamada olduguna,
getirecegi risklere, ortaya cikaracagi yeni birimlere, hangi birimlerde personel
ihtiyacini azaltacagi veya ortadan kaldiracagina, personellerin banka agisindan ise
yararliligini kaybetmemek icin kendilerini hangi alanlarda gelistirmeleri gerektigine
yer verilmistir. Bu sayede gerek literatiire ve gerekse bankacilik sektoriinde
kagmilmaz olan dijital doniisiime sektor c¢alisanlarinin, Ogrencilerin ve finans
sektoriine Ogrenci yetistiren {iniversitelerin ayak uydurabilmeleri noktasinda
uygulamaya anlaml bir katki saglamak amag¢lanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Platosu, Dijitallesme, Bankacilikta Kariyer
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Bigali Romanlarin Kimlik Tanimlamalar

Ars.Gor.Dr. Semra Ozlem Disli
Oz

Bu calisma Canakkale’nin Biga ilgesinde yasayan Romanlarin kendilerini nasil
tanimladiklarin1 ortaya koymayir hedeflemektedir. Bu baglamda calismada
kendisinden hareket edilecek temel kavram kimliktir. Calisma boyunca kimlik
kavrami 6zcii bir yaklasim icinden ele alinmaz, bunun yerine kimligin akiskan,
degisken, stratejik ve durumsal oldugu fikri kabul edilmektedir. Bu cergevede
calismada, Bigali Romanlarin ilge niifusunun geri kalani ile karsilikli iligkilerine, ilce
niifusunun geri kalani tarafindan nasil tanimlandiklarina odaklanilarak Bigali
Romanlarin bu tanimlamalara kars1i veya yer yer bunlar ile kesisen big¢imlerde
kendilerini nasil tamimladiklar1 ele alinacaktir. Bu calisma, doktora tez calismasi
kapsaminda 2012-2016 yillar1 arasinda Bigali Romanlar ile yiiriitillen alan
arastirmast deneyimine dayanir. Arastirmada benimsenin yontem ise etnografik
yontemdir.

Anahtar Kelimeler: Roman, Cingene, Kimlik
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Bir Gorevi Yerine Getirmekten Edinilen Hazzin Etik A¢idan
Incelemesi

Ars.Gor. Secil Araci
Oz

Kant etigi bir eylemin dogrulugunun veya yanlisliginin eylemin sonucundan ziyade
bir gorevi yerine getirip getirmemesine bagh oldugunu savunur. Kant'in teorisi
Kategorik Imperatif adi verilen yiice ahlak prensibini temel alir. Ote yandan
Faydacilik bir eylemin etik statiisiinii faydasinin belirledigini belirtir. Fayda
genellikle eylem sonucunda elde edilen tiim hazlardan eylem sonucu olusan tiim
acinin ¢ikarilmasiyla hesaplanir. Bu teorilerin her ikisi de normatif etigin temeli
olarak kabul edilir ve birbiriyle ¢atisan teoriler olarak diisiiniilebilir. Bu ¢alismada,
insanlar i¢in evrensel bir 6zellik gibi goriinen bir gérevi yerine getirme sonucu elde
edilen hazza odaklanacagim. Bu hazzin Kant¢1 ve Faydaci teoriler i¢in kesisme
noktast m1 olusturdugunu yoksa faydaci bakis acisiyla donglisel mi oldugunu
sorgulayacagim. Evrimsel dogalcilik ve dogaya uyum olarak ahlak, bir gorevi yerine
getirmenin neden zevk aldigini ortaya cikaran nedenleri anlamada bir ara¢ olarak
kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kant Etigi, Faydaci Etik, Evrimsel Dogalcilik, Normatif Etik,
Insan Davranist

An Ethical Inquiry On the Pleasure Gained Through Completing a Duty

Abstract

Kantian ethics argues that rightness or wrongness of actions depends on whether they
fulfill a duty rather than consequences of the action. Kant based his theory on a
supreme principle of morality, namely The Categorical Imperative. On the other
hand, Utilitarianism states that the ethical status of an action is determined by its
utility. Utility usually defined as the sum of all pleasure from an action, minus the
suffering of anyone involved in the action. Both of these theories are considered as
the foundation for normative ethics and can be thought as conflicting theories. In this
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paper, | will focus on the pleasure gained by completing a duty, which seems to be a
universal feature for human beings. | will question whether the pleasure gained
through completing a duty constitutes an intersection point for Kantian and
Utilitarian theories or is it circular in terms of utilitarian perspective. Evolutionary
naturalism and morality as an adaptation to nature will be used as a tool to understand
the reasons behind why fulfilling a duty creates pleasure.

Keywords: Kantian Ethics, Utilitarianism, Evolutionary Naturalism, Normative
Ethics, Human Behaviour
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Bir Orgiitsel Alanin Dogusu: Anadolu Demiryollar

Dr. Ogretim Uyesi Mira¢ Savas Turhan
Oz

Kurumsal analizin erken donemlerinde (6rnegin Selznick, 1949, 1957) lizerinde
fazlaca durulmamasia karsin, orgiitsel analizdeki yeni kurumsal kuramin merkezi
inceleme nesnesi Orgiitsel alan olmustur (Scott, 1991). Orgiitsel alan, “ortak bir
anlam sistemini benimseyen ve katilimcilari birbirleriyle alan digindaki aktorlerle
oldugundan daha sik etkilesime giren orgiitler toplulugu” (Scott, 1995: 56) olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, hiikiimetler, kritik degisim ortaklari, fon kaynaklari,
mesleki ve ticari dernekler, 6zel ¢ikar gruplari, diger sosyal gruplar ve bizatihi halkin
kendisi gibi tiim unsurlar alanin bilesenlerini olusturmaktadir (DiMaggio ve Powell,
1991; Scott, 1991). Powell (1999: 45), yeni orgiitsel alanlarin “kaynaklarin, teknik
bilgi birikiminin ve destekleyici kuruluslarin titiz bir kombinasyonundan ortaya
ciktigim1” iddia etmekte ve bu “kiimelenmenin nadiren rassal bir bi¢imde
olustugunu” vurgulamaktadir (Zapp ve Powell, 2016). Suddaby, Foster ve Mills
(2014) ile Mills, Suddaby, Foster ve Durepos (2016) ise yeni kurumsal analizde
tarihsel bakis agisinin kaybedilmemesinin arastirmacilart bir dizi epistemolojik ve
metodolojik zorluk karsisinda ne kadar giiclii kilabilecegini vurgulamaktadir. Bu
calismada tarihsel kurumsalciligin (Suddaby, Foster ve Mills, 2014; Mills, Suddaby,
Foster ve Durepos, 2016) sagladig1 metodolojik altyapi iizerinde hareket edilerek ve
Powell’in (1999) yeni orgiitsel alanlarin dogusuna dair argiimanlar1 ¢ergevesinde
Anadolu’da “demiryollar1” orgiitsel alaninin dogusu analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kurami, Kurumsal Kuram, Orgiitsel Alan

The Emergence of An Organizational Field: Anatohan Raillways

Abstract

While not highly emphasized in the early stages of institutional analysis in
organization theory (i.e. Selznick, 1949, 1957), the central unit of analysis of the new
institutional theory has been the organizational field (Scott, 1991). The
organizational field is defined as "a community of organizations that partakes of a
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common meaning system and whose participants interact more frequently and
fatefully with one another than with actors outside the field" (Scott, 1995: 56).
Accordingly, all components, such as governments, critical exchange partners, fund
sources, professional and commercial associations, special interest groups, other
social groups, and the people themselves, form the components of the field
(DiMaggio and Powell, 1991; Scott, 1991). Powell (1999: 45) claims that “[n]ew
[organizational] fields emerge out of a felicitous combination of resources, technical
know-how, and supportive organizations” and emphasizes that such “clustering is
rarely serendipitous™ (Zapp and Powell, 2016). Suddaby, Foster and Mills (2014) and
Mills, Suddaby, Foster and Durepos (2016) also emphasize how espousing a
historical perspective in the new institutional analysis can make researchers more
powerful against a series of epistemological and methodological challenges. In this
paper, depending on both the methodological base which is provided by the historical
institutionalism (Suddaby, Foster and Mills, 2014; Mills, Suddaby, Foster and
Durepos, 2016) and the framework of Powell's (1999) arguments about the
emergence of new organizational fields, the emergence of the organizational field of
"railways" in Anatolia is analyzed.

Keywords: Organization Theory, Institutional Theory, Organizational Field
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Bosanma Siirecinde Kadinlar ve Erkekler: Dayamkhhik ve Benlik
Saygsi iliskisi Uzerine Karsilastirmah Bir Calisma

Dr. Ogretim Uyesi Gamze Aksan - Serife Ucgiil - Fatma Nur Erdal
Oz

Evlilik, kadin ve erkegin bir araya gelerek aralarinda sevgi bagi olusturdugu,
toplumun da onayladig ciftler arasi bir anlagsma olarak nitelenebilir. Bosanma ise
hukuki yollarla evliligin son bulmasidir. Giiniimiizde bosanma oranlarinin giderek
artt1g1, evlilik gibi olaganlasarak hayatin igerisinde karsimiza ¢ikabilecek bir diizeye
ulastig1 goriilmektedir. Bosanma siireci ve sonrasinin bireylerin hayatinda kokli
degisikliklerin yagsandigi ise bir gergektir. Bu ¢alisma bosanma konusunda ¢ok fazla
arastirma yapilmamis erkek bireylere odaklanarak karsilastirmali bir ¢ergeve
sunmay1 hedeflemektedir. Bu c¢ergevede; bosanma sonrasinda erkek bireylerin
dayanikliliklar1 ile benlik saygilar1 arasinda iliski kurulmasi ve ayni siireci tecriibe
eden kadinlardan farklilasan diizeylerin ortaya konmasi amaclanmistir. Dayanikli
olmanin psikolojik ve sosyal baglami, bireyin kendisine stres yasatan bir olayla
karsilastiginda bununda basa ¢ikabilme diizeyi ve ¢evrenin bu duruma etkisi iken
benlik saygisi ise bireyin kendisine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini
kapsamaktadir. Bazi1 ¢aligmalar dayaniklilik ve benlik saygisi arasinda anlaml bir
iligkinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak zorlu bir siire¢ olan bosanma
sonrasinda Ozellikle erkeklerin dayaniklilik diizeyleri ve benlik saygis1 arasindaki
iliskiye odaklanan bu ¢aligmanin, siirecin etki boyutlarini ortaya ¢ikararak ilgili alana
onemli veriler saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada 200 katilimciya Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi ve yetiskinler icin dayaniklilik 6lgegi uygulanarak bunun
sonucunda elde edilen verilerin karsilastirilmasi ile degiskenler arasi anlamli bir
iliski olup olmadig1 o6grenilmek istenmistir. Calismada bosanma siirecindeki
erkeklerin benlik saygis1 daha yiiksek diizeyde bulgulanmistir. Ayrica dayaniklilik
alt boyutlar1 da erkeklerin lehine gériinmektedir. Bu durumda verilere gére bosanma
stirecindeki kadinlarin daha kirilgan oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik, Bosanma, Benlik Saygisi, Dayaniklilik
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Women and Men in the Process of Divorce: A Comparative Study On Relation
of Resilience and Self-Esteem

Abstract

Marriage can be considered as an agreement between community approved couples.
This agreement creates a bond of love between men and women. On the other hand,;
divorce is the end of marriage in legal ways. Nowadays, it is seen that the divorce
rates increase gradually. Like marriage, divorce has normalized in daily life. It is a
fact that fundamental changes have taken place in the life of individuals after the
divorce process. This study aims at presenting a comparative perspective by focusing
on male individuals that has not been properly studied about divorce. In this context,
the relationship between the psychological resilience and self-esteem of individuals
after divorce and different effects on men and women are intended to be revealed.
The meaning of being durable in psychological and social context is the level of
ability to deal with when an individual experiences an event that causes stress, and
the impact of the environment on this situation. On the other hand; self-esteem
includes positive and negative evaluations of the individual. At this study, Rosenberk
Self Esteem tests for the participants and Resilience Scale for Adults are performed
and it has been expected to learn whether there is a logical link between the variables
and comparisons of the information obtained from these tests. Some of the studies
prove that there is a logical link between the self esteem and the strenght. However,
this study which focuses on the links between the strength and the self-esteem of the
males after the divorce, a challenging process, is expected to provide important data
for the related field by presenting the effects of divorce on the individuals.

Keywords: Marriage, Divorce, Self Esteem, Resilience
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Cankar1 Halk Sairlerinin Sanatlarim fcra Mekanlar:
Hatice Sargin
Oz

Asiklik geleneginin olusumunda sosyokiiltiirel sartlar temel unsurdur. Gelenegin
olmazsa olmazlar1 i¢inde olan icra mekanlar1 ne derece ¢esitli olursa gelenek o
boyutta gelisimini siirdiirtir. Bu icra mekanlarini ¢esitlendirecek olanlar yine iginden
ciktig1 toplumdur ve asiklardir. Cankiri’da asiklik gelenegini besleyen ve gelenegin
yayilmasina zemin hazirlayan birtakim icra mekanlar1 vardir. Bunlar arasinda basta
panayirlar bulunmakla beraber, yaradn sohbetleri, Cankir1 digiinleri, asik
kahvehaneleri, kdy odalar1 bulunmaktadir. Bu olusumlar i¢inde Cankir1 45181 temelde
saz1 ve sOzii ile bulunmakla beraber ascilik gibi farkli gérevlerde de bulunmaktadir.
Her bir sosyokiiltiirel etkinlik i¢inde farkli islevlerde bulunan Cankir1 as1gmin icra
mekanlari, 6zellikle Cankiri’nin kdylerinde kdy odalari, ilge ve merkezlerde asik
kahvehaneleri ve panayirlardir. Buralarda asiklar, degisik atismalara katilmakta,
sazin1 ve soziinii giiclendirmektedir. Yaran sohbetlerine sazende olarak, misafir
olarak, siirleriyle ya da sadece siirlerinde yarani isleyerek katilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koy Odasi, Kahvehane, Diigiin, Yaran, Panayir.

Venues of Cankir1 Minstrels to Perform Their Art

Abstract

Socio-cultural conditions are basic constitutions in the formation of minstretsy
tradition. The more various these constitutions, which are the indispensible
compounds of the tradition, the more the traditions maintains its growth. The factors
which will shape these socio-cultural conditions are again the community from
which it flourishes and minstrels. There are a variety of socio-cultural conditions
which promote the minstrelsy tradition in Cankiri. These include not fairs, yaran
conversations, Cankir1 weddings, minstrel kahvehanes and village chambers. Cankir1
minstrels take part in these constitutions mainly with their baglamas and their poems.
Also, these minstrels can be seen as cooks in these communities. Cankir1 minstrels
who have different functions in each socio-cultural activity are present in some
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places, especially in village chambers in the villages of Cankir1 and minstrel
kahvehanes in towns and central locations. In these places minstrels join battles of
words, and strengthen their mastery in playing balgama and making up their poems.
These minstrels participate in yaran conversations as balgama players or as guests
with their poems or only treating yaran in their poems.

Keywords: Village Chamber, Kahvehane, Wedding, Yaran, Fair.
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Cari Aqigin Siirdiiriilebilirligi: Tiirkiye Ornegi
Dr. Mehmet Ali Polat
Oz

Gelismekte olan iilkelerde goriilen yliksek cari agiklar, finansal krizler i¢in en 6nemli
oncii gostergedir. Cari aci@in artmasi; bor¢lanmayr artirmakta, devaliiasyon
beklentilerini gili¢lendirip sermaye c¢ikisimi hizlandirarak finansal sistemin
kirillganligini artirmakta ve dolayisiyla da kriz beklentilerinin yiikselmesine neden
olabilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde yasanan 1994 ve 2001 Krizleri 6ncesinde cari
islemler aciginin 6nemli Ol¢iide arttigr bilinmektedir. Cari islemler agiginin GSYH
icindeki paymin %4'li agmasi durumunda, iilkenin finansal kriz acisindan tehlikeli
bolgeye girmis oldugu kabul edilmektedir. 1992 yilinda %0.44 olan cari ag¢igin
GSYH’ye orani, 1993 yilinda 6 kat artarak %2.58 olmustur. 1999 yilinda %0.36 olan
cari a¢ik/GSYH orani, 2000 yilinda 10 kat artarak %3.63 olmus ve sonucunda tilke,
Subat 2001°de biiyiik bir kriz yagamistir. 2003 sonras1 donemde Tiirkiye’de cari agik
hizla artmaya baslamig, 2007 yilinda %5.47°ye, 2011 yilinda %8.93 e ylikselerek
ilkeyi yeni krizlerin esigine getirmistir. Sonrasinda alinan oOnlemlerle kismen
disiiriilen ve 2018 y1li ile birlikte tekrar ylikselme egilimine giren cari agik sebebiyle,
2018 yili sonunda cari agigin GSYH’ye oram1 %7.45 olarak gerceklesmistir. Cari
acigin finansmaninda kullanilan hesap kalemleri, bor¢ yaratan ve yaratmayan
kalemler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bor¢ yaratmayan kisim; dogrudan yabanci
yatirimlar ile portfy yatirimlarinin hisse senedi alt kaleminden, bor¢ yaratan kisim
ise; portfdy yatirimlarinin vadeli mevduat, bono, tahvil ve dis krediler alt
kalemlerinden olusmaktadir. Cari agigin; bor¢ yaratmayan dis kaynaklarla finanse
edildiginde siirdiiriilebilir oldugu, borg yaratan 6zellikle de kisa vadeli dis borglarla
ve resmi rezervlerle finanse edildigindeyse siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir.
Tiirkiye’de cari agigin en 6nemli nedenleri; yurt i¢i tasarruf oranlarinin diistikliigi,
liretim ve ihracatin ithalata bagimliligi, enerjide disa bagimlilik, reel kur etkisi, dis
ticaret hadleri etkisi, finansal piyasalarin yeterince derinlesememesi ve rekabet
giiciinlin disiik olmasidir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de cari agik sorununun
nedenlerini ve gelisimini inceledikten sonra cari acigin finansman kalitesini
gozlemlemektir. Bu baglamda, calisma, Tirkiye’de cari agik sorununu genis
kapsamda ele almay1 amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cari Agik, Finansal Kriz, Cari A¢igin Finansmani, Tirkiye
Ekonomisi
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Cevre Giivenligi Kapsaminda Biyolojik Cesitliligi Korumaya
Yonelik Yerel ve Kiiresel Vergi Politikalar

Dr. Ogretim Uyesi Deniz Turan
Oz

Diinyadaki yasam cesitliligini tanimlamak icin kullanilan biyolojik ¢esitlilik,
diinyadaki tiim yasami destekler ve insan yasami i¢in vazgecilmezdir. Biyolojik
cesitliliginin kaybmin ekonomik ve ekolojik sonuclari, giinlimiizde acil onlem
alinmas1 gereken kiiresel ¢cevre giivenligi sorunu olarak genis capta taninmaktadir.
Bu nedenle, biyolojik cesitliligin korunmasi hem kiiresel hem de yerel diizeyde
diglanamazlik oOzelligi tasiyan kamusal faydalar igermektedir. Bu durum
biyogesitliligin  korunmasinda bedavacilik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir ve
biyogesitliligi finanse etmek i¢in hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde kamu
finansman1 gereklidir. Bu kapsamda vergileme, uzun siiredir biyolojik cesitliligi
korumak ig¢in kullanilan en yaygin ara¢ olmustur. Bu c¢alisma biyogesitliligi
korumaya yonelik politikalarin mevcut finansman araglarinin durumu tanimlamay1
ve vergi politikasinin yerel ve Kkiiresel diizeyde etkililigini arastirmay:
amagclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biyogesitlilik, Cevresel Giivenlik, Sinirasan Cevre Sorunlari,
Vergi Politikasi

Local and Global Tax Policies for Protection of Biodiversity in the Context of
Environmental Safety

Abstract

Biodiversity, which is used to describe the variety of life on Earth, supports all life
on Earth and is indispensable for human survival. The economic and ecological
consequences of the loss of biodiversity are widely recognized as a global
environmental safety issue that needs immediate attention. Therefore, the
conservation of biodiversity includes public benefits that are both non-exclusionary
at both the global and local levels. This raises the problem of free riding in the
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conservation of biodiversity and requires public funding at both national and
international levels to finance biodiversity. In this context, taxation has long been the
most common means of preserve biodiversity. This study aims to define the situation
of existing financial instruments of policies to protect biodiversity and to investigate
the effectiveness of tax policy at local and global levels.

Keywords: Biodiversity, Environmental Security, Transboundary Environmental
Issues, Tax Policy.
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Colonia Gemella/gemina Iulia Lampsacena: Anadolu’nun
Kuzeybatisindan Kisa Omiirlii Bir Roma Kolonisi

Dr. Ogretim Uyesi Erdin¢ Buruldag
Oz

Anadolu’nun kuzeybat1 kdsesinde yer alan bolge, Troas olarak adlandirilmaktadir.
Cogunlukla Aiolik kokenli haklarin yasadigi bu bolgenin kuzeyi, MO 46/45
yillarinda Roma kolonizasyonuna taniklik eder. Troas’in koklii polislerinden Parion
ve Lampsakos, bu siirecte ayni yillarda birer Roma kolonisine donlismiistiir.
Bolgedeki bu iki Roma kolonisinden, Colonia Gemella/Gemina Iulia Pariana ismi
altindaki Parion, koloni statiisiinii en azindan {li¢ asir kadar koruyabilmistir.
Lampsakos’ta kurulan ve Colonia Gemella/Gemina Iulia Lampsacena olarak
isimlendirilen Roma kolonisi ise olduk¢a kisa omiirlii olmus ve kent, olasilikla
ceyrek asir icerisinde koloni statiisiinii yitirmis ya da bir diger ifade ile eski siyasi
statiisiine kavugmustur. Bunun en onemli kanitini, yerlesimde darp edilen sikkeler
olusturmaktadir. Yine epigrafik verilerin dagilimi da kentteki koloni statiisiiniin
Parion’da oldugu gibi asirlar boyu siirdiiriilemedigine isaret etmektedir. Antik
yazarlardan Appianus ise Lampsakos’un bir Roma kolonisine doniistiiglinii aktardigi
anekdotunda, koloninin kisa dmiirlii olusunun sebebi de dolayli olarak giliniimiize
tagimis olmalidir. Tarihsel siireg igerisinde kolonilerin kurulus amaclar1 géz oniinde
bulunduruldugunda, bunlarin, 6ncelikle birtakim 6nemli ihtiyaglarin saglanmasi i¢in
secilip, planlanmasi ile olusturulan yerlesimler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
istisnai durumlar disinda kolonilerin, uzun vadeli ve ileriye dontik olarak tasarlanmis
olmalar1 gerekmektedir. Lampsakos 6rnegine bakildiginda, kentin jeopolitik konumu
ile zengin yeralt1 ve yeriistii kaynaklariyla, bolgenin en zengin yerlesimlerinin
basinda geldigi goriilmektedir. Boylesi 6nemli imkanlara sahip bir yerlesimde
kurulan koloninin kisa Omiirlii olmas1 da ancak, Lampsakos’ta yasanan ve
Appianus’un anlatisindaki, olagandisi bir gelismede saklidir. Mevcut veriler 1s181nda
bir Grek polisi iken Roma kolonisine geciste Lampsakos’ta yasananlar ve 6zellikle
de bu yeni siyasi statliniin siiresine dair Oneriler, bu calismanin temelini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Troas, Roma Kolonizasyonu, Lampsakos, Appianus, Sikke
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Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sisteminde Biirokrasinin Degisen
Yiizii: Ust Diizey Kamu Gérevlileri

Do¢.Dr. Erhan Orselli - Ogr.Gor. Zekeriya Bilici
Oz

2000’11 yillarin basinda yasanan ekonomik krizler; ¢ok ortakli koalisyonlar ile 2007
yilinda yasanan 367 krizi sonrasit Cumhurbaskaninin halk tarafindan secilebilmesine
olanak taniyan anayasa degisikliginin 21 Ekim 2007 yilinda yapilan referandumda
yaklasik %69 evet oyuyla kabul edilmesi sonucu Cumhurbagkaninin halk tarafindan
secilmesine karar verilmistir. Boylece ilk defa 2014 yilinda yapilan
cumhurbagkanlig1 secimiyle parlamenter sistemden yar1 bagkanliga dogru hiikiimet
sistemin kayis1 soz konusu olmustur. Ardindan TBMM’de MHP ile Ak Partinin
uzlagsmas1 anayasa degisikligi ilizerinde uzlasis1 sonucunda Cumhurbaskanligi
Hiiktimet Sistemine gec¢isin 6nli acilmistir. Akabinde 16 Nisan 2017 tarihinde
yapilan anayasa referandumunda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi kabul edilmis
ve 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan erken se¢imle birlikte fiilen yiirtirlige girmistir.
Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegisle birlikte yiirtitmeye iliskin bircok
konuda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Yeni sistemin en 6nemli degisikliklerinden
bir kismi da biirokrasiyi ilgilendiren degisikliklerdir. Tirkiye’de sivil siyaset
tizerinde uzun yillardir varligimmi devam ettiren biirokratik vesayetin yeni sistemle
getirilen gii¢lii yliriitme ve yiirlitmenin yeni dogas1 geregi kaldirilmaya c¢alisilmasi
s6z konusudur. Ozellikle iist diizey biirokratlarin atanmasinda da kararnameler yolu
ile Cumhurbaskani yetkilidir. Rasyonel davranilmasi ve atamalarda liyakat usuliiniin
benimsenmesi durumunda, s6z konusu yap1 ile oldukga iyi isleyen, hizli ve etkili
kararlar alip uygulayabilen bir kamu yonetiminin ingas1 miimkiin olabilecektir. Bu
baglamda ¢aligmanin amaci ve kapsami Tiirkiye’de biirokrasinin cumhurbaskanligi
hiikiimet sisteminde nasil sekillenecegini incelemek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, Kamu Gorevlileri,
Biirokrasi, Tiirkiye.
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Cumhuriyetin flk Yillarinda Egitim ve Kiiltiir Kurumlar: (1923-
1938)

Prof.Dr. Cemal Avci
Oz

Egitim ve kiiltiir alaninda gergeklestirilecek olan basarilar, devletlerin devamliligi ve
kendilerini idame ettirecek nesillerin yetistirilmesinde en Onemli vasitadir. Bu
yiizden her devletin kendine 6zgli egitim ve kiiltiir politikalar1 vardir. Osmanh
Devleti’nin miras1 lizerinde kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti de, muhtesem bir
imparatorlugun zayiflayip yikilmasina neden olan sikintilardan kurtulmak, kendini
payidar kilacak nesiller yetistirmek amaciyla yeni egitim ve kiiltiir kurumlar
olusturmus, politikalar gelistirmistir. Atatiirk’iin “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temeli
kiiltiirdiir” ve “En miithim ve feyzli vazifelerimiz, milli egitim isleridir. Milli egitim
islerinde mutlaka muzaffer olmak lazimdir. Bir milletin hakiki kurtulusu ancak bu
suretle olur” ifadeleri bu konuya verilen 6nemi géstermektedir. Biz bu ¢alismamizda,
Harf inkilabindan Tiirk Dil Kurumu’na, azinlik okullarindan Tiirk Tarih Kurumu’na
ve diger gelismelere deginecek, uygulamalar1 neden ve sonugclariyla inceleyecegiz.

Anahtar Kelimeler: Atatiirk, Tiirkiye Cumhuriyeti, Egitim, Kiiltiir
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Demografik Ozelliklerin Tiiketici Haklar1 Bilin¢ Diizeyi fle
Tasarruf Davramsina Etkisinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma: Konya ve Ilgeleri Ornegi

Dr. Giilden Gok
Oz

Ulkemizde tiiketici haklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismalarin cogu daha
ziyade kent merkezlerinde yasayan cesitli grup tiiketicilere yonelik olmaktadir. Kent
merkezlerinden wuzak, kirsal kesimde yasayan tiiketicilerin tiiketici haklar
konusundaki bilgi diizeylerinin belirlenmesi, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu’un bilinirligi acgisindan da 6nemli olmaktadir. Bu amagla,
calisma, demografik 6zellikler olan; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
meslek gelir diizeyi, hanehalk: kisi sayisi ile yasanilan ilgelere gore tiiketici haklari
biling diizeyi ile tasarruf davraniglarinin belirlenmesine yonelik olarak planlanmustir.
Calisma, Konya’nin sosyo ekonomik gelismislik diizeyine gore segilen; Karapinar,
Eregli, Sarayonii, Aksehir, Kadinhani, Cumra ilgelerinden ve her ilgeden 100’er
katilimer ile “Basit Tesadiifi Ornekleme Yéntemi” ve “Kotali Ornekleme Yontem i”
kullanilarak 6rnek olusturulmasi tercih edilmistir. Arastirmada, Tiketici Haklar
Farkindalik Diizeyi (THFD) ile ilgili analizlerde normal dagilima sahip oldugu i¢in
parametrik yontemler tercih edilmistir. ki grubun THFD nin karsilastiriimasinda
Bagimsiz Orneklem (Gruplar) t-testi — Independent Sample t-test, ikiden fazla
grubun karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Iki kategorik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde ¢apraz tablo Ki-Kare
analizi ve iki strekli degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Speraman
korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler; Tiiketici Davranisi,tiiketici Haklar1 Biling
Diizeyi, Tasarruf Davranisi,
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Demokrat Parti Antalya Milletvekili Burhanettin Onat’in Meclis
Faaliyetleri (1950-1960)

Doc.Dr. Sevilay Ozer - Bayram Cetin
Oz

1894 yilinda Rodos’ta dogan Burhanettin Onat, egitim hayatina burada baglamis,
Kahire ve Istanbul’da devam etmistir. Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi’nde
ogrenim goriirken, I. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi lizerine orduya katilmistir. Savasin
sona ermesiyle egitimine devam ederek okulu bitirmis ve ¢esitli hastanelerde hekim
olarak calismistir. Onat daha sonra arkadasi Resit Galip vesilesiyle siyasete de girmis
ve Serbest Cumhuriyet Firkasi’nin Antalya Il Baskanhig1 gérevini yiiriitmiistiir. Bu
gbrevini partinin kapatilmasina kadar siirdiirmiistiir. Eski bir Serbest Cumhuriyet
Firkali olan Burhanettin Onat, 1946 yilinda Cumhuriyet Halk Partisi’nden Antalya
Belediye Baskani, 14 Mayis 1950 se¢imlerinde ise Demokrat Parti’den Antalya
milletvekili se¢ilmistir. X. Donemde de bu goérevini siirdiiren Onat, ayn1 zamanda
DP Grup Baskanvekilligi gorevini yiritmiistir. 1957 secimleri Oncesinde
beklenmedik bir sekilde partisinden istifa etmisse de istifasi partisi tarafindan kabul
edilmemis, 1957 yilinda yapilan XI. Donem genel se¢imlerinde yeniden DP Antalya
milletvekili olarak meclisteki gorevine devam etmistir. Antalya’nin basta turizm
olmak tizere farkli sorunlarin1 meclise tagimasinin yani sira memleket meselelerine
kayitsiz kalmayis1 ve aktif siyasi kisiligi ile meclisin en dikkat ¢ceken simalarindan
birisi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Demokrat Parti, Antalya, Burhanettin Onat, Turizm
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Dijital Doniisiimde Ambalaj Makinalar1 Sektoriniin Elektronik
Platformlara Dair Temel Beklentileri

Cagan Armagan - Dr. Ogretim Uyesi Ferkan Kaplanseren
Oz

Ambalaj makineleri sektoriine hizmet veren elektronik platformlar, dijital teknoloji
altyapis1 ile saticilar1 ve alicilari bulusturan ve sunulan elektronik hizmetleri
kolaylastiran ortamlardir. Ambalaj makineleri sektoriiniin bu platformlara dair temel
beklentileri, dijital doniisiimiin seviyesine bagl olarak degismektedir. Bu ¢alismanin
amaci, ambalaj makineleri sektoriiniin elektronik platformlara dair temel
beklentilerini belirlemektir. Arastirma yontemi, birincil nitel arastirmayi takip eden
ve uzantisi olan anket ile veri toplama olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda oncelikle
sektordeki sekiz uzman ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmais,
beklentiler 6nem siras1 olmaksizin belirlenmistir. Sonrasinda, Almanya’da ii¢ senede
bir gerceklesen Interpack 2017 Uluslaras1 Fuar siiresince, 46 firmanin iist diizey
yoneticilerine anket ¢alismast uygulanmistir. Calismanin bulgularina gore,
elektronik platformlarda sektoriin temel beklentileri Gnem sirasina gore su sekildedir:
satis sonrasi hizmetler, aranilan bilgiye ulagsmay1 hizlandiracak ve kolaylastiracak
araclar, zengin veri sunumu ve igerigi, yiiksek tasarim kalitesinin, marka bilinirligi,
giiven ve 6deme sistemleri. Sektor bilesenleri, dijital doniisiim siirecini basarabilmek
icin elektronik platformlarin1 bu beklentilere uygun sekilde tasarlamali ve
gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Elektronik Platform, Ambalaj Makineleri

Primary Expectations of the Packaging Machinery Sector About Electronic
Platforms in Digital Transformation

Abstract

The electronic platforms that serve the packaging machinery sector are the
environments that bring the sellers and buyers together with the digital technology
infrastructure and facilitate the electronic services offered. The primary expectations
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of the packaging machinery sector regarding to these platforms vary depending on
the level of digital transformation. The aim of this study is to determine the basic
expectations of the packaging machinery sector about electronic platforms. The
research method was determined as the survey and the data collection that followed
the primary qualitative research. In this respect, first of all, semi-structured in-depth
interviews were conducted with eight experts in the sector, and expectations were
determined without importance order. Then, during the Interpack 2017 International
Fair, which is being held in Germany every three years, a survey study was conducted
to 46 senior executives of the firms. According to the findings of the study, due to
order of importance,the primary expectations with ordered importance of the sector
about electronic platforms are as follows: after-sales services, tools to accelerate and
facilitate access to the information searched, rich data presentation and content, high
design quality, brand recognition, trust and payment systems. Sector components
should design and develop their electronic platforms to meet these expectations in
order to achieve a successful digital transformation process.

Keywords: Digital Transformation, Electronic Platform, Packaging Machines.
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Dis Bor¢ Stoku ve Cari Denge iliskisi: Kirilgan Besli Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Veysel Yilmaz - Ogr.Gor. Ahmet Kasap - Dr. Ogretim
Uyesi Serdar Budak

Oz

1980’11 yillardan itibaren ihracata yonelik gelisme stratejileri 6zellikle az gelismis
iilkeler diisiik tasarruflar, giigsiiz liretim yapilar1 ve yiiksek biiyiime hedefleri
dolayisiyla dis finansman kullanmaya mecbur kalmiglardir. Bir taraftan diisiik
rekabet giicleri neticesinde ortaya cikan cari islemler agiklar1 diger taraftan borcu
borgla 6deme stratejileri lilkeleri bor¢ sarmalina siiriiklemistir. Literatiirde tartismali
bir konu olan dig borg-cari denge arasindaki iliski calismamizin temelini
olusturmaktadir. Dis bor¢lanma yolu ile iiretim teknolojisine yatirim yapilarak cari
fazla ve rekabet giicii artirillarak orta vadede dis borcun oOnemli miktarda
azaltilabilecegine deginen calismalarin yani sira dis bor¢lanmanin beraberinde
getirdigi yiiksek faiz yiikii kaynaklarin verimli kullanilmamasina yol agarak, sadece
kisa vadede gecici ¢oziimler liretebilecegi iizerinde durmaktadir. Morgan Stanley
tarafindan 2013 yilinda yayinlanan raporda yiiksek cari acik, yiiksek enflasyon ve dis
finansman ihtiyaclar1 nedeniyle dis soklara karsi kirilgan kabul edilen “kirilgan
besli” iilkeleri (Brezilya, Giliney Afrika, Endonezya, Hindistan ve Tiirkiye) bu
nedenle ¢calismamizin hedef {ilkeleri olacaktir. Calismamizda 1994-2017 yillar arasi
diinya bankasi verileri kullanilarak Panel Veri analizi yontemiyle kirillgan besli
iilkelerinde uzun vadeli dis borg stoku ve cari islemler dengesi arasindaki iligki analiz
edilmistir. Analiz yontemi olarak panel veri analizi kullanilmis ve sonuglarina gore
dis borg stoku ile cari islemler arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Bor¢ Stoku, Cari Denge, Kirilgan Besli Ulkeleri
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Does Currency Misalignment Metter for Domestic Investment’ —
Evidence From Turkey

Prof.Dr Harun Bal - Researcher Abdullahil Mamun - Researcher Shahanara
Basher

Oz

Currency misalignment is expected to bring about a change in investment spending
through changes in price level. The Turkish lira witnessed some dramatic price
movements over the last few decades, which makes it imperative to measure the
currency misalignment of Turkish Lira and examine its role in determining the level
of domestic investment of Turkey. The study measures the misalignment of REER
of Turkey for the period 1980-2016 using single-equation approach and then the
autoregressive distributed lag (ARDL) Bounds’ test approach is followed to
determine its impact on domestic investment of Turkey. The study indicates that the
REER of Turkey, which is primarily determined by terms of trade, relative
productivity differences, investment, trade openness and net foreign asset, is
substantially misaligned. The ARDL Bounds’ test approach suggests results contrary
to the theoretical expectations. Misalignment draws more domestic investment.
Again, both the undervaluation and overvaluation stimulate domestic investment
through the overvaluation coefficient is not statistically significant. Therefore, the
use of exchange rate as a policy variable is a critical concern to attain the desired
level of investment.

Anahtar Kelimeler: Real Effective Exchange Rate, Misalignment, Investment,
Turkey
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Doviz Kuru Volatilitesi ve Dis Ticaret
Ars.Gor.Dr. Giilsah Ozsahin
Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de doviz kuru volatilitesinin dis ticaret iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Teorik c¢alismalarin ¢ogu doviz kuru volatilitesindeki artisin dis
ticaret hacminde azalmaya neden olacagi goriisiinii benimsemektedir. Bu modellere
gore doviz kuru volatilitesindeki artis piyasada belirsizligi artirarak dis ticaretin
maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Ampirik literatiirde ise tartismali sonuglar
elde edilmistir. Bu sonuglarda iiretim, yabanci yatirimlar, entegrasyon ve finans
piyasasi gibi yapilarin bu iliskide rol oynayabilecegi ifade edilmektedir. Volatilite,
yaklasik bir deger olarak, reel ve nominal efektif doviz kurlar i¢in Bollerslev’in
(1986) GARCH modelinin tahmin edilmesiyle elde edilecektir. Uzun donemli
iligkiyi tespit edebilmek i¢in es-biitiinlesme analizi uygulanirken, kisa donem etkileri
icin Granger nedensellik modelleri kullanilacaktir. Literatiirde Tiirkiye i¢in yapilmis
calismalarda, uzun dénemde ddviz kuru volatilitesi ile ithalat ve ihracat arasinda
negatif, anlaml fakat oldukga kiigiik bir etki oldugu tahmin edilmistir, gelir ile
thracat ve ithalat mallarinin nispi fiyatlarinin etkisi ise anlamhidir (Asteriou vd. 2016;
Doganlar 2002). Kisa donemde Tiirkiye ic¢in volatilite ve ithalat/ihracat talebi
arasinda bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir (Asteriou vd. 2016). Bu
calismada da bu literatiir temel alinarak doviz kuru volatilitesi, gelir ve nispi
fiyatlarin ihracat ve ithalata etkileri tarim, sanayi ve hizmetler sektorleri géz 6niine
alinarak tahmin edilecektir. Calismada kullanilacak seriler Tiirkiye’nin Diinya
Ticaret Orgiitiine iiye oldugu 1995 yihi ile 2018 yilma kadar olan siireci
kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Dis Ticaret, Volatilite, Nedensellik

Exchange Rate Volatility and International Trade

Abstract

This study investigates the effect of exchange rate volatility on international trade.
Most of the theoretical studies agree that increase in exchange rate volatility leads to
a decrease in interational trade volume. According to these models, increase in
exchange rate volatility increases uncertainty in market and leads to increase in costs
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of international trade. However, in the empirical literature conflicted results were
obtained. According to these results, structures of production, foreign investments,
integration and financial market can play significant roles in this relationship. Proxy
for volatility will be held for real and nominal effective exchange rates from
estimating Bollerslev’s (1986) GARCH model. To find long-run relationship
cointegration analysis will be applied, while for short-term effects Granger causality
models will be used. In the literature, in the studies for Turkey, it is estimated that in
the long-run the relationships between exchange rate volatility and exports/imports
are negative, significant, but small (Asteriou et al. 2016; Doganlar 2002). In the
short-run no causality relationship are detected between volatility and export/import
demand (Asteriou et al. 2016). In this study, the effects of exchange rate volatility,
income and relative prices on exports/imports will be estimated according to
agriculture, industry and service sectors based on this literature. The dataset used in
the study will cover period from 1995 when Turkey became a member of World
Trade Organization to 2018.

Keywords: Exchange Rates, International Trade, Volatility, Causality
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E-Ticaret isletmeleri Icin Pazarlama Karmas1 Modellerinin
Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Tahire Hiiseyinli - Ogr. Gor. forahim Akdenizli
Oz

Tiirkiye'nin 1990'l1 yillarin ortalarinda tamistig1 Internet, is hayatinda ve pazarlama
alaninda koklii degisikliklere neden olmustur. Bu donemde Tiirkiye’deki isletmeler
Internet’i, sadece tanitim ve bilgi paylasim ortam olarak kullanmaya baslamislardir.
Zamanla Internet’in etkilesim olanaklari artmus, isletmeler de bu degisime ayak
uydurmak zorunda kalmislardir. Bu donem, Tiirkiye’de E-Ticaret isletmelerinin
yayginlastigt donemdir. Gliniimiizde, E-Ticaret isletmelerinin, klasik pazarlama
karmasi bilesenlerini degistirmeden sadece elektronik ortamda pazarlama
etkinliklerine devam etmesi gerektigini savunan goriisler bulunmaktadir. Ote
yandan, bu klasik yaklagimin E-Ticaret isletmeleri i¢in artik gegerli olmadigini, daha
yenilik¢i pazarlama karmasi bilesenlerinin kullanilmasi gerektigini savunan
arastirmacilar da goriilmektedir. Literatiirde yenilik¢iler ile klasikler arasinda
akademik tartismalar goze ¢arpmaktadir. Calismanin amaci, Tiirkiye’deki E-Ticaret
pazar yapisini ortaya koyarak, hangi pazarlama karmasi modelinin E-Ticaret
isletmeleri i¢in daha uygun oldugunun belirlenmesidir. Bu baglamda, E-ticaret
pazarlama karmasi1 modelleri Tiirkiye'den 6rneklerle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Pazarlama Karmasi, Pazarlama

A Compendium of Marketing Mix Models for Ecommerce Companies: A Case
of Turkey

Abstract

Abstract Turkey had met in the mid-1990s, the Internet has led to fundamental
changes in the business, and marketing. During this period, Turkish companies began
to use the Internet as a medium for only promotion and information sharing purposes.
Over time, the interaction capabilities of the Internet increased, and companies had
to keep up with this change. This period is the spread of Ecommerce companies in
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Turkey. Nowadays, there are some arguments that Ecommerce companies should
continue marketing activities in electronic environment without changing the
components of classical marketing mix. On the other hand, there are also researchers
who argue that this classic approach is no longer valid for Ecommerce companies
and that more innovative marketing mix components should be used. In the literature,
there are academic debates between the reformists and the classics. The purpose of
the study, by examining the Ecommerce market structures in Turkey, do determine
which marketing mix model is more appropriate for Turkish Ecommerce companies.
In this context, Ecommerce marketing mix models examined with samples from
Turkey.

Keywords: E-Commerce, E-Marketing Mix, Marketing
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Egitim ve Sanatsal Etkinliklerin isletmelerde Etkisi
Mustafa Tandogan
Oz

Bu ¢alismada amag, isletmelerde verilen egitimlerin ve sanatsal etkinliklerin isletme
yasamindaki Onemini ortaya koymaktir. Turizmin temeli olan otellerin insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda arastirmanin temel amaci, Antalya ilinde
faaliyetlerini siirdiiren 5 yildizli otellerin ¢alisan performanslarini artirmada egitimin
ve sanatsal etkinliklerin gosterdigi etkilerin belirlenmesinde otel g¢alisanlarinin
goriislerinin belirlenmesidir. Bu amagla Antalya’daki 5 yildizhi otellerin ¢alisanlar
ile yiiz ylize goriisiilerek hazirlanan anket formu uygulanmistir. Anket formunda
toplam 17 adet soru bulunmaktadir. Veri analizleri SPSS 24.0 paket programu ile
gerceklestirilmistir.  Analiz sonuglar1  Antalya ilindeki 5 yildizli otellerin
calisanlarinin performans artislarinda egitimin ve sanatsal etkinliklerin gosterdigi
etkilerin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte 6zellikle diger
sektorlerde de egitim ve sanatsal etkinlik konularinda caligmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Sanatsal Etkinlikler, Otel, Antalya

The Effect of Education and Artistic Activities On Business

Abstract

The aim of this study is to reveal the importance of training and artistic activities
in business life. The main aim of the research in the scope of the human resources
management of the hotels, which are the basis of tourism, is to determine the opinions
of the hotel employees in determining the effects of education and artistic activities
in increasing the employee performances of 5 star hotels operating in the province of
Antalya. For this purpose, a questionnaire which was prepared by face to face
interview with the employees of 5 star hotels in Antalya was applied. There are 17
guestions in the questionnaire form. Data analysis was performed by SPSS 24.0
package program. The results of the analysis revealed that the effects of education
and artistic activities on the performance increases of 5-star hotels in Antalya were
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quite high. In addition, it is recommended that studies on education and artistic
activities should be conducted especially in other sectors.

Keywords: Education, Artistic Activities, Hotel, Antalya
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Endiistri 4.0 ve Teknolojik Yenilik

Prof.Dr. Mahmut Tekin - Alp Tekin - Dr. Salih Tellioglu
Oz

Endiistri 4.0 miisteri ihtiya¢ ve beklentileri karsilamak i¢in iirtin/hizmet tiretmek ve
pazarlamak iizere tiim tedarik zinciri siireclerinde bilgi ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmma dayali teknolojik yenilik uygulamalaridir. Teknolojik yenilik
baglaminda Endiistri 4.0 uygulamlar1 endiistri isletmedeki tiretim sisteminde girdi
asamasindan basalayarak {retim siireclerinde devam ederek iiretim sonrasi
ambalajlama, depolama, dagitimdan kullaniciya kadar olan siireglerdir. Bu baglamda
artik Endiistri 4.0 ile teknolojik yenilik siiregleri i¢ ice gecmis durumdadir. Bu
uygulamalar isletmelerin yenilik¢i ve rekabetci olarak pazarda basarili olmalarini
saglamakatadir. Gelisen teknolojiyle birlikte Endiistri 4.0 yarist yenilik¢i bilgi
teknolojileriyle akilli olarak tanimlanan araglarla akilli kulvarlarda olmaktadir. Akill
teknolojilerle birlikte yenilikleri her alanda akilli kulvarda gorebilmek miimkiin.
Akilli depo, akilli fabrika, akilli lojistik, akilli tedarik zinciri bunlardan bazilar1 olan
yenilik¢i uygulamalardir. Yenilik¢i teknoloji ve akilli ara¢ ve sistemlerle birlikte
akill bir ¢cag yasanmakatadir. Gliniimiiziin rekabeti artik akilli bir ¢agin araclariyla
bu kulvarda teknolojiye dayal bir yaristir. Yenilik¢i teknolojiye dayali Endiistri 4.0
ile gercek ve sanal diinya arasindaki sinir1 ortadan kaldiran siber fiziksel sistemler
her seyi sil bastan degismistir. Teknolojik yenilikle bir tedarik zincirinde Endiistri
4.0’1n temeli networke (ag) dayanir. Endiistri 4.0 baglaminda teknolojik yenilikler
arasinda; siber fiziksel diinyalar, nesnelerin interneti, bulut bilisim, yatay ve dikey
entegrasyon, Ogrenen robotlar, veri ve yonetimi, sanal gerceklik, siber gilivenlik,
akillh fabrikalara, akilli is zekas1 sistemleri sayilabilir. Teknolojik yenilik, bir {iriin
ve hizmette yapilan degisiklikle birlikte yeni bir takim Ozelliklerin sunulmasidir.
Teknolojik yenilik yeni iriinlerle ilgili oldugu kadar ayn1 zamanda bu {iriinlerin
tiretildigi yeni iiretim siirecleriyle de ilgilidir. Teknolojik yenilikte amag yenilik¢i ve
rekabetc¢i bir anlayisla; maliyetleri azaltarak veya triinleri farklilagtirarak yapilan
yenilikle miisteriler icin bir deger yaratmaktir. Bu c¢alismada Endiistri 4.0 ve
teknolojik yenilik nedir ve nerelerde uygulanmaktadir?, Endiistri 4.0’1in yenilik
tizerine etkileri nelerdir? bu sorulara cevaplar aranmistir. Bu amacla Endiistri 4.0
baglaminda teknolojik yenilik iligkisi incelenerek sirket uygulamalarina yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0 , Teknolojik Yenilik , Tedarik Zinciri
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Endiistri 4.0 ve Yaslanan isgiicii

Ars.Gor. Aysenur Oktem Ozgiir - Prof.Dr. Tunc¢ Demirbilek
Oz

Bir yandan niifusun yaslanmasi diger yandan da hizli teknolojik yenilikler, isin
gelecegini doniistiirmektedir. Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen teknolojik doniigiim
baglaminda, sistem karmasikliginin artmasi ve fiziksel ¢alisma ortaminin giderek
daha fazla otomatik hale gelmesi, yeni is gorevlerinde karmasik bilgiyi uygulama,
yeni bilgi olusturma ve bilgiyi aktarma gibi becerileri gerektirmektedir. Yeterli bilgi
ve iletisim teknolojisi (BIT) becerisine sahip olmayan yash calisanlarn istihdam
edilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak, giiniimiizde yasamda beklenen
stirenin artmasiyla daha fazla yash ¢alisan aktif olarak isgiicii piyasasinda yer aldigi
icin, teknolojik doniisiim, esnek kariyer modelleri ve yas dostu calisma ortamlari
gelistiren politikalar1 miimkiin kilmakta ve talep etmektedir. Dolayisiyla, enddistri
4.0, yash isgiiciiniin istihdam edilebilirligi acisindan birtakim tehditler igerirken,
cesitli teknolojik sistemlerle onlarin istihdamina katki da saglayabilmektedir.
Buradan hareketle, ¢alismada ilk olarak endiistri 4.0 kavrami ve isgiicli piyasasina
etkileri incelenecektir. Daha sonra, endiistri 4.0 baglaminda yaslanan isgiicii
degerlendirilerek, endiistri 4.0 siirecinde yash calisanlara yonelik uygulamalar
irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Yaslanan isgﬁcﬁ, Yash Calisanlar

Industry 4.0 and Aging Workforce

Abstract

On the one hand, the aging of the population, on the other hand, rapid technological
innovations transform the future of the business. In the context of technological
transformation, which is defined as industry 4.0, increasing system complexity and
increasingly automated physical work environment requires skills such as applying
complex information, creating new information, and transferring information in new
work tasks. It may adversely affect the employability of older workers who do not
have sufficient information and communication technology (ICT) skills. However,
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with the increasing life expectancy in today, a large number of older workers actively
participate in the labour market. For this reason, technological transformation makes
possible and demands flexible career models and policies that develop age-friendly
working environments. While industry 4.0 has a number of threats especially for the
elderly workforce, it can contribute to their employment with various technological
systems. From this point of view, firstly the concept of industry 4.0 and its effects on
the labor market will be examined in this study. Then, the aging workforce will be
evaluated in the context of industry 4.0 and the applications for older workers will
be examined in the industry 4.0 process.

Keywords: Industry 4.0, Aging Workforce, Older Workers
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Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi: Tiirkiye Ornegi

Siimeyye Kaplan - Do¢.Dr. Fazil Kayikel
Oz

1990’11 yillara kadar merkez bankalar1 tarafindan fiyat istikrarina yonelik uygulanan
para politikalarinin gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde istenilen
sonuglara ulasmada yetersiz olmasi nedeniyle yapilan yeni arayis ve arastirmalar
sonucunda enflasyon hedeflemesi stratejisi ortaya c¢ikmis ve ilk olarak Yeni
Zelanda’da uygulanmistir. Bu politikanin uygulanmasiyla beraber gdsterilen basarili
performans, bu stratejinin Tiirkiye’nin de dahil oldugu o6zellikle de yiiksek
enflasyonla bogusan diger iilkelerin de tercih etmesine sebep olmustur. Para
politikalarinin uygulanmas1 hususunda yetkili tek mercii olan ve amaci fiyat
istikrarim1  saglamak olan TCMB, 2002-2005 arast donemde Oortiik enflasyon
hedeflemesi, 2006 yilindan itibaren de acik enflasyon hedeflemesi politikasini
uygulamaya baslamistir. Bu baglamda ¢alismada bu politikanin iilkenin ekonomik
konjonktiiriine uygunlugu, basar1 durumu ve makroekonomik faktorlere etkisi
GSYIH, Déviz Kuru, TUFE, UFE, Cari Acik, Faiz orani, Tiiketici Giiven Endeksi,
Ham Petrol Degerleri, Cikti Acig1 ve Uluslararast Doviz Rezerv Oranlar
kullanilarak olusturulan model ile analiz edildi. ARDL, VAR Modeli, Nedensellik
ve Etki-Tepki analizleriyle enflasyon hedeflemesi rejimi 1994:1-2018:4 dénemi i¢in
incelendi ve bunun sonucunda bu rejimin Tiirkiye’nin ekonomik performansi ve
makro degiskenleri iizerinde etkisi oldugu goriildii

Anahtar Kelimeler: Makro Ekonomi, Para Politikasi, Enflasyon Hedeflemesi

The Strategy of Inflation-Targeting: Model in Turkey

Abstract

The strategy of inflation-targeting has emerged as a result of researchs made for
inadequacy of monetary policies which had applied by Central Banks for price
stabilization in emerging countries and developing countries until 90's, and it was
put into practice in New Zeland for the first-time. As a result of success shown with
the implementation of this policy, this strategy has begun to be preferred by countries
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which struggles with high inflation, including Turkey. TCMB (Central Bank in
Republic of Turkey), whose main objective is to ensure price stability and the only
authority over the implementation of this policy, has begun to apply the implicit
inflation-targeting between 2002-2005, and open economy inflation targeting policy
after 2006. This policy has analized regarding to the model which has formed by
using the data of GDP, Exchange Rate, CPI, PPI, Current Deficit, Interest Rate,
Consumer Confidence Index, Crude Oil Values, Output Gap and International
Monetary Reserves Rate its compatibility with the economical conjuncture of the
country, it’s impact over macro-economic factors. Inflation-targeting regime had
been examined via ARDL, VAR models, Casuality and Action-Reaction analysis for
the 1994:1-2018:4 term, as a result it has been observed that this regime has effect
on the economic performance and macro variables of Turkey.

Keywords: Macro-Economy, Monetary Policy, Inflation-Targeting

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

75




v AT 4 * ot
N ,- R\ = * *
g (J @), ] é CONg * &J *

= A L
i&. \L = |) 3; ALANTA
W\/——‘ ULLISLARARAS] SOSHAL, BESER] VE IDAT] BLM.ER
&

Ny s dS0SCONQIess
/\/ l ‘/E R S‘\"Q" Inlermc{'onu."qﬂd{‘vl'ﬁzi:;g cgc ‘E:S:L Humen and I

Etik Diisiincelerin Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliligi
Acisindan Onemi

Dr. Ogretim Uyesi Abdulsemet Yaman
Oz

Antik Yunana dayanan etik kavraminin kdkeninde 6rf, adalet ve aliskanlik anlamlari
vardir. Etik kavrami bu nedenle ahlaki agidan iyiyi ya da kotiiyii, dogruyu ya da
yanlig1 tanimlayan bir kavramdir. Yonetsel etik kavrami ise yonetim siirecindeki
iylyi ya da kotiiyii, dogruyu ya da yanlisi tanmimlamakta kullanilan bir kavramdir.
Bunun yaninda yonetsel etik kavrami, yonetimde adalet, esitlik ve liyakati ifade eden
bir kavramdir. Yerel birimler gorevlerini yerine getirirken, etik kurallar ¢cer¢evesinde
hareket etmek zorundadirlar. Yonetsel alanda uygulanan etik kurallar hizmet
sunumunda etkinligi ve verimliligi saglayacaktir. Anahtar Kelimeler: Etik, Y onetsel
Etik, Verimlilik, Yerel Yonetimler

Anahtar Kelimeler: Etik, Yonetsel Etik, Verimlilik, Yerel YOnetimler

The Importance of Ethic Thoughts for Service Efficiency in Local
Administrations

Abstract

The concept of ethics coming from the ancient Greek has the meaning of customs,
justice and habit. The concept of ethics is therefore a concept that defines morally
good or bad, right or wrong. The concept of managerial ethics is a concept used to
describe the good or bad, right or wrong in the management process. In addition, the
concept of managerial ethics is a concept that expresses justice, equality and merit in
management. Local units must act within the framework of ethical rules. Ethical rules
in managerial area will ensure efficiency and efficiency in service delivery.

Keywords: Ethics, Managerial Ethics, Productivity, Local Governments
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Firmalarda Network Ogrenme Yeteneginin Ogrenme Yénelimi ile
Firma Performansi ve Yenilikcilik Performans1 Uzerindeki Rolii

Doc¢.Dr. Murat Cemberci - Gamze Sahin - Prof.Dr. Halit Keskin
Oz

Literatiirde 6grenme yonelimi ile firma performansi arasindaki iliskiyi agiklayan pek
cok makalele mevcuttur. Ayni sekilde yapilan bazi calismalar da gosteriyor ki
network o6grenme ve firmalarin yenilikgilik performansi arasinda olumlu iligki
bulunmaktadir. Buradan hareketle bu calisma, Ogrenme yoneliminin firma
performansi ve yenilik¢ilik performansi iizerindeki etkisi ile network 6grenme
yeteneginin etkisi oldugunu arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmayr analiz
etmek i¢in Tiirkiye’deki hizmet, sanayi ve tarim sektorlerinde faaliyet gosteren 100°e
yakin firma ile anket g¢alismasi gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Hipotezler
gecerlilik ve giivenlik testlerine tabii tutulacaktir. Veriler Sosyal Bilimlerde
kullanilan SPSS arastirma modeli ile analiz edilecektir. .Arastirma sonucunda,
network Ogrenme yeteneginin Ogrenme Yonelimi ile firma performanst ve
yenilik¢ilik performansi lizerindeki roliiniin anlamli bir sekilde ortaya g¢ikmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Yonelimi, Network Ogrenme, Firma Performanst,
Yenilik¢ilik Performansi

The Role of Network Learning Capability in the Relation Between Learning
Orientation and Firm Performance and Innovativeness Performance

Abstract

Under the excessive competitive landscape learning has a critical role in firm
performance. This role has been demonstrated in many studies in the literature. But,
today learning is not an enough factor to affect the performance of the firms
alone. Therefore, the studies that explain the role of learning orientation and learning
capacity on firm performance and innovation performance have started to gain
importance in the literature. The aim of this study is to emphasize the role of network
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learning capability in the relation between learning orientation and firm performance
and innovativeness performance. To reveal this, a questionnaire with 200 participants
chosen from operating in the service, industry and agriculture sectors in Turkey will
be made. As a result of the research, it is expected that there is a significant role of
network learning capability in the relation between learning orientation and firm
performance and innovativeness performance.

Keywords: Learning Orientation, Network Learning, Firm Performance,
Innovativeness Performance
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Geleneksel Japon Evinde Siirgiilii Kapilarin Tasarimi ve
Siislemesi

Dr. Fatma Esra Giile¢
Oz

Biiyiik ve genis bir binanin s6z konusu oldugu mimari yapilarin 6zellikle ig
mekanlarinda aydinlatma ve hava akiminin saglanmasi ¢oziilmesi gereken en 6nemli
problemlerdendir. BoOyle yapilar1 siirdiiriilebilir insan faaliyetlerine uygun hale
getirmek i¢in c¢ogunlukla elektrikli aydinlatma, klima gibi siirekli maliyet ve
tiiketime yol agan donanimlara ihtiya¢ duyulur. Geleneksel Japon Evleri, hem tek
kath olmasi hem de ahsap ve cogunlukla yar1 saydam kagit malzeme ile yapilan
hareketli yani siirgiilii dis cephe ve oda kapilar1 sayesinde bu meseleyi ¢ozmiistiir.
Bina iskeletinden bagimsiz, tasiyici 6zelligi olmayan siirgiilii kapilar, bir yandan
akillica 15181n ve hava akiminin, yapinin her tarafina niifuz etmesine izin verirken,
Ote yandan binanin i¢ kismini1 ¢ogunlukla bahge ile yani dis diinya ile iliskilendirir.
Ozellikle i¢ mekana estetik deger katan tasarim ve siisleme isleri de genellikle bu
yap1 elemanlar lizerinde gerceklestirilmektedir. Bu calismada s6z konusu siirgiilii
kap1 ¢esitleri, fonksiyonlari, tasarim ve siislemeleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Japon Evi, Japon Mimarisi, Siirgiili Kapilar,
Fusuma

Design and Decoration of Shding Doors in Traditional Japanese House

Abstract

Providing illumination and air flow especially in the interior spaces of the big and
wide architectural structures is one of the most important problems to be solved. In
order to adapt such structures to sustainable human activities, equipment such as
electric lighting, air conditioning which continuous costs and consumption are often
needed. Traditional Japanese house has solved this problem by means of both single-
storey and sliding exterior and room doors made of wooden frames and mostly
translucent Japanese papers. Sliding doors, which are independent of the building
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skeleton, do not have any carrier feature, on the one hand, allow the wisdom of light
and air flow to penetrate the entire structure, while on the other hand it often relates
the interior of the building to the garden, the outside world. Design and decoration
works that add aesthetic value to the interior are performed on these building
elements. In this study, the mentioned sliding door types, functions, design and
decoration are discussed.

Keywords: Traditional Japanese House, Japanese Architecture, Sliding Doors,
Fusuma

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

80



N

o * * *
Ny ,.-'/ N 1 * e
z (J o)\ L (o CONg * *
<SS Y YEZSE
A | — ALANYA

LT /._-l( - ULLSLARARAS] SOSHAL, BESER] VE IDARI BLIMLER

et aS0SCONgTESS
/\/ l ‘/E R S‘\"%r‘ Inlermc{'onu."qﬂd{‘vl'ﬁzi:;g cgc ‘E:S:L Humen and n I

Girisimci-Lik ve Beseri Davramis Kurallari: Politik Ekonomik
Yaklasim

Dr. Ogretim Uyesi Hande Emin Benli
Oz

Siklikla bilindigi lizere insan davranislari, hukuk, din, ahlak, gorgii tizerine kurulu
beseri davranis kurallar1 ile diizenlenmekte ve bu diizenlemeler normatiflik
icermektedir. S6z konusu kurallarin ise miieyyidesi (yaptirnm) vardir diger bir
ifadeyle miieyyidesi olmayan kural olmaz. Beser bir girisimcinin gergeklestirmeyi
planladig1 veya gerceklestirdigi ticari faaliyetler siiresince bu kurallarin hangisini ne
Olgiide dikkate aldigi davranigin piyasaya etkisi bakimindan degerlendirilmeye
deger. Tiim beseri davranmis kurallari, hukuk kurallar1 hari¢, disaridan dayatilmayan
i¢csel giidiiler/yonlendirmelerdir (internal inducement). Girisimcinin en somut
sekilde karsilastigr beseri davranis kurali ise hukuk kurallaridir. Bir girisimcinin
maliyetlerini ciddi boyutlarda etkileyecek yaptirimi vardir. Girisimin hangi evresi
olursa olsun, girisimci hukuk kuralinin miieyyidesini fiyatlandirabilir. Bu noktada,
hukuk kurallar1 disaridan dayatilan, bireylerin iradesi disinda olusan kurallar biitiinii
yani digsal gidiiler/'yonlendirmelerdir (external inducement). Dolayisiyla,
Girisimcinin piyasadaki davranisin1 belirleyen hukuk kurali ve bu kuralin
miieyyidesidir. Ayrica, hukuk disinda ki diger beseri davranis kurallarinin ortaya
cikist ve isleyisi piyasa mekanizmasindan bagimsizdir. Bu sebeplerden o6tiirli, bu
calisma, “insan davranisi beseri davranis kurallari ile diizenlenir ancak girisimcinin
davranisini belirleyen kurallar soziinii ettigimiz bu normatif kurallar midir? Girisimci
bu kurallarin hangilerini hangi 6l¢iide dikkate alir? Beseri davranis kurallarinin
serbest piyasaya etkisi nasil a¢iklanir?” sorularina politik ekonomik bir yaklasimla
cevap aramaktadir.

Anahtar Kelimeler: Politik Ekonomi, Piyasa, Girisimci, Girisimcilik, Beseri
Davranis Kurallari

Entrepreneur-Ship and Rules of Human Behavior.: Political Economic
Approach
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Abstract

Its frequently known that human behaviors regulated by rules of human behavior on
law, religion, moral, good manners and these regulations consist of normativity.
These rules have sanctions in other words rules are not rules if they don’t have
sanctions. During the commercial activities that entrepreneur plans to undertake or
realize as an human being, to what extent these rules taken into consideration is
notable in order to understand the impact of the behavior to the market. All rules of
human behavior, except law, are internal inducements that are non- imposed
externally. The most concrete rule of human behavior that the entrepreneur
experiences are rules of law. As because they have sanctions that impact the
entrepreneurs costs seriously. Independent from the phase of venture, entrepreneur
will price the sanctions of the rules of law. At that point, rules of law are the set of
rules which imposed externally and created out of the will of individuals so they are
external inducements. Therefore, it is the rules of law and their sanctions that
determine the behavior of entrepreneur in the market. Moreover the emergence and
functions of the rules of human behaviors, excluding law, are independent from the
market mechanism. For these reasons, this study search the answers of “Human
behaviors are regulated by rules of human behaviors however are these normative
rules that we are referring govern the behavior of the entrepreneurs? To what extend
and which ones are taken into consideration by the entrepreneurs? How to explain
the impact of the rules of human behavior to the free market?” questions through the
political economic approach.

Keywords: Political Economy, Market, Entrepreneur, Entreprneurship, Rules of
Human Behavior
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Gri iliskisel Analiz Yontemiyle Kamu ve Ozel Bankalarin
Performanslarimin Karsilastirilmasi

Dr. Ogretim Uyesi Ersin Kanat
Oz

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki kamu ve 06zel bankalarin finansal
performanslarinin dlgiilerek karsilagtirmalarinin yapilmasidir. Bu sebeple, ilk olarak
Borsa Istanbul Bankacilik Endeksi'nde yer alan bankalarin finansal oranlar1 elde
edilmistir. Daha sonra, bu oranlar kullanilarak bankalarin finansal performanslari
Olciilmiis ve siralanmistir. Finansal performansi 6lgmek amaciyla kullanilabilecek
cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada performans degerlendirmesi
amaciyla Gri Iliskisel Analiz yonteminden faydalanilmistir. Bahsi gecen yontem,
ozellikle belirsizliklerin var oldugu durumlarda kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bir tanesidir. Son olarak; elde edilen bulgular 1s18inda, kamu
bankalar1 ve 6zel bankalarla ilgili baz1 yorum ve goriislere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gri iliskisel Analiz, Finansal Performans, Bankalar
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Hava Trafik Yonetimi Kavraminin Gelisimi ve Gelecegi

Dr. Ogretim Uyesi Ertan Cinar
Oz

Glintimiizde sivil havacilik faaliyetleri her gecen giin hizla artmaktadir. Hava trafigi
de bu artisa paralel olarak hem {ilkemizde hem de diinyada artis gdstermektedir.
Havacilik faaliyetleri kiiresel boyutta siirdiiriilen faaliyetlerdir. Bu nedenle yapilan
diizenlemeler ve gelismeler de kiiresel boyutta olmaktadir. Tiim diinyada sivil
havacilik faaliyetleri Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’niin (International Civil
Aviation Organization, ICAQO) belirledigi standart ve tavsiyelere gore
yiriitilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda tarihsel gelisim icinde ICAO
diizenlemelerine kisaca deginilecek ve sonrasinda “Hava Trafik Yonetimi”
kavraminin gelisimi ve igerigi aciklanacaktir. Kavramin hava trafik kontrol
hizmetlerinden hava trafik yonetimine evirilmesi ICAO tarafindan 2016 yilinda 16.
Basimi1 yayinlanan “Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢in Prosediirler Hava Trafik
Yonetimi” isimli 4444 sayili dokiiman temel alinarak anlatilacaktir. Calismanin
sonunda hava trafik kontrol hizmetlerinin gelecegi gecmis gelismeler temel alinarak
tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Hava Trafik Yonetimi, Hava Trafik Kontrol
Hizmetleri, Icao
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Havaalam Rekabeti Olgusunun incelenmesi
Dr. Ogretim Uyesi Hakki Cenk Erkin
Oz

Hava tagimaciligi endiistrisi, 1980‘lerde ABD’de ortaya ¢ikan ve son 20 yilda diinya
geneline yayilan biiylik bir serbestlesme ve liberallesme dalgasinin etkisiyle ¢ok
kapsamli bir degisim geg¢irmektedir. Yeni ekonomik kosullara uyum saglamaya
calisan ilk havayolu sirketleri olmus, sonralar1 havaalanlar1 ve sektoriin diger
paydaslar1 is modellerini gézden gecirmek zorunda kalmistir. Onceden sadece ugak
ve yolcu trafiginin emniyetli ve diizenli olarak yiirimesini saglamakla gorevli bir
kamu biirokrasisi olarak goriilen havaalani yoneticileri glinlimiizde havayolunu
sirketlerini ¢ekmek i¢in diger havaalanlar1 ile rekabet eder duruma gelmislerdir.
Diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin pazar payinin biiyiimesi, geleneksel havayolu
sirketlerinin maliyet diisiirme cabalari, yolcularin fiyat duyarliliginin artmasi ve
aktarmali ugus seceneklerinin genislemesi gibi gelismeler havaalani isleticilerinin
havayolu sirketlerine kars1 pazarlik giiciinii azaltmistir. Havaalanlari, hizmetlerini
cesitlendirerek, havayollarina cazip sartlar sunarak ve pazarlama faaliyetlerine
agirhik vererek, var olan trafigini korumak ve yeni uguslar kazanmak icin diger
havaalanlar ile yarismaktadir. Bu ¢alismada, havaalanlar1 arasindaki rekabeti ortaya
cikaran kosullar, rekabetin sekli ve havaalan1 gelirleri ve karlilig1 tizerindeki etkileri
ilgili yazin taranarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hava Tasimaciligi, Havaalani Isletmeciligi, Liberallesme,
Rekabet

Analysis of Airport Competition

Abstract

Air transportation industry has been undergoing a significant change caused by the
deregulation and liberalization movements, starting first in the U.S and then
spreading over the world in the last two decades. Airlines were the first to feel the
need to adapt to the new economic conditions, later they were followed by airports
and other players in the industry. Airport managers, who used to be seen as civil
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servants only in charge of ensuring safe passenger and aircraft traffic, now compete
with those of other airports in order to attract airlines. Growing market share of low
cost airlines, emphasis on cost reduction by legacy airlines, rising price sensitivity of
passengers and widening connection opportunities have increased the bargaining
power of airlines against airports. Airports have to compete with each other by
enriching their services, enticing airlines with favorable offers and engaging in
marketing activities in order to protect and increase their traffic. In this study, the
concept of airport competition, the conditions under which it occurs and its effects
on airports’ revenues and profits are explored.

Keywords: Air Transportation, Airport Management, Liberalization, Competition
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Havacilik Sektériinde Mobbing: Ornek Olay incelemesi
Dr. Bilge Timucin Ekinci
Oz

Gilinitimiizde kamu ve 6zel sektorde pek cok calisan mobbing, is yerinde psikolojik
taciz veya yildirma olarak farkli isimlerle adlandirilan davraniglara maruz
kalabilmektedir. Mobbing, orgiitte hedef olarak se¢ilmis kisilere yonelik, uzun siireli,
kasith ve olumsuz davranmiglardir. Bu tiir davranislar, kurbanlarda psikolojik ve
fizyolojik sorunlara yol acabilecegi gibi Orgiit i¢in de zararh olabilir. Bu ¢aligmada
havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmada calisan iki is gorene uygulanan
yildirma davranist incelenmistir. Caligmanin amacit mobbinge konu olan olayin
analizinin yapilarak, oOrgiitsel ve yonetsel nedenlerinin, kurbanlarin iizerindeki
etkilerinin ve ¢6zlim yollarinin belirlenmesidir. Veri toplama araci olarak goriisme
yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda is ve yOnetim bakimindan yetersiz
yoneticilerin, yetenekli ve bilgili calisanlara mobbing uyguladiklari, bu tiir
davranislarin kurbanlarda psikolojik sorunlara ve istifaya neden oldugu bulgularina
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Yerinde Psikolojik Taciz, Yildirma, Bezdirme,
Havacilik Sektori
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Havalimam Yer Hizmetlerinde Elektrikli Ara¢ Kullanimi: Fayda
Zarar Analizi

Dr. Ogretim Uyesi Fahrettin Cakir
Oz

Son yillarda ¢evresel faktorlere dayali sera gazi emisyonu 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Avrupa Birligi ve bircok iilke sera gazi emisyonuna yol agan ulasim
sektoriinde ‘yesil’ teknolojilerin kullanimimin alt yapisin1 hazirlamaktalar. Bu
kapsamda, havalimanlarinda yer hizmet araglari elektrikli batarya ile calisan araglara
donistiiriilmektedir. Kendi kendine yeten siirdiiriilebilir havalimani yaratmak i¢in
yapilan bu yatirnmlarin fayda ve maliyeti analizi gerekmekte ve bu sayede hangi
spesifik elektrikli ara¢ teknolojisinin hem daha ekonomik hem de ¢evreye daha
duyarli oldugu bu ¢alismada irdelenmektedir. Bu ¢alismada elektrikli yer hizmet
araci kullanmanin elverisliligi hangi parametrelere ve faktorlere bagl oldugu analiz
edilmektedir. Havaalan1 biiyiikliigli, batarya tipi, gilinlilk havaalani trafigi, sarj
istasyon lokasyonu ve cesidi gibi faktorler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Havalani Yer Hizmetleri, Elektrikli Arag, Batarya,
Stirdiiriilebilir Ulasim
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ikinci Diinya Savasinda Cephedeki Sovyet Kadinlar

Ogr.Gor. Imren Arbac¢
Oz

Ikinci Diinya Savasi, Sovyetler Birligi’'nde yasayan kadimlarin hem cephede ve hem
de cephe gerisinde faal olarak katilmasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Sovyet
kadinlari, Sovyetler Birligi Kizil Ordu i¢inde, erkeklerle ayn1 egitimi alarak, savas
doneminde onlarla birlikte 6n saflarda savasmislardir. Cephe gerisinde Sovyet
kadmlar1, Ikinci Diinya Savasi’nin kazanilmasinda, cephedeki askerlerin ihtiyag
duydugu techizatlarin kisa siirede hazirlanip cepheye gonderilmesinde gosterdikleri
olaganiistii ¢abalarinin yani sira, askerlerin tibbi yardim ve bakimiyla da
ilgilenmislerdir. Ayrica Sovyet kadinlari, askerlerin moralini yiiksek tutan en 6nemli
unsurlardan biri olan, onlarin cephe gerisindeki tiim sevdikleri ve yakinlariyla
haberlesmelerini saglamiglardir. Askerlerin giyecek ve yiyecek ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in 6zveriyle ¢alisip cepheye bu malzemelerin kisa siirede ulasmasina
yardime1 olmuslardir. Sovyetler Birligi’nin, Ikinci Diinya Savasi’nda yasadig tiim
kayiplarina ragmen kazancl c¢ikmasinda, Sovyet Kadinlari’nin cephede ve cephe
gerisinde ortaya koyduklar1 kararli, yorulmaz gabalarinin ve direnmesinin biiyiik
pay1 vardir.

Anahtar Kelimeler: Ikinci Diinya Savas1, Sovyet Kadini, Savastaki Kadinlar, Kizil
Ordu, Stalin Donemi.

Soviet Women At the Front in the Second World War

Abstract

Second World War, both in front of the women living in the Soviet Union and gained
a new dimension with the participation as well as active behind the front. Soviet
women, with men taking the same training in the Soviet Union, the Red Army during
the war fought in the front line with them. Facade behind the Soviet women, in
winning the Second World War, prepared and sent to the front as soon as possible of
the equipment needed by the soldiers at the front, as well as the extraordinary efforts
they were interested in the military medical assistance and care. In addition, the
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soldiers' morale high holding one of the most important elements have provided all
communication with relatives and loved ones behind their facade. Devotedly worked
on the front to meet the soldiers' clothing and food needs are helped to achieve in a
short period of these materials. The Soviet Union, despite all its losses to capitalize
on the experience of the Second World War, Soviet women in front and behind the
stable put forward, there is a large share of the tireless efforts and resist.

Keywords: Second World War, the Soviet Women, Women in War, the Red Army,
Stalin Era.
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iklim Savaslari: fklim Miilteciliginin Arka Planinda Siiper
Giiclerin Yeni Oyun Alani

Dr. Ogretim Uyesi fsmail Gokday
Oz

Gilintimiiz iklim degisikliklerinin yogun olarak yagsandigi ve sonuglarinin tiim canlilar
ve ekosistem iizerinde sonuclarmin goriildiigii donemdir. Iklim degisikligine yonelik
kiiresel politikalarin da beklenen sonuglar1 kisa slirede vermesi ve iklim
degisikliginin olumsuz sonuglarinin kontrol altima alinmasi olduk¢a zor
goriinmektedir. iklim degisikliginde yasanan cekisme ise, siiper giiclere sahip
tilkelerin ¢esitli teknolojiler ile rakip iilke veya hedeflere dogal afetler ¢ikararak zarar
vermeleridir. Bu kapsamda; yagis rejimleri, kuraklik, sel, yangin, deprem gibi bir¢ok
dogal etkeni kullanabilmektedirler. Ayrica, GDO'lu tohum kullanimi, asir1 giibre ve
zirai ilaglarin kullanim ile kotiiye giden topraklarin verimliligi sorununu da bu
kapsamda dikkate almak gereklidir. Oysa, giiniimiizde hala birgok insanin saglikli
suya erisimleri yokken, depremler ve tsunamilerle hayatlar1 altiist olurken, siiper
giiclerin iklim oyunlar1 en ¢ok ta bu kirilganliga sahip tilkeleri etkilemektedir. Bunun
sonucu olarak iklim miilteciligi kavrami insanligin en dramatik konularindan birisi
ortaya c¢ikamaya baslayacaktir. Bu calisma; iklim degisikligi olgusunu iklim
savaslar1 cercevesinden inceleyecektir. Iklim degisikligi kavrammi, sadece
buzullarin erimesi olarak degil de, degisen ve degistirilen insan yasamlarini, dogal
dengeyi ve kapitalizmin acimasiz yiiziinii de ortaya koymaya c¢alisacaktir. Iklim
degisikligi doganin dogal bir dongiisii miidiir, yoksa dogal olmayan siirecler bu
degislikte roliiniin olup olmadigini ortaya koymaya calisacaktir.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Iklim Savaslari, iklim Miilteciligi

Chmate Wars: the New Playground of Super Powers in the Background of
Chmate Refugees

Abstract
Today's climate change is experienced intensively and results are seen on all living
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things and ecosystems. Global policies for climate change also seem to give the
expected results in a short time and the negative consequences of climate change are
very difficult to control. The contention over climate change is that countries with
super-powers are harmed by causing natural disasters to rival countries or
destinations with various technologies. In this context, they can use many natural
factors such as rainfall regimes, drought, flood, fire and earthquake. In addition, it is
necessary to take into account the problem of seed use, excessive use of fertilizers
and pesticides, and the productivity of soils that are deteriorating. However, while
many people still have no access to healthy water, their lives are disrupted by
earthquakes and tsunamis, the climate games of superpower affect the countries that
are most vulnerable. As a result, the concept of climate refugee will begin to emerge
as one of the most dramatic issues of humanity. This study will examine the
phenomenon of climate change from the framework of climate wars. It will try to
expose the concept of climate change not only as the melting of glaciers, but also as
changing and changing human lives, the natural balance and the brutal face of
capitalism. Is climate change a natural cycle of nature, otherwise unnatural processes
will try to determine whether they have a role in this change.

Keywords: Climate Change, Climate Wars, Climate Refugees
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Iktisat Biliminde Denge Kavram Uzerine Bir inceleme

Ogr.Gér. Cihan Serhat Kart - Ogr.Gor. Yusuf Can Calisir
Oz

Iktisat biliminin on dokuzuncu yiizyihn sonundan baslayarak doga bilimlerine
yontem ve ara¢ olarak giderek 6zendigini soyleyebiliriz. Doga bilimlerinin temel
araclarindan birisi olan denge kavraminin, fizik biliminden 6diin¢ alinmas1 bunun en
giizel orneklerinden birisidir. Bugiin nerdeyse biitiin iktisat ders kitaplarinda uzun
uzadiya anlatilan denge, hem mikro hem de makro iktisat i¢in varligit mutlak bir
kavramdir. Oysa gercek hayatta denge durumunun ne oldugu bu kadar kesin degildir.
Zira iktisadi hayat statik bir dengeye asla izin vermeyecek kadar hizhidir. Bu
calismanin amaci, L. Walras’in ve A. Marshall’in ¢alismalarindan baglayarak, iktisat
literatiiriinde denge kavraminin nasil bir gelisme gosterdigini incelemektir. Kavrama
yiiklenen anlam yillar i¢inde degismis olmasina ragmen ana akim iktisat i¢in denge
kavrami halen basat bir unsurdur. Bu hususun arkasinda belli bir ideolojik yaklagimin
oldugu yadsinamaz. Dolayisiyla iktisat yazinin ideolojik boyutunu ele almadan
denge kavramina yiiklenen anlami aciga c¢ikarmak miimkiin degildir. Bir yanda
iktisadi, olant anlattigini diisiindiirme istegi ve bdylelikle iktisadi hayatin
tartisilmasini engelleme gayreti; bir yandan da matematik basta olmak iizere doga
bilimlerine ait olan araglar1 kullanarak iktisadi analizi giindelik hayattan
uzaklagtirma gayreti birlikte diistiniilmedikc¢e denge kavraminin aragsallastirilmasini
anlamak miimkiin degildir.

Anahtar Kelimeler: iktisat, Denge, Ana Akim Iktisat, Walras, Marshall

A Review of the Concept of Equilibrium in Economics

Abstract

We can say that the science of economics have been aping natiire sciences fort he
methods and instruments since the end of 21. Century. One of the main tools of
Natural Sciences, the concept of equilibrium, borrowed from the science of physics
is one of the most beautiful examples of this. Today the concept of equilibrium which
is spinnede out, is accepted as a absolute reality both by macroeconomics and
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microeconomics. However, it is not clear what the equilibrium is in real life. Whereas
economic life is too fast to allow a static balance. The purpose of this study is to
analyze the development of concept of equilibrium in literature of economics,
starting from Works of L. Walras and A. Marshall. The concept of equilibrium is still
a major factor for the economy, although the meaning of the concept has changed
over the years. There is no denying that there is a certain ideological approach behind
this issue. Therefore, it is not possible to reveal the meaning of the concept of
equilibrium without considering the ideological dimension of Economic writing. It
is impossible to understand the instrumentalization of the concept of equilibrium
unless the desire of economics to think about what is explained and thus the attempt
to prevent the discussion of economic life, and the effort to remove economic
analysis from everyday life by using the tools of natural sciences, especially
mathematics, on the one hand.

Keywords: Economics, Equilibrium, Mainstream Economics, Walras, Marshall
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Ila¢ Sektoriinde Yasanan Lojistik Sorunlara Ecza Depolari
Perspektifinden Bakis

Arastirmaci Rabiya Gokge Arpa - Dr. Ogretim Uyesi Selma Karabas
Oz

Sanayi Devrimi ile birlikte endiistri diinyasindaki konumu gii¢lenen lojistik,
hammadde temininden baslayip, lretilen {riin ya da hizmetin nihai tiiketiciye
varincaya kadarki siirecini kapsayan bir kavramdir. Ulke sinirlarini asan iiretimlerle
kendilerine yeni pazar arayisina giren tiim sektorler i¢in lojistigin 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Bu baglamda, diinya ticaretinde Onemli bir sektdr olan ilag
sektoriiniin  kaydettigi gelisim, lojistik sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Calismanin amaci, ilag sektoriinde one ¢ikan lojistik sorunlarin tespit edilmesi ve
ilgili sorunlara ¢oziim onerileri gelistirilmesidir. Ayrica ilag lojistigi alaninda sinirh
sayida akademik calisma olmasi sebebiyle, literatiire katki saglanmasi bir diger
amactir. Bu amaglar dogrultusunda, ilag tedarik zincirinin dagitim aginda yer alan {i¢
ecza deposu ve bir lojistik firma ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigine dayali
gorlismeler yapilmistir. Bu goriismeye ek olarak, firmalardan farkli sorunlara yonelik
hazirlanmig bazi ifadelere cevap vermeleri istenmistir. Arastirma bulgularina gore
one cikan sorunlarin; sektordeki yogun rekabet, yiiksek maliyetler nedeniyle
iiretilemeyen ve genel fiyat politikalar1 sebebiyle stoklanamayan ilaglar, yiiksek
iiretim maliyetleri, ara¢ rotalama problemleri, ila¢ firmalarinin lojistik faaliyetlerini
i¢ kaynakli karsilamalari, miisterilerin lojistik sorunlarin farkinda olmamasindan
kaynakli gelisen istekleri, glimrilk sorunlar1 ve sektdrdeki kalifiye eleman
sikintisindan olustugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilag¢ Sektoriinde Lojistik, Lojistik Sorunlar.
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Iliskisel Pazarlama ve Uygulamalar
Prof.Dr. Mahmut Tekin - Dr. Ertugrul Tekin - Alp Tekin

Oz

Post modern pazarlama yontemlerinden olan iligkisel pazarlama, insan iligkilerine
dayanan bir pazarlama yontemidir. Iliskisel pazarlama miisteriler, diger kisi ve
gruplarla iligki kurarak iliskileri gelistirerek ve siirekliligini devam ettirerek
isletmenin hedeflerine ulasmasini saglar. Son donemlerde gelisen iliskisel pazarlama
anlayisiyla birlikte isletmenin; miisteri sadakatiyle birlikte mevcut miisteriyi elde
tutarak ve mister1 iliskilerini 1yi yoneterek yeni miisteriler kazanmasiyla birlikte
isletmenin pazarda siirekli biiyiimesi saglanabilir. Iligkisel pazarlamanin temelinde
miisteri sadakati kavrami 6nemlidir. Miisteri sadakati; miisteri sadakati programlari
ile mevcut miisteriler ile kisisel iletisim kurulmasiyla birlikte baglayan ve bu iliskileri
gelistirerek yenilik¢i ve rekabetci bir anlayisla miisteri sadakati yaratilmasini
saglayarak uzun donemde karlilig1 saglayan i¢in yliriitiilen ¢aligmalardan meydana
gelir. Pazarda iligkisel pazarlamaya gore hedeflenen miisteri sadakatini yaratilmasi
icin de misterilerle uzun donemli birebir iliski kurulmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 dnemlidir. Iliskisel pazarlama gelisen teknoloji ve kiiresel arz ve tedarik
zincirine bagl olarak tiim pazarlama siireclerini yakindan etkilemistir. iliskisel
pazarlama tiiketici beklentileri ve bilgi sistemleri gibi gesitli alanlarda yasanan
onemli gelismeler nedeniyle énem kazanmistir. iliskisel pazarlamada gelistirilen
miisteri gliven ve sadakati ile miisterinin iiriin/hizmete bagimliligi énemlidir. Bu
baglamda iliskisel pazarlama anlayis1 post modern pazarlama anlayisi i¢inde miisteri
iligkileri yonetiminin temelini olusturan tiim pazarlama tiirleri icin Onemli bir
kavramdir. Bu c¢alismada iliskisel pazarlamanin miisterilerin  satinalma
davranislarinda 6nemli bir paya sahip olan ve miisteri sadakati olusturan; tutum, algi,
tercih ve davraniglari lizerine hizmet sektorii isletmelerinde incelenmistir. Bu amagla
calismada; Konya ilindeki kuafér ve kuyumcu magaza tercihleri iligkisel
pazarlamaya gore Olgiilerek degerlendirilmistir. Calismada miilakat yontemi
kullanilmistir. Calisma sonucunda genel bir degerlendirme yapilarak oOneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Iliskisel Pazarlama, Post-Modern Pazarlama, Tedarik Zinciri
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Relational Marketing and Apphcations
Abstract

Relational marketing, which is one of the post modern marketing methods, is a
marketing method based on human relations. Relational marketing allows customers
to reach relationships with other individuals and groups by developing relationships
and maintaining continuity. In the recent period, with the understanding of
developing relational marketing business; With the customer loyalty, by keeping the
existing customer and managing new customer relations by managing customer
relations, the company can be continuously growing in the market. The concept of
customer loyalty is important in relational marketing. Customer loyalty; It consists
of studies conducted with the customer loyalty programs and through the
establishment of personal communication with the existing customers and by
developing these relations and by providing customer loyalty with an innovative and
competitive approach and by providing profitability in the long term. It is important
to establish a long-term one-to-one relationship with customers and to ensure
continuity in order to create targeted customer loyalty based on relational marketing
in the market. Relational marketing closely affected all marketing processes due to
developing technology and global supply and supply chain. Relational marketing has
gained importance due to significant developments in various fields such as
consumer expectations and information systems. Customer trust and loyalty
developed in relational marketing and customer dependency on product / service are
important. In this context, the concept of relational marketing is an important concept
for all marketing types that form the basis of customer relations management in the
post modern marketing concept. In this study, relational marketing has a significant
share in customers' purchasing behavior and constitutes customer loyalty; attitude,
perception, preferences and behaviors were examined in the service sector. For this
purpose; The preferences of the hairdresser and jewelry store in Konya were
measured by relational marketing. Interview method was used in the study.

Keywords: Relational Marketing, Post-Modern Marketing, Supply Chain
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Impact of Gender, Race and Class On the Construction of Public
Opinion and the Court Decision: An Analysis of the People v. O.J.
Simpson American Crime Story

Dr. Ogretim Uyesi Ash Telseren Omeroglu
Oz

Nicole Brown Simpson, ex-wife of NFL player O.J. Simpson, and Ron Goldman
were murdered on June 12,1994 in Los Angeles. Based on evidences found by
LAPD, O.J. Simpson is arrested as the only person of interest in their murders.
Despite hard evidences found at crime scene, he was not found guilty. In this paper,
| examine the O.J. Simpson trial as it is presented in the first season of FX television
series entitled American Crime Story. Critically acclaimed by the individuals
involved in this trial (People.com, 03/02/2016), this television show seems suitable
for an analysis of the role of gender, race and class in jury decision-making process
and in constructing public opinion. Here, | aim to explore the arguments on gender,
race and class of prosecution and defense considering troubling history of LAPD and
discuss the effects of those arguments on the court decision. In my analysis, | adopt
an intersectional approach to question systematically the imbricating power relations
concerning gender, race and class. In this study, | consider these concepts as social
constructions which determine the distribution of social resources. Rather than being
independent facts, they are considered as the results of the social relations that
generate them as essential elements shaping the categories of perception and
judgment. To understand how the construction and perception of narratives of this
crime vary according to gender, race and class and their effects on the verdict, | reveal
the arguments of both sides of the trial and address two important questions: how the
expected gender roles of the attorney general Marcia Clark influenced the perception
of her arguments by the judge, the jury and public; and how the defense’s
instrumentalization of race relations to defend O.J. Simpson and to provoke attorney
Christopher Darden influenced jury decision-making.

Anahtar Kelimeler: Gender, Race, Class, Intersectionality
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Ingiliz Kamuoyunda Miibadele izlenimleri ve Miibadeleye Dair
Goriisler

Arastirmaci1 Omer Oguzhan Dosti
Oz

[.Diinya Savasi’ndan yenik ¢ikan Osmanli Devleti’nin sonrasinda Mustafa Kemal
Atatiirk’iin liderliginde baslayan Kurtulus Savasi ile Saltanattan Cumhuriyet’e gegen
yeni Tirk Devleti’nin itilaf devletleri ile yaptigi Lozan Antlagsmasi’nda karsisina
biiyiik bir sorun ¢ikmistir. Bu bahsedilen sorun, 30 Ocak 1923 tarihinde miibadele
olmustur. Tiirk ve Yunan taraflarinca, bahsettigimiz bu tarihte imzalanan “Esir ve
Niifus Degisimi” anlasmasi ile yeni bir tartisma baglamis, basta Amerika olmak {izere
diger yabanci devletlerin kamuoyunda giin giin irdelenmis; miibadele kararinin bir
insanlik ihlali oldugu gibi elestiriler one siiriilerek diinya basminda bir¢ok haber
paylasilmistir. Bizim de bu ¢alisma igerisinde 6n plana alacagimiz ana tema; Ingiliz
basininda miibadeleye iliskin Ingiltere kamuoyu icerisinde tartisilan fikir ve haberler
olacaktir. Konumuz igerisinde yaralanacagimiz baslica kaynaklar; The Guardian,
The Observer, Daily Herald, Leeds Mercury, Northern Whig, Sheffield Daily
Telegraph gibi ¢esitli Ingiliz mensei basin igerikleri olacaktir. Calismanizin baslica
amaci ise bu gibi gazetelerden yola ¢ikarak; miibadelenin ve miibadeleye karar
verilmesinde ortaya ¢ikan asamanin Lozan giinlerinde, ingiliz kamuoyunda ne gibi
tepkiler ¢ektigini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: ingiliz Basmi, Miibadele, Lozan
Antlasmasi, Tiirk-Yunan Hiikiimetleri

The impression About the Population Exchange and it's Views According to
the English Public Opinion

Abstract

Abstract The New Turkish Republic, which has been changed the system of
“Dynasty” and based on a new Public by leadership of Mustapha Kemal Atatiirk, has
confronted a new problem. This news problem has been “The Population Exchange”
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on the 30th Of January 1923. The problem we mentioned the “Prison and Population
Exchange” has been observed by both Turkish and Greece States and other foreign
states’s press by day to day; and has been explained and also shared, critisized as a
“Violation Of Humanity”. The main theme which we are about the taking to research
in this state; will be the “The i1deas and news that in critisized and talked” by public
opinion according to Population Exchange news in England. The newspapers that we
will also observe is going to be mainly as, The Guardian, The Observer, Daily
Herald, Leeds Mercury , Northern Whig , Sheffield Daily Telegraph. Our main goal
is the other hand how Population Exchange news in England opinion has been
critisized and how it’s taken feedbacks in the days of Treaty of Lausanne.

Keywords: Keywords: the English Press, Exchange, Treaty of Lousanne, Turkish-
Greece Goverments
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Inovasyon Ekonomisi Uzerine Bir inceleme: Bibliyometrik Bir
Analiz

Dr. Ogretim Uyesi Yakup Akgiil - Arastirmaci Burcu Yaman - Arastirmaci
Gizem Gecggil - Arastirmaci Gizem Yavuz

Oz

Inovasyon ekonomisi, yeni mal ve hizmetler iiretmek i¢in kaynaklar1 ve zamani
verimli kullanmak sureti ile ekonomik faaliyetlerdeki degisimi hedef alan bilimsel
bir disiplindir. Oziinde bilim, bilgi ve teknoloji olan inovasyon ekonomisi
kiiresellesme siirecinde atilan 6nemli bir adimdir. Bu c¢aligmada son 20 yilda
gerceklesen egilim ve trendleri gérmek amaci ile 2000-2019 yillarin1 kapsayan
donemde inovasyon ekonomisi alaninda ekonomi kategorisinde bulunmus olan 3509
adet calisma bibliyometrik agidan incelenmistir. Bu baglamda Web of Science Core
Collection veri tabanindan ulasilan veriler yillara gore yayin sayilari, yayn tiirleri,
yayin dilleri, atif analizleri, lilke analizi, ortak atif aglar1 ile kavram ve konu
yonelimleri agisindan incelenmistir. Ortak atif aglari, yazar, dergi, kurum ve atif
patlamalar1 ile kavram ve konu yonelimlerinin belirlenmesinde Sosyal Ag Analizi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore inovasyon ekonomisi ile ilgili en fazla
calismanin 2017 yilinda yapildigi saptanirken, atif sayilar1 kapsaminda
incelendiginde ise en fazla atifin 2018 yilinda yapildig: tespit edilmistir. Bu durum
alana olan ilginin son yillarda arttigin1 gdstermektedir. Caligsmalar agirlikli olarak en
¢ok makale tiiriinde ve Ingilizce dilinde yazilmistir. Alan ile ilgili en fazla calisma
ABD’de yapilmistir. En fazla atif patlamasina sahip dergi Thesis, yazar ise ismi
belirlenemeyen yazarlar disinda OECD olarak bulunmustur. En fazla kullanilan
anahtar kelime inovasyon olurken, en ¢ok calisilan konu ekonomi kategorisinde
ger¢eklesmistir. En ¢ok calisan konularda ise 2007-2010 yillar1 arasinda miithendislik
alaninda patlama gergeklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Ekonomisi, Bibliyometri, Sosyal Ag Analizi

A Study On Innovation Economics: A Bibliometric Analysis
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Abstract

Innovation economics is a scientific discipline that targets the change in economic
activities by using resources and time efficiently to produce new goods and services.
Innovation economics, which is essentially science, information and technology, is
an important step in the globalization process. In this study, in order to see trends and
trends in the last 20 years, 3509 studies in the economy category of innovation
economics in the period of 2000-2019 were examined bibliometric. In this context,
the data obtained from the Web of Science Core Collection database were analyzed
in terms of publication numbers, publication types, publication languages, citation
analyzes, country analysis, common citation networks and concepts and subject
orientations. Social network analysis was used to determine the concepts and subject
orientations of co-citation networks, authors, magazines, institutions, and referral
outbursts. According to the results of the analysis, it was determined that the most
studies on innovation economics were done in 2017, and the most cited references
were made in 2018. This shows that the interest in the field has increased in recent
years. The studies are mostly written in the English language of the article type. The
most recent field study was conducted in the USA. The journal with the highest
number of citations was Thesis, and the author was OECD, with the exception of the
authors whose names could not be identified. The most used keyword was
innovation, while the most studied subject was in economy category. In most
working subjects, an explosion occurred in engineering area between 2007-2010.

Keywords: Innovation Economics, Bibliometry, Social Network Analysis
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Isletmelerde i(; Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve izleme
Standardi Cercevesinde Yapilan Faaliyetlerin Etkinlestirilmesi

Dr. Ozgiir Ozkan
Oz

COSO Raporuna gore, i¢ kontrol sistemi birbiriyle iligkili bes unsurdan meydana
gelir. Bunlar, kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme faaliyetleridir. Bu faaliyetlere iliskin olarak isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve etkili bir sekilde izlenmesi énem arz etmektedir. I¢ kontrol
sistemi kurulan isletmelerde; izleme standardi, i¢ kontrol sisteminin Kkalitesini
degerlendirmek tizere yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsar. Bu ¢er¢evede siirekli olarak
yapilmas1 gereken bir faaliyettir. Isletmeler, i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve
verimliligini y1lda en az 1 kez degerlendirmelidir. izleme standartlar1 cercevesinde
yapilan degerlendirmelerde; i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda
siire¢ ve yontem belirlenmelidir. Bu calismada, isletmelerde kurulan i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ile 1ilgili olarak izleme standardi ¢er¢evesinde yapilan
faaliyetlerin kapsami, 6nemi ve unsurlari ile birlikte degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol Sistemi, [zleme Standardi, ig: Denetim

Establishment of Internal Control System in the Establishments and
Activation of Activities Performed Within the Framework of Monitoring
Standard

Abstract

According to COSO Report, internal control system consists of interrelated five
factors. They are control environment, risk evaluation, control activities, information
and communication, monitoring activities. Establishment of internal control system
in the establishments related to these activities and efficiently monitoring of them
have importance. In the establishments, in which internal control system is
established, monitoring standard involves all activities conducted to evaluate internal
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control system quality. Within this framework, it is an activity required to be
performed continuously. The establishments should evaluate efficiency and
productivity of internal control system at least once a year. In terms of the evaluations
made within the framework of monitoring standards, processes and methods about
determination, notification and taking necessary precautions related to deficient
aspects of internal control and inappropriate control methods should be detected. In
this study, efficiency of internal control system installed in the establishments shall
be evaluated with the scope, the importance and the factors of the activities
performed within the framework of monitoring standard.

Keywords: Internal Control System, Internal Audit, Monitoring Standard
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Isletmelerde insanin Hayvana Tahakkiimii
Ars.Gor. Deniz Hosbay Bayraktar
Oz

Tarith boyunca bir¢ok tahakkiim big¢imleri goriilmiistiir. Diinyada, erkegin kadmna
egemenligi, toplumun LGBTI bireylere egemenligi ve beyazlarin beyaz olmayanlara
hilkkmetmesi gibi bircok egemenlik tiirii var olmustur. Ilgili literatiirler
incelendiginde, pek ¢ok tahakkiim bi¢cimi hakkinda nitelikli pek cok calismalar
yapildig1 goriilse de, akademik anlamda g6z ardi edilen bir tahakkiim big¢imi vardir:
insanin hayvanlar {izerindeki tahakkiimii. Insanlar, cesitli bicimlerde hayvanlara
hiikmetmistir; giyim (kiirk ve deri), yiyecek (et, siit, yumurta, bal), eglence (sirkler),
tasit (faytonlar), deneysel nesne (kobay hayvanlarl) ve benzerleri. Insanlar
hayvanlar1 s6z konusu bi¢imlerde kullanirken kimi zaman direkt yasamlarina son
vererek, kimi zaman ise defalarca yararlanmak iizere hayatlarini devam ettirmelerine
izin vermektedir. Fakat ¢ogunlukla isletmeler bu durumlarda minimum maliyet
maksimum kar ilkesini benimseyerek hayvani canl statiisiinden ¢ikarip stoktaki bir
hammadde haline doniistiiriirler: suni tohumlama yoluyla defalarca yavrulatmayi
kolaylastirmak i¢in ineklerin viicuduna 10-20 cm ¢apinda delikler agma, yumurta
iiretemeyeceklerinden dolayr erkek civcivlerden “kurtulma”, birbirlerine saldirarak
verimi diisiirmemeleri amaciyla tavuklarin gagalarinin derinden kesme, daha ¢ok yer
kazanmak, dolayisiyla tasima maliyetlerini diistirmek hedefiyle -civcivlerin
bacaklarin1 kirarak nakletme ve benzeri bircok uygulama giiniimiizde isletmelerin
pratiklerinde yer almaktadir. Bu calismada, elestirel teori baglaminda; hayvanlarin
isletmelerde birer canli olarak degil, makinelestirilerek, somiiriilmeleri yoluyla
hammadde haline doniistiiriilmeleri uygulama 6rnekleri {izerinden ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: isletmelerde Tahakkiim, Elestirel Teori, Hayvanlara
Tahakkiim, Hayvanlarin Makinelestirilmesi
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Isletmelerde Kriz Belirtileri ve Onlemler I¢cin Kontrol Listesi
Do¢.Dr. Halil ibrahim Koruca - Okutman Irem Akin - Ars.Gor. Emine
Rumeysa Kocaer - Do¢.Dr. Samia Chehbi-Gamoura - Do¢.Dr. Ridha
Derrouiche
Oz

Isletmeler ¢evresinde veya kendi i¢inde olusan belirsizlik ve degisiklikler nedeniyle
cesitli sorunlar yasayabilir. Yonetimin verdigi kararlar, isletme ¢evresinde olusan;
kanun, yonetmelik, miisteri, pazar ve iirlin ile ilgili degisikliklere isletmenin ve
yonetimin kisa siirede uyum saglayamamasi isletmeyi krize gotiirebilir. Isletmelerde
kriz olarak nitelendirilebilecek sebeplerin belirlenmesi ve buna uygun onlemlerin
alinma ve miidahale edilme siirecinin uzun olmasi isletmelerin kapanmasina neden
olabilir. Bu gibi durumlarin yasanmamasina yonelik isletmelerin ¢alistig1 sektore
gore bir Onlemler listesine sahip olmasi ve bu listenin uygulanmasi krizi
atlatmalarinda yardimci olabilir. Kriz baslamadan 6nce kriz sinyalleri, gerekli bilgi
ve veriler, isletme ile ilgili olas1 etkiler, sonuglar ve dnlemler iyi analiz edilmelidir.
Bu ¢alismada, bir isletme i¢erisinde ve disinda hangi sorunlarin olusabilecegi ve bu
sorunlar i¢in olast 6nlemler listesi verilecektir. Bir sirketin diizenli olarak yaymladigi
uzun siireli bilangolar1 degerlendirilecektir. Kriz ile karsilasan isletmelerin yonetim
anlayislarina gore izledikleri politikalar analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerde Kriz Belirtileri ve Onlemler

ChecKklist for Crisis Symptoms and Measures in Companies

Abstract

Businesses may experience various problems due to the uncertainty and changes
within or around themselves. The decisions formed by the management and the
failure of the adoption of the companies and their management to the changes related
to the law, regulations, customers, market and the product in a short period of time
may lead to the companies into crisis. Determining the reasons that may be
considered as a crisis in enterprises and the length of the process of taking the
necessary measures and taking measures to prevent them may cause the enterprises
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to close. In order to avoid such situations, companies should have a list of measures
and the implementation of this list may help them to overcome the crisis. Before the
crisis starts, a good analysis of the crisis signals, the necessary information, and data,
the possible effects, results, measures on the companies should be well analyzed. In
this study, a list of possible measures for these problems will be given within and
outside of a company. A company's regularly announced long-term balance sheets
will be evaluated. The policies of the enterprises that face the crisis according to their

management approach will be analyzed. Keywords: Crisis signs and measures in
companies

Keywords: Crisis Signs and Measures in Companies
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Isletmelerde Strateji Matrixi: Bilyiime Vektorii fle Analiz
Do¢.Dr. Giirhan Uysal
Oz

Bu calismada isletmelere rekabet avantaji saglayabilecek strateji matrixinde dort
faktor bulunmakta ve bu matrix, vektor analizi ile incelenmektedir. Uriin, tiiketici,
calisan ve teknoloji faktorlerinin isletmede biiylimeyi saglayacagi ve bu dort faktoriin
biliylimede vektor 6zelliklerine sahip oldugu savunulmaktadir. 1. Strateji Matrixi ve
4 Faktor Isletme piyasada dort faktor araciligi ile rekabet edebilir. ve isletme bu
faktorlere yonelik stratejiler gelistirmelidir. Isletmelerde piyasada rakipleri ile
rekabet eden kurumlardir. ve piyasa belirsizlikler ile doludur. Isletme belirsizlik
altinda karar verme durumu ile kars1 karsiyadir. Buna Oyun Teorisi denilmektedir.
Piyasada iirlin ve tiiketici arz ve talep olarak vardir. Caligsan ve teknolojik yapi ise
isletmenin i¢ ¢evresi ile ilgilidir. Tiiketici Calisan REKABET Uriin Teknoloji Sekil
1. Strateji Matrixi. Piyasada {iriinli talep eden tiiketicidir. Tiiketicinin satin alma
davraniglar1 isletme {iriinlerine olan talebi etkilemektedir. Teknoloji, {iriiniin
kalitesini etkileyen ve tiiketici talebini olusturan bir boyuttur. 19 yiizyilda isletme
yonetiminde emek-deger teorisi vardir. Bir liriine degerini isgiicli kazandirmaktadir.
O donemde isletmeler emek-yogun teknolojiye sahiptir. 21.ylizyilda isletmeler
sermaye-yogundur ve bir lriine degerini teknoloji vermektedir. Fakat emek-deger
teorisi gegerliligini siirdiirmektedir. Teknoloji ve calisan birlikte isletmede, sosyo-
teknik sistemi olusturmaktadir. 2. Biiylime Vektorii Vektor isletmede bir kuvveti
harekete geciren faktorlerdir. Bu calismada kuvvet, rekabettir. Uriin, teknoloji,
calisan ve tiiketici isletmeye piyasada rekabet avantaji kazandirmakte ve vektor
ozelligine sahip olabilirler. Biiyiime vektoriinde dort degisken vardir. X= Calisan,
Ornegin, insan kaynag1 temel yetenektir. Nadir ve taklit edilemezdir ve Y= Tiiketici,
isletmenin farklilastirma stratejisi uygulamasini saglama ile rekabete katkida
bulunabilir. Z= Uriin, D= Teknoloji X Y x P = Rekabet Z D Sekil 2. Biiyiime
Vektorii. Yukaridaki vektorel analize gore, iiriin, tiiketici, calisan ve teknoloji
faktorleri, isletmeye piyasada (P) rekabet avantaji kazandirabilecek unsurlardir.
Sonug

Anahtar Kelimeler: Strateji, Rekabet, Oyun Teorisi, Vektor
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Isletmelerin Beklenti ve Algilarina Gore Elektronik Ticaretin
Reklamlara Etkilerinin Arastirilmasi: Kahramanmaras ili Ornegi

Prof.Dr. Mahmut Tekin - Ogr.Gér.Dr. Haydar Ince
Oz

Yeni ekonomiyle birlikte diinyada is yapma sekilleri onemli 6l¢iide degismistir.
Diinyada ve iilkemizde temel amaci mal ve hizmet iireterek ve satarak pazar paylarini
karlarin1 artirmak olan isletmelerde bu durumdan etkilenmistir. Ozellikle 1990’l1
yillardan sonra hiz kazanan bilgisayar teknolojileri ve internetin is hayatina
girmesiyle birlikte iiretim, pazarlama ve satis anlayis1 onemli Olciide degiserek
elektronik ticaret uygulamalarinda reklam ve tanitim faaliyetleri isletmeler i¢in
onemli bir pazarlama araci durumuna gelmistir. Tiim bu gelismeler sonucu
elektronik ticaretin reklamlar1 isletmelerin beklenti ve algilarimi onemli Olgiide
etkileyerek onlarin tiim diinyada taninmalarini saglamistir. Bu ¢alismada elektronik
ticaretin tanimi, elektronik ticarette satis artirma faaliyetleri agiklanmistir. Calismada
ayrica internet ortaminda yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri, elektronik ticaretin
bu faaliyetlere etkileri ve igletmelere sagladigi avantajlar incelenmistir. Bu amagla
Kahramanmaras ili'nde faaliyet gdsteren 300 adet firmada bir anket calismasi
yapilmistir. Anket calismasinda firmalarin satis artirma faaliyetlerine yonelik alg1 ve
beklentileri ortaya konularak onerilerde bulunulmustur. Anahtar Kelimeler:
Elektronik Ticaret, Reklamlar, Beklenti ve Algi

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Reklamlar, Beklenti ve
Algi

Investigation of the Effects of Electronic Commerce On Ads According to
Expectations and Perceptions of Businesses: Example of Kahramanmaras
Province

Abstract
With the new economy, ways of doing business in the world have changed
considerably. The bussinesses in the World and our country which is the main
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purpose is to increase their profits their market share by selling and producing goods
and services has been affected by this situation.. Especially after the 1990s, computer
technologies gained speed and the internet entered the business life, production,
marketing and sales concept has changed considerably, advertising and promotion
activities in electronic commerce applications has become an important marketing
tool for businesses. As a result of all these developments, the advertisement of
electronic commerce has significantly affected the expectations and perceptions of
the enterprises and has enabled them to be recognized all over the world. In this
study, the definition of electronic commerce, sales activities in electronic commerce
are explained. Also in this study, advertising and promotional activities on internet,
the effects of electronic commerce on these activities and the advantages provided to
enterprises are examined. For this purpose, a survey was conducted in 300 firms
operating in Kahramanmaras Province. In the survey study, the perceptions and
expectations of the firms regarding sales increase activities were put forward and
suggestions were made.

Keywords: Electronic Commerce, Ads, Expectation and Perception
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Izmir Destinasyonun Gastronomik Kimliginin Olusmasinda Etnik
Mutfaklarin Rolii: Musevi (Sefarad) Mutfag

Ogr.Gor.Dr. Ersan Yildiz
Oz

[zmir tarihi ve turistik 6zelliklerinin yaninda zengin mutfagiyla da énemli kiiltiirel
ozellikleri barindiran Bati Anadolunun kadim bir kentidir. Izmir'in gegmiste,
Tiirkler, Rumlar, Sefarad Yahudileri, Levantenler, Ermeniler ve diger unsurlarin 500
yildan fazla bir arada yasadiklar1 ¢ok kiiltiirlii bir kent olmasi, izmir Mutfaginin
gastronomik kimliginin olugmasina katki saglamistir. Hatta, 1900'li yillarin basinda
Sefarad Yahudileri Izmir'de Miisliiman ve Rumlardan sonra iigiincii kalabalik etnik
niifus olarak goze carpmistir. Gastronomik kimlik, bir turistik destinasyonun sahip
oldugu mutfak kiiltiiriiniin nasil olustugu konusunda yapilan ¢alismalarla alakali bir
durumdur. Etnik mutfak ise, bir millete ya da topluluga veya yoreye ait zamanla
olusan yemek kiiltiirtidiir. Bu ¢alismanin 6ziinii de, etnik bir mutfak olan Sefarad
Mutfag olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, izmir Mutfagimmn zenginliginde ve
gastonomik kimliginin olugsmasinda Sefarad Mutfaginin roliinii belirlemektir.
Calismada, literatlir taramasi ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmastir.
Calismanin sonunda; Sefarad Mutfaginin 6zellikle, boyoz, slibye, kavrulmus kavun
karpuz cekirdegi gibi yiyecekleriyle Izmir Mutfaginin gastonomik kimliginin
olusmasinda dnemli katkilar1 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonugla; izmir
Mutfaginin melezliginin (¢ok kiiltiirlii) zengin gastonomik kimliginin énemli bir
parcasi oldugu ortaya konulmustur. Bundan sonraki c¢aligmalarda, diger etnik
mutfaklar lizerinde durulmasinin, bu konuya zenginlik katacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik Kimlik, Etnik Mutfaklar, Musevi (Sefarad)
Mutfagi, [zmir
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Kadin Girisimcilerin Ekonomik Sorunlari ve Finansal
Okuryazarhigin Onemi

Dr. Ogretim Uyesi Ersin Kanat - Dr. Gaye Mat Celik - Do¢.Dr. Bahar Burtan
Dogan

Oz

Isletme kurma fikri ile baslayan girisimcilik siirecinde finansal durum ve iilkenin
ekonomik ortaminin kestirilebilmesi oldukca onemlidir. Girisimci olmak isteyen ve
gerekli niteliklere sahip pek ¢ok kadinin yetersiz finansal kosullar nedeniyle sahaya
cikamamasi s6z konusudur. Bu engeli asarak kendi isletmelerini kurabilen kadin
girisimciler i¢in de yine sermaye yetersizligi sinirlayict bir unsur olmaktadir.
Finansal a¢idan yasanan sorunlar girisimcilikte bu denli dikkat ¢ekerken kadin
girisimcilerin finansal okuryazarlik acisindan eksikliklerinin olmasi da rekabet
acgisindan olumsuz bir tablo olusturmaktadir. Bu ¢alismada, demografik degiskenler
dahil 28 soruluk bir 6l¢ek kullanilmistir ve dlgekler TR71 Diizey 2 Bolgesinde
bulunan ve "Ticaret ve Sanayi Odalar1"na kayith 342 kadn girisime uygulanmustir.
Calismamizda, kadin girisimcilerin deneyimlerine odaklanarak karsilastiklari
engeller ekonomik sorunlar baglaminda degerlendirilerek finansal okuryazarligin
onemine vurgu yapilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Kadin Girisimci, Kadin Girisimcilerin Ekonomik
Sorunlari, Finansal Okuryazarlik

The Economic Problems of Women Entrepreneurs and the Importance of
Financial Literacy

Abstract

It is very important to estimate the financial situation and the economic environment
of the country in the entrepreneurship process starting with the idea of starting a
business. Many women who want to be entrepreneurs and have the necessary
qualifications cannot be able to take the field due to insufficient financial conditions.
For women entrepreneurs who are able to establish their own businesses by
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overcoming this obstacle, capital insufficiency is also a limiting factor. While the
financial problems have attracted this attention in entrepreneurship, the lack of
financial literacy of women entrepreneurs is a negative picture in terms of
competition. In this study, a 28-item scale including demographic variables was used,
and the scales were applied to 342 women in the TR71 Level 2 Region and registered
0 "The Chambers of Commerce and Industry”. In our study, it was tried to
emphasize the importance of financial literacy by considering the obstacles that
women entrepreneurs face by focusing on their experiences.

Keywords: Women, Women Entrepreneurs, Economic Problems of Women
Entrepreneurs, Financial Literacy.
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Kadimlarn iklim Degisikligine Kars1 Alg1 Diizeylerinin
Belirlenmesi
Ars.Gor. Olcay Besnili Memis
Oz

Iklim degisikligi, iilkeleri gerek ekonomik gerekse sosyal bir doniisiime zorlayan bir
siirecin nedeni konumundadir. Ozellikle siirdiirebilirlik tartismalarinda, miidahale
edilmesi gereken acil ve 6nemli bir sorun olarak kabul edilmektedir. Ulkeler, iklim
degisikligine uyum ve azaltim ile ilgili politikalar iiretirken tiim sosyal aktorlerin
katildig: bir stireci hedefleyerek hareket etmektedir. Bu birliktelik; kamu, 6zel sektor,
sivil toplumun yan sira vatandaslar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle, toplumun her
kesiminden her insanin iklim degisikligi ile miicadelede bir sorumlulugu vardir.
Bircok kiiltiirde toplumun temel tasi olarak kabul edilen kadinlarin bu konudaki
sorumluluklar1 ise yapilan calismalarda daha fazla arastirilmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kadinlar, en zor durumda dahi dogal
kaynaklara zarar verici yagamsal stratejiler gelistirmeye yonelmediklerinden,
dogalar1 geregi cevre dostu kabul edilmektedir. Calisma bu 6n kabul ile kadinlarin
iklim degisikligi ile miicadele politikalarinda daha fazla rol almasi geregini
benimsemektedir. Bu konudaki en biiyiik engel, kadinlarin iklim degisikliginin
gerceklesme algilar olarak goriilmektedir. Bu sebeple calisma, kadinlarin iklim
degisiklikleri ile ilgili algilarini belirlemek amacindadir. Bu siirecte, nitel arastirma
metotlarindan yararlanilarak, on iki kadin ile derinlemesine goriisme yapilmustir.
Gortismeler desifre edilerek, MAXQDA 2018 nitel veri analizi programi ile analiz
edilmistir. Arastirmanin sonucunda, iklim degisikligine inanan kadinlarin,
miicadelede daha fazla rol almasi geregine de inandiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Iklim Degisikligi, Kadin, Alg1 Diizeyi

Determination of Perception Levels of Women Against Climate Change

Abstract
Climate change is the cause of a process that forces countries to be economically and
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socially transformed. It is recognized as an urgent and important problem that needs
to be addressed, especially in sustainability discussions. Countries act by targeting
all social actors involved in the process of adapting and mitigating climate change.
This association; public, private sector, civil society as well as citizens. For this
reason, every person in every part of society has a responsibility in the struggle
against climate change. The responsibilities of women, who are accepted as the
cornerstone of society in many cultures, are a subject to be investigated in the studies.
In this context, women are considered environmentally friendly because they do not
tend to develop vital strategies that harm natural resources even in the most difficult
situation. With this preliminary acceptance, the study adopts the necessity for women
to play a greater role in the struggle against climate change. The biggest obstacle in
this regard is the perception of women as the realization of climate change.
Therefore, the study aims to determine women's perceptions about climate change.
In this process, in-depth interviews were conducted with twelve women by using
qualitative research methods. The interviews were deciphered and analysed by the
MAXQDA 2018 qualitative data analysis program. As a result of the research, it is
seen that women who believe in climate change also believe that they should take a
more role in the struggle.

Keywords: Climate Change, Woman, Perception Level
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Kahve Kullaniminin Performansa Etkisi
Mustafa Tandogan
Oz

Bu calismanin amaci, performans artirici igeceklerden biri olan kahvenin insan
hayatindaki onemini ortaya koymaktir. Turizm isletmeleri arasinda oldukea yiiksek
paya sahip olan otellerde performans yonetimi kapsaminda arastirmanin temel
amaci, Antalya ilinde faaliyetlerini siirdiiren 5 yildizli otellerin performans
yonetimlerinin  ¢alisan  performanslarim1  artirmada  kahvenin  etkilerinin
belirlenmesinde otel ¢alisanlarinin  goriislerinin  belirlenmesidir. Bu amagla
Antalya’daki 5 yildizli otellerin ¢aliganlari ile yiiz yiize goriisiilerek hazirlanan anket
formu uygulanmistir. Anket formunda toplam 15 adet soru bulunmaktadir. Veri
analizleri SPSS 24.0 paket programu ile gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Antalya
ilindeki 5 yildizli otellerin ¢alisanlarinin  performans artislarinda kahve
kullanimlarinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
ozellikle diger sektorlerde de kahve kullanimi ve performans konularinda ¢alismalar
yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Kahve, Otel, Antalya

The Effect Of Coffee Use On Performance

Abstract

The aim of this study is to reveal the importance of coffee as one of the performance
enhancing beverages in human life. The main purpose of the research in the scope of
performance management in the hotels which have a very high share among the
tourism enterprises is to determine the opinions of the hotel employees in
determining the effects of coffee in increasing the performance of the performance
management of the 5 star hotels operating in the province of Antalya. For this
purpose, a questionnaire which was prepared by face to face interview with the
employees of 5 star hotels in Antalya was applied. There are a total of 15 questions
in the questionnaire form. Data analysis was performed with SPSS 24.0 package
program. The results of the analysis revealed that the use of coffee in the 5-star hotels
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in the province of Antalya is quite high. In addition, it is recommended that studies
on coffee use and performance should be carried out especially in other sectors.

Keywords: Performance, Coffee, Hotel, Antalya
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Kamu Diplomasisi fle ilgili Akademik Calismalarda Yerel
Yonetimlerin Yeri

Selim Yiicel Giileg

Oz

Tirkiye’nin son yillarda dis politika alanlarini genisletmesi, bu alanlara yeni
aktorlerin girmesi sonucunu dogurmustur. Bu aktorler, genel olarak merkezi
yonetimin faaliyet alani tanimlamasma gore olusturdugu ve devreye soktugu
aktorlerdir. Yine de iilkenin dis politika hedefleri, araclari ve kaynak kullanimi
konusunda aktorler arasi yetki paylasimi, koordinasyon ve esgiidiim konularinda
belirsizlikler bulunsa bile, Tiirkiye i¢in uluslararasi iligkilerdeki g¢esitlilik ve
zenginlesme devam etmektedir. Bu duruma paralel olarak, kamu diplomasisi
kavrami 6nem kazanmuis, son yillarda bu alandaki akademik ¢aligmalar ¢ogalmustir.
Ote yandan, yerel yonetimler, ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel
olarak, uluslararasi iliskilerin yeni bir aktorii haline gelmistir. Yerel yonetimlerin
katilimiyla kurulan ve idare edilen UCLG, ICLEI gibi uluslararas: birlikler her gecen
giin artmakta, bunlardan pek cogu uluslararasi konularda 6nemli ¢alismalara imza
atmaktadir. Bu calismada, kamu diplomasisi konusunda yapilan belli bagh akademik
caligmalar ele alinmistir. Bu c¢alismalarin hangi konulara agirhik verdikleri
irdelenmistir. Sonu¢ olarak, basta belediyeler olmak iizere yerel yonetimlerin
cogunlukla g6z ardi edildikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kglimeler: Kamu Diplomasisi, Yerel Y(');netirnler, Kamu YoOnetimi,
Uluslararasi Iliskiler, Yerel Yonetimlerin Uluslararasi Iligkileri

Place of Local Administrations in the Academic Studies Related to Public
Diplomacy

Abstract

Turkey's foreign policy expansion in recent years has resulted in the entry of new
actors to these areas. These actors are the actors that have been formed and put into
action by the central government in the context of the field of activity. Although there
have been some uncertain issues for the country's foreign policy objectives,
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instruments and power-sharing and using conditions among the certain actors, the
diversity and enrichment in international relations of Turkey have proceeded. In
parallel with this situation, the concept of public diplomacy has gained importance
and in recent years academic studies in this field have increased. On the other hand,
local governments have become a new actor in international relations in parallel with
the development of transportation and communication technologies. International
unions like UCLG, ICLEI that have been established and managed recently with the
participation of local administrations have been increasing day by day and many of
them have carried out important works on international issues. In this study, major
academic studies on public diplomacy have been discussed. The subjects which these
studies give weight to are examined. As a result, it has been determined that local
governments, particularly municipalities, are mostly ignored.

Keywords: Public Diplomacy, Local Administration, Public Administlation,
International Relations, Inter Sub-National Relations
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Kamu Hizmetlerinde Etik Anlayisi

Dr. Esra Ebru Mavi
Oz

Diinyada 6zellikle 1980 1i yillardan sonra kiiresellesme ve neoliberal politikalarin
etkisiyle degisen ekonomik, siyasal ve toplumsal siireclere, devletin mevcut
bilirokratik yonetim yapisinin yeterli gelmedigi yoniinde elestiriler s6z konusu
olmustur. Bu tartismalar, devletin {istlendigi bircok alandaki temel islevlerinin
sinirlandirilarak devlet disindaki baska kurumlarca yiiriitiilmesi gerektigi ekseninde
yiiriitiilmiistiir. Devlette ongoriilen degisim {izerinden yiiriitiilen politikalarin bir
parcast da kamu yonetiminde degisime karsilik gelmektedir. Devlete olan giivenin
sarsilmas1 endisesi, devleti temsil eden ve kamu hizmetlerini yiiriitenlerin,
bulunduklar1 konumlara uygun olmayan davranis sergilemelerine ve yolsuzluk ve
yozlasma gibi, kamu hizmetlerini degersiz kilan uygulamalara dayanir. Kamu
yonetiminin bu degisim taleplerine verdigi karsilik temelde orgiitsel ve yonetsel
degisim olmakla birlikte kamu yoOnetiminin sahip oldugu temel degerlerde de
degisimin zorunluluk haline geldigidir. Boylece, kamu yonetiminde temel degerlere
karsilik gelen etik ve kamu hizmetlerine uygun davranis kaliplari kamu yonetiminde
degisimin Onemli tartisma alanlarindan biri haline gelmistir. Calisma, etik
anlayisinin, kamu hizmetlerinde degisim konusundaki etkisini anlamaya
odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Sozciiler: Etik, Kamu Yo6netiminde Degisim, Kamu
Hizmeti, Kamu Hizmetlerinde Etik
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Kamu Yonetiminde Yapay Zeka: Genel Bir Degerlendirme

Prof.Dr. Murat Onder - Hilal Saygih
Oz

Makinelerin insan zekasia benzer ozellikler sergileyebilecegi diisiincesi sonucu
ortaya ¢ikan yapay zeka kavrami, her alanda arastirmacilarin incelemelerine konu
olmaktadir. A. Turing'in her tiirlii islemi taklit edebilecek bir makine icat etmesi fikri
ile baslayan macera, robot vatandaslar ve robot haber spikeri gibi yapay zeka
irlinlerinin icadiyla gelismeye devam etmektedir. Bu gelismelerin hiikiimetleri
bugiin yapay zeka alaninda biiylik bir rekabete soktugu goriilmektedir. Bir ¢ok tilke
yapay zekanin, insanligin yakin tarihinin karsilagtig1 en heyecan verici ve potansiyel
olarak doniistiiriici firsatlarindan biri oldugunun farkina daha 6nce varmis, 6zel
sektordeki yatirimlarin yani sira kamusal yatirimlara da 6nem vermeye baglamistir.
Oncelikle, kamu yénetimi alaninda kavrama dair biitiinciil bir ¢alisma elde etmek,
kavrami tanimlamak, yasanan gelismelerin kamu yonetimi ve politikalarina
yansimalarini aragtirmak, 6zellikle kamu politika yapimcilarinin ve uygulayicilarinin
ilgisini uyandirmak bu ¢alismanin temel amacidir. Bu gercevede calismada, onceki
yazin ve arastirmalar 1s1g1nda yapay zekanin kavramsal ¢ercevesi ve tarihsel gelisim
stireci degerlendirilmis, yapay zeka ile ilgili gelismelerin kamu yonetimi ve politika
stireclerine etkisi incelenmistir. Bu alanda 6nemli sonuglar elde etmis tilkelerin kamu
politikalarindan  Ornekler verilmistir. Bu politikalarin  kamu  yOnetiminde
uygulanmasiyla; kamu hizmetlerinde 6nemli derecede is yiikiiniin azalacagi,
verimliligin ve etkililigin artacagi, kararlarin daha dogru ve zamaninda alinmasinin
saglanacag: fakat daha fazla faydalanmak ve olasi risklerinden korunmak amaciyla
bu alanda uzmanlasmanin kaginilmaz ve zorunlu oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Kamu Yonetimi, Kamu
Politikas1

Artifical Intellegence in Public Administration: A General Evaluation

Abstract
The concept of artificial intelligence, which established as a result of the idea that
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machines can exhibit similarities to human intelligence, is the subject of
investigations of researchers in every field. The adventure that started with the idea
of A. Turing's inventing a machine capable of imitating all kinds of operations,
continues to evolve with the inventions of artificial intelligence product such as robot
citizens and robot newscaster. It is seen that these developments put the governments
in a great competition in artificial intelligence field today. Many countries have
already realized that artificial intelligence is one of the most exciting and potentially
transformative opportunities faced by the recent history of humanity and has begun
to give importance to public investments as well as investments in the private sector.
First of all, it is the main purpose of this study to obtain a holistic work on this
concept in the field of public administration, to define the concept, to explore the
reflections of the developments on public administration and policies, and to awaken
the interest of public policy makers and practitioners. In this context, the conceptual
framework and historical development process of artificial intelligence were
evaluated in the light of previous literature and research, and the effects of artificial
intelligence developments on public administration and policy processes were
examined. There have been given examples from the public policies of countries that
have achieved significant results in this area. It has been concluded that the
implementation of these policies in public administration will reduce the significant
workload in public services, increase efficiency and effectiveness, ensure that
decisions are taken more accurately and timely, but the specialization in this area is
inevitable and compulsory in order to benefit more and to avoid potential risks.

Keywords: Keywords: Artificial Intelligence, Public Administration, Public Policy
Recommendation

122




v AT / *
N ,- A S * *
24 ME 3 'L&J'

I~ > =
i&_ \L %Al) ._J; ALANYA
WV/_ ULLISL ARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDAT) BLIMLER
<

Wiy oo dS0SCONgIess

Administrative Scienc

Kapitalizmin Yeni Somiirii Oznesi Olarak Hizmet Ureticileri:
Duygulanimsal Emek

Doc¢.Dr. Beyzade Nadir Cetin
Oz

Calisma ve emek olgusu kapitalizmin isleyisi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii
kapitalist sistem, tiretim temelli mantigi ile endiistriyel alanda ¢alisan emek giiciiniin
somiiriilmesine dayanmaktadir. Sanayi toplumunun ortaya cikist ve toplumsal
yapinin temel belirleyicisi olmaya baslamasi ile birlikte isgiicii, bahsi gecen
sOmiiriiniin temel 6znesi haline gelmistir. Endistriyel yasamin ilk zamanlarinda
emek, fabrika ya da kiiciik isletmelerde {iretim yapan isgiiciinii anlatan bir
kavramken; post-endiistriyel asamaya gelindiginde emek, yine kapitalist sistemin
hizmetinde ancak hem fabrika ve kii¢iik isletmelerde hem de fabrika dis1 alanlarda
calisan isgiliclinii anlatan bir kavram haline gelmistir. Siire¢ boyunca ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler basta olmak iizere yasanan tiim deg8isim ve doniistimler,
kavramin ele alimisindaki farkliligin temeli olmustur. Bu baglamda giiniimiizde
ortaya ¢ikan zaman ve mekana iliskin diizenlemeler, kapitalist sistemdeki emek
olgusunun algilanis ve analiz bicimini doniistiirmektedir. Ozellikle tiiketim
katedralleri olarak adlandirilan ve giiniimiizde fabrika dis1 alanlarda gerceklestirilen
iiretim faaliyetine 6rnek teskil eden tiiketim mekanlari, alisilmisin disinda bir caligma
bicimini mecbur kilmistir. Calisanlarin sahip olduklari arzu, istek, his ve duygularini
yansitamadiklar1 bir liretim bi¢imi olarak hizmet sektorii, boyle bir mecburiyetin
yansimalarinin goriildiigii en temel uzam olarak belirlenmektedir. Bu tiir tiikketim
mekanlarinda hizmet {ireticisi olarak ¢alisan bu emek Kkitlesi, tipki fordist tiretim
rejiminin hakim oldugu donemlerdeki fabrikalarda bant sistemi {lizerinde ¢alisan
isciler gibi 6nceden belirlenmis ve uyulmasi zorunlu kurallar ile kontrol ve gdzetimin
stirekliligine dayanan bir bigimde ¢alismak durumundadir. Bu sebeple bu yeni
calisma bi¢imine, duygu ve hislerin yapilan ise katilamamasina referansla
“Duygulanimsal Emek” denilmektedir. Bu c¢aligmada tiiketim katedrallerinde
duygulanimsal emek olarak calisan isgiicii yeni tiiketim mekanlarindan biri olan tema
parklardaki calisma bigimleri, prensipleri, kontrol ve gézetlenme usulleri baglaminda
ele alinacaktir. Calisma, Disney tema parklart 6rneginden hareketle duygulanimsal
emegin neligini ortaya ¢ikarma amacindadir.
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Katma Degerin Tiirkiye fthalat-ihracati ile iliskisi
Ars.Gor. Meltem Korkmaz
Oz

Genel olarak deger katma, bir iiriinii orijinal durumundan daha degerli bir duruma
getirme, degistirme veya doniistiirme islemidir. Birgok ham malin orijinal hali ile
kendine 6zgii bir degeri vardir. Ornegin bir tarla misirmin yetistirilmesi, hasat
edilmesi, bir ¢iftlikte depolanmasi ve depolanan f{iriinle o c¢iftlikte bulunan
hayvanlarin beslenmesi hayvansal gidalar (et, siit vb.) ortaya ¢ikarmaktadir. Degisen
bu {iirliniin degeri, katma degerdir. Arastirma, isleme ve pazarlama i¢in gerekli
yatirimi destekleyecek katma degerli faaliyetleri tanimlamak 6nemlidir. Giintimiizde
iilkelerin ihrag ettigi bir¢ok {iriin yiiksek oranda yabanci katma deger igermektedir.
Farklilasan iiretim egilimleri sonucunda, bir {ilkeden ihra¢ edilmis goriinen bir¢ok
iirlin, aslinda o iilkenin bagka {ilkelerden ithal ettigi ara mallardan olusmaktadir.
Geleneksel ticaret hesaplamalarinda, katma deger g6z 6niinde bulundurulmadigi i¢in
iki llke arasindaki dis ticaret dengesinde Ol¢iim farkliliklar1 ortaya g¢ikmaktadir.
Tiirkiye ve baska bir iilke arasindaki dis ticaret dengesi geleneksel hesaplama
yontemlerinde ihracat ve ithalat degerleri arasindaki farka bakilarak hesaplanmakta
ve bu hesaplama sirasinda briit fiyatlar kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Katma Deger, Ithalat, [hracat, Dis Ticaret

Added Value Relationship With Import-Export of Turkey

Abstract

In general, value addition is the process of bringing, replacing, or converting a
product into a more valuable state than its original state. Many raw materials have a
unique value with the original form. For example, raising a field corn, harvesting,
storing on a farm, and feeding the animals stored in that farm with the stored product
reveal animal foods (meat, milk, etc.). The value of this changing product is added
value. It is important to define value-added activities to support the investment
required for research, processing and marketing. Nowadays, many of the products
exported by the countries contain highly foreign added value. As a result of
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differentiating production trends, many of the products that have been exported from
a country actually consist of intermediate goods imported from other countries. In
the traditional trade calculations, there is a difference in the foreign trade balance
between the two countries because the added value is not taken into consideration.
Trade balance between Turkey and another country are calculated by looking at the
difference between exports and imports values and calculation methods used in
conventional gross price during the calculation.

Keywords: Added Value, Export, import, Foreign Trade
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Kent Markalasmasi Kavram ve Siireci
Ahmet Muttalib Mirzaoglu
Oz

Kent kavrami, tarihin her doneminde dinamik bir kavram olmasina ragmen, tiim
durumlarda ve toplumlarda kabul edilen genel bir tanim degildir. Bu ¢alismada kent
kavram1 ve kentsel marka strateji iizerinde agiklama yapilacaktir.Kentsel marka
stratejisine odaklanan bu ¢alismanin amaci, markalasma faaliyetlerinin kentin
markalagma stratejisinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri 1518inda nasil
yapilandirildigin1 incelemektir. Kentsel markalasma ¢alismalarinin bir parcasi
olarak, markalasma stratejileri 1s181nda markalasma caligmalar1 ve stratejileri, marka
bilesenleri agisindan yapisi, misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri incelenmektedir.
Bu c¢alismada bir kentin marka sehir haline nasil gelebilecegi ve markalasirken,
kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yiiksek potansiyele sahip oldugu ve tiim kenti
kapsayacak sekilde gelismekte oldugunu kentsel markalasmanin siireglerini
anlatarak agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent Markalagsmasi, Markalagma Stratejileri, Siireg

Urban Branding Concept and Process

Abstract

Although the concept of city is a dynamic concept in every period of history, it is not
a general definition accepted in all situations and societies. In this study, the concept
of urban and urban brand strategy will be studied.The aim of this study, which
focuses on urban brand strategy, is to examine how branding activities are structured
in the light of social, cultural and economic characteristics of the city's branding
strategy. As part of the urban branding, brand strategies and brand strategies, brand
structure, structure, mission, vision and strategic objectives have been examined. . In
this study, we will explain how a city can be a brand city and the urban branding
process which has a high potential in the fields of culture, art and sports and which
covers the whole city.
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Kibris Tiirklerinde Okuma ve Kitap Sevgisinin Gelismesinde
Basinin Rolii: Birlik Gazetesi Ornegi (1924-1930)

Dr.Arastirmac1 Ahmet Ungiider
Oz

Ege ve Akdeniz adalarinda Tiirk¢e basin ve edebiyatin gelismesi, Osmanl
Tiirkiyesi’nde XIX. ylizyilda baslayan yenilesme ve degisme hareketlerine paralel
canlanmaya baglar. Osmanli devleti, Ege ve Akdeniz’de Tiirk niifusu yerlestirdigi
Girit, Rodos, Kibris basta olmak {izere diger adalarda onlarin egitim isleriyle fazla
kafa yormamus, ada Tiirkleri daha ¢ok tarim ve hayvancilikla ugrasan, egitim diizeyi
diisiik insanlar olarak kalmistir. Matbaanin 1870’lerden sonra bu adalara da
gelmesiyle hem Rumlarla rekabet etmek hem de okuma oranini artirmak amaciyla
gazete ve kitaplar basilmaya baslar. Ancak, ada Tiirklerinin kiiltiir ve egitim hayatina
katilmalar1 hususundaki gorev ve sorumluluk daha cok gazetelere dismiistiir.
Gazeteler gerek kiiltiir merkezi Istanbul’da gerek Avrupa ve diger bolgelerde basilan
Tiirkge ve yabanci dilde kitaplar1 tanitmak, degerlendirmek, tefrika etmek, acilan
kitapevlerinin ve satilan kitaplarin reklamini yapmak suretiyle, okuma ve Kitap
sevgisinin gelismesinde dnemli rol oynamislardir. Bu bildiride 1924-1930 yillar
arasinda Once eski yazi, sonra Latin alfabesiyle ¢ikan Birlik gazetesi bu amag
dogrultusunda incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kibris, Birlik Gazetesi, Okuma ve Kitap Sevgisi.
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Knidos Giines Saatleri
Songiil Karabicak
Oz

Sosyal yasam icerisinde zamanin yeri, giinlimiizde oldugu gibi Antik ¢agda da ilk
siradaydi. Gilines saatleri, Antik ¢ag insani i¢in giinlilk yasamda 6nemli bir vakit
belirleme cihaziydi. Onceleri bir ¢ubuktan ibaret olan bu cihazlar, Hellenistik
donemden sonra gilinesin yillik hareketleri ve golgeleri takip edilerek, bilimsel
esaslara dayali zamani gilinesin dongiilerine gore dogru oOlcen cihazlar haline
gelmistir. Glines saatlerinin bilimsel bir bulus olusu ve bu yonde kullanimi ile ayni
zamanda giinliik hayattaki yerinin vazge¢ilmez hale gelisi astronomi, geometri ve
matematik bilimlerine bagli ilerlemistir. Giines saatleri ortak kullanimi uygun yerlere
diisiintilen kentin vazgegilmez aksesuarlarindandir. Knidos Antik kentinde oldugu
gibi bir kentte farkli yerlerde ikinci bir gilines saati bulunabiliyordu ve bunlardan
birincisi anitsal diyebilecegimiz biiyiik, ikincisi Asklepiades oglu Demetrios'un
kiiglik gilines saati bulunmaktadir. Burada Knidos gilines saatlerinin giinliik hayatta
kullanimina dair bilgiler veren 6rneklerinin tanitilmasi: amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Knidos, Antik D6nem, Giines Saati, Kadran, Mil

Knidos Sundials

Abstract

The place of time in social life was the first in Antiquity as it is today. The sundials
were an important time-setting device for people of ancient times. These devices,
which consisted of a bar at first, followed the annual movements and shadows of the
sun after the Hellenistic period and became the devices to measure the time based on
scientific principles according to the cycles of the sun. The development of solar
clocks and their use in this direction, as well as the indispensable place of daily life
in the direction of astronomy, geometry and mathematics has advanced depending
on the sciences. Sundials are one of the indispensable accessories of the city where
common use is considered to be suitable places. As in the ancient city of Knidos,
there could be a second sundial in different places in a city, the first of which is big,
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and the second is Demetrios, the son of Asklepiades, with a small sundial. Here, it is
aimed to introduce examples of Knidos sundials in daily life.

Keywords: Knidos, Ancient Period, Sundial, Dial, Shaft
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Knidos Hellenistik Ev Duvar Resmi

Kudret Demiroz
Oz

Knidos bulundugu yarimada konumu, essiz doga manzarasi, gérkemli tarihi ile
merak uyandirmasinin yaninda, diinyanin 6biir ucuna ulasan heykel, seramik, plastik
eserlerin arasindan bir digeri de freskleri olmustur. Knidos Hellenistik ev duvar
resimleri, Birinci stildeki freskler mermer bloklar1 taklidi seklinde islendigini
gormekteyiz. Birinci stilde yapilmis ve hikayeci bir anlatim igcermektedir. Mermer
bloklar1 taklidinin yerini zamanla Hellenistik ev duvar resmi cagdaslarini geride
birakmis ve yerine sevilen kahramanlardan biri olan Achillusu islemistir. Achilleusu
konu alan duvar resminde Anadolu’da nadir bulunan 6rnekler arasindadir. Calisma
konumuzu olusturan Knidos Hellenistik ev duvar resimleri, donemin yapim
teknikleri, kullanilan malzemeler, islenen konular ile Helenistik dénem gorsel
sanatina yol gosterici ve ayn1 zamanda Antik donem insanlarinin sosyal yasamlarini
yansitan gecmise agilan pencereden gelecege 151k tutmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Knidos, Fresk, Hellenistik Donem

Fresko of Knidos Hellenistic House

Abstract

Knidos is located in the peninsula location, unique nature landscape, splendid
history, as well as arousing curiosity, reaching the other end of the world of sculpture,
ceramic, plastic, and one of the other frescoes has been. Knidos Hellenistic house
wall paintings, frescoes in the first style are seen as imitation of marble blocks. It is
made in the first style and includes a narrative narrative. Over time, the marble blocks
were replaced by the Hellenistic house wall painting contemporaries and replaced by
Achilles, one of the beloved heroes. In the wall painting of Achilleus, rare examples
are found in Anatolia. Knidos Hellenistic house wall paintings, the construction
techniques of the period, the materials used, the subjects of the course, and the
Hellenistic period visual arts, and also reflect the social lives of the people of the
ancient period were aimed to shed light on the future.
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Konaklama isletmelerinde Personel Bulma ve Se¢me Siireci:
Mutfak Departmanina Yonelik Nitel Bir Arastirma

Dr. Ogretim Uyesi Neslihan Onur - Fatih Onur
Oz

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmelere gerekli insan kaynagimi saglamanim ve bu
kaynaktan en etkili ve verimli bir sekilde yararlanmanin yontemleridir. Bunu
saglamanin en 6nemli slireglerinden birisi, personel bulma-se¢medir. Burada 6nemli
olan, bosalan pozisyonlara eleman almak degil, "dogru ise dogru eleman" bulmaktir.
Personel bulma-segme biitiin kamu kuruluslarinda oldugu gibi diger o6zel
kuruluslarda da yapilmaya caligilmaktadir. Ancak 6zel kuruluslarin personel bulma-
secme sirecinin uygulanmasi1 diger kamu kuruluslarindaki kadar kolay
goriilmemektedir. Isletme acisindan oldugu kadar personel agisindan da personel
bulma ve se¢me politikasi ve ona bagli olarak uygulanan teknikler ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin hatta igletmenin aynasi konumuna
gelismis olan mutfak departmanina alinacak personellerin titizlikle secilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu c¢alismada, daha once mutfak personeli bulma-segme
stirecinde bulunmus ve yapilan ¢alismay1 degerlendirmis olan {ist dlizey yoneticiler
ile goriismeler yapilmis, goriisler kaydedilmis ve ¢dziimlenmistir. Bu baglamda
amach ornekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak vermesinden dolay1 tercih edilmistir. Bu ¢alismada, bu amacla
daha 6nce mutfak personeli bulma-se¢me siirecinde bulunmus ve yapilan ¢alismay1
degerlendirmis olan {ist diizey yoneticiler ile goriismeler yapilmig, bunlar
kaydedilmis ve ¢ozlimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y®6netimi, Mutfak Personel Bulma-Seg¢me,
Ust Diizey Y onetici

Procedure for the Finding and Selection of Personnel in Accommodation
Operations: A Qualified Research On Kitchen Department

Abstract
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Human resource management is the method of providing needed human resource for
a company and utilizing of this source by the most effective and productive way. One
of the most important process of providing this is, investigation and selection of
personnel. The leading factor here is, not providing member of staff for empty
positions but to find out true member for the true work. Investigation and selection
of personnel is being tried to carry out by other private companies as well as all of
the public sector does. But application of the the process of investigation and
selection of personnel in private sector can not be seen easily as it’s in public sector.
In terms of personnel, as well as for the personnel, the policy of finding and selecting
personnel and the techniques applied to it are of great importance. It is of utmost
importance to select the personnel to be taken to the kitchen department, which is
especially the customer satisfaction or even the mirror of the enterprise. In this study,
interviews were made with senior executives who had previously been involved in
the process of finding and selecting kitchen staff and evaluated the work done,
opinions were recorded and resolved. In this context, purposive sampling is preferred
because it allows the study of the situations which are thought to have rich
knowledge. In this study, interviews are done with authorized managers who have
before been present in the investigation and selection of personnel and evaluate the
study which had been done, they are recorded and analyzed.

Keywords: Human Resource Management, Investigation and Selection of Kitchen
Personnel, Authorized Manager

135




ADDja,

V*P\ « ﬁ“ * X *
N A "Lf“ S * *
z AV L (o * TR
ﬁ(\ = P kJ

| “—
“ Lﬂ /i-l( - uuamm.z\slsasq:rg;mww BLMLER

&

Ve aS0SCONgTESS
/\/ l ‘/E R S‘\"%r‘ Inlermc{'onu."qﬂd{‘vl'ﬁzi:;g cgc ‘E:S:L Humen and n I

Kiiresel Teror Orgiitleri: Feto Analizi

Yasemin Atasever
Oz

I¢ ve dis politikay: etkileyen terdr kavramu; uluslararas: iliskiler boyutunda, kiiresel
bir tehdit olusturmustur. Kiiresellesme ile teror orgiitleri farkli bir boyuta tasinmis
olup, terdr ile ilgili caligmalar genellikle makro diizeyde kalmaktadir. Teror - siddet
tanimlarinin kavramsal ¢erceve olarak sunuldugu bu ¢alismada, analiz seviyelerine
gore; sistem, ulusal, bireysel basliklariyla incelenmistir. Terdriin sosyal hareketin
analizine bakildiginda; yorumsal g¢erceve, sdylem, ortak kimlik, ritiiel iizerinde
durularak aciklanmaya calisilmistir. Iktidar karsisinda, teror orgiitlerini destekleyen
ve disaridan durumu terdérize eden bu yapimin analiz edilmesi biiyiilk O6nem
tagimaktadir. Paralel devlet yapilanmasina biiriinmiis, ardindan 2010’larin basindan
itibaren de terdr orgiitii haline gelmistir. FETO (Fetullah¢1t Terdr Orgiitii), 15
Temmuz 2016 gecesi Tiirkiye tarihindeki en korkung ve kanli darbe girisimlerinden
birisine liderlik etmistir. 15 Temmuz darbe girisimi Tiirk halkinin Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in cagrist sonucu, meydanlara inilmesi sayesinde
onlenmistir. FETO, isimli rgiit {iyesi oldugu ve gerceklestirdikleri darbe girisiminin
de bir teror eylemi oldugu, darbenin gelisimi ve ona giden siirecte terdriin 5
ozelligine ait bulgular gozlenmistir. Teroriin 5 6zelligi; siddet uygulama ve giincel
tehdit, terériin siyasi amacinin olmasi, sivil/masumlara zarar, eylemde siireklilik ve
planlilik, korku yayma ve sindirme unsurlarin igerir. Arastirmanin yontemi, nitel
arastirma olup, veri toplama yontemlerinin yani1 sira dokiiman incelemesi ve literatiir
(alan yazin) taramasi seklindedir. Medya kuruluslarinin haberlerine dayanak
gosterdikleri kaynaklar ve aktorler de tespit edilerek bu ¢alisma tamamlanmastir.

Anahtar Kelimeler: Terér, Feto, Kiiresellesme, Tiirkiye, 15 Temmuz

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

136




aDDj
P N
Y

* * *
I = !l * *
e (J Y‘“L * *
4B 7 Ny
£ L — | ALANYA
0 V ‘%\ ULUSLARARAS] SOgE&wDIEZESLEh%VE IDARI BLMLER asu scon Ie ss
/\/ l ‘/E R S‘\"%r‘ Inlermc{'onu."qﬂd{‘vl'ﬁzi:;g cgc ‘E:S:L Humen and

2 7

A
dvg m‘*}?>

Kiiresellesen Diinyada Bolgesel Bir Entegrasyon Ornegi Olarak
Asean

Ogr.Gor.Dr. Hulusi Ekber Kaya
Oz

Tiim diinyada 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda kiiresellesmenin de itici giiciiyle
hizli bir sekilde tilkeler arasinda entegrasyon hareketleri gergeklesmeye baslamistir.
Ozellikle ekonomik ve siyasi bir gériiniim kazanan entegrasyon girisimleri éncelikli
olarak cografi agidan birbirine yakin olan iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlagmasi
ile meydana gelmistir. 1967 yilinda kurulmasindan giiniimiize Gilineydogu Asya
Uluslar Birligi (ASEAN) diinyadaki basarili bolgesel entegrasyon girisimlerinden
biri olmustur. ASEAN kuruldugu yillarda catigmalarin durdurulmasi ve siyasi
istikrarin  gergeklestirilmesi gibi konular ile ugrasirken, Soguk Savas sonrasi
donemde bu konularin yerini ekonomik isbirliginin gergeklestirilmesi almistir. Son
yillarda ekonomik gii¢ ekseninin batidan doguya kaymast ASEAN ic¢in de stratejik
bir dneme sahiptir. Bu 6nemin bilincinde olan ASEAN ise bolgede basta Cin olmak
iizere diger ekonomik giiclere karst bir savunma politikasi izlemekte ve kiiresel
uluslararasi sistem i¢inde entegrasyonunu basarili bir sekilde tamamlamis bir biitlin
olarak yer almak i¢in gayret etmektedir. Bu ¢calismada diinyada yiikselen bir trende
sahip Asya Pasifik bolgesinin 6nemli bir entegrasyon hareketi olan ASEAN genel
hatlar1 ile incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Entegrasyon, Bolgesellesme, Kiiresellesme, Asean
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Kiiresellesen Diinyada Dogu’da flkokul Ogretmeni Olmak: Hayat
Tiirkiisii Televizyon Dizisinin Gostergebilimsel Analizi

Do¢.Dr. E. Giilbug Erol
Oz

Gilindelik yasamda televizyon her kesimden ve de her yastan izleyiciye sembolik
temsiller sunar. Kimi zaman televizyon dizileriyle kimi zaman da magazin
programlartyla veya haberleriyle televizyon giindelik, siradan veya alisiimisin
disinda farkli kisi ve olaylar kurgulayarak insanoglu icin yol haritalar1 ¢ikartir.
2000’liyillardan baglayarak Tiirk televizyonculugunda dizi sektorii nitelik ve
niceliksel olarak gelismistir. Alt, orta, iist kisaca her sosyo-ekonomik statii grubunun
hayatlarini1 anlattig icin televizyon dizileri siklikla elestirilmistir. En 6nemli elestiri
bagliklarindan biri de ger¢ek hayatta var olamayacak insanlarin yagamlarimin Tiirk
toplumuna sunulmasidir. Ne var ki, toplumsal degerlerimizi ele alan bazi televizyon
dizilerinin Tiirk toplumu tarafindan her zaman hatirlandigidir. Izleyiciyi en rahat
oldugu ortaminda yani evinde yakalayan ve izlemek icin de ¢ok fazla caba
gerektirmeyen televizyon bugiin hala yeni medya ve sosyal aglar karsisinda etkin
giiciinii korumaktadir. Inanglarin pekismesinde, rol modellerin benimsenmesinde ve
akilda kalic1 olma yani 6grenme-68retme konusunda 6nemli ve gii¢lii bir yere sahip
olan televizyon dizileri hi¢ kuskusuz egitimciler ve egitimcilik adina meslegin
tanitim1 ve sevdirilmesi agisindan Ogretmenlere az da olsa yer ayirmaktadir. Bu
baglamda bu calismada medya okuryazarliginin temel prensibinden hareketle verilen
mesajlar1 dogru okumak agisindan Tiirk televizyonlarinda televizyon dizilerine konu
olan Ogretmenlerden ‘“Hayat” ve “Hayat Tirkiisi” adhi televizyon dizisi
incelenecektir. “Haydi Kizlar Okula” kampanyasindan esinlenilerek 2006 yilinda
dizilestirilen “Hayat Tiirkiisti”, idealist bir 6gretmen olan Hayat’in ilk 6gretmenlik
giinlerini ve batidan gelerek doguda verdigi miicadeleyi anlatir. Bu anlamda kadinin
bir 6gretmen olarak var olusuna ve Tiirkiye nin sinir illerinden biri olan Van’daki
kiiltiirel duruma ve insani degerlere dikkat ¢ceken bir dizi olarak Hayat Tiirkiisii onem
tagimaktadir. Hayat Tirkiisii'nde oncelikli olarak doguda karlarla kapl bir kdyde
yasanan egitim-ogretim sorunlari islenirken diger yanda bolgesel kiiltiir farkliliklar
ile tore ve gelenekler de ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Televizyon Dizileri, Ogretmen, Egitim, Dilbilim,
Gostergebilim
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To Be a Primary Teacher in the East in a Globalized World : A Semmotic
Analysis of the Tv Senal “life Song”

Abstract

In everyday life, television offers symbolic representations to all ages and audiences
of all ages. Sometimes television series, sometimes with magazines or news
programs, television, daily, ordinary or unusual people and events by creating
different road maps for human beings. Starting from the 2000s, the series sector in
Turkish TV was developed both qualitatively and quantitatively. The television
series were frequently criticized because of the lives of each socio-economic status
group. One of the most important criticisms is the presentation of the lives of people
who cannot exist in real life to Turkish society. However, some TV series that
address our social values are always remembered by Turkish society. In the most
comfortable environment of the audience, which captures at home and does not
require much effort to watch television still remains effective against the new media
and social networks. In the consolidation of beliefs, in the adoption of role models
and in being memorable, meaningful and powerful in teaching and learning, the TV
series undoubtedly devotes a little space to teachers in terms of the promotion and
promotion of the profession in the name of educators and educators. In this context,
in the light of the basic principles of media literacy, the TV series Life song and
Hayat (life) teacher will be examined. Inspired by the “Haydi Kizlar Okula”
campaign, life Song which was serialized in 2006, tells the story of Hayat, the idealist
teacher, and his struggle in the east by coming from the west. In this sense, the
woman's existence as a teacher and cultural situation in Turkey's border province of
Van, one of a series Life and Songs of drawing attention to human values are
important . While life-long education problems in a village covered primarily with
snow in the east were studied, regional culture differences and traditions and
traditions were also discussed. While life-long education problems in a village
covered primarily with snow in the east were studied, regional culture differences
and traditions and traditions were also discussed.

Keywords: Television, Television Series, Teacher, Education, Linguistics,
Semiotics
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal itibar
Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Opr.Gor. Tlkay Giileryiiz
Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, giinlimiiz kosullarina bagh olarak artan
iletisim aracglari, insanlarin sosyallesme ihtiyaci, ¢evre kirliliginin artmasindan
kaynaklanan duyarhlik artis1 gibi sebeplerden dolayi isletmelerin en onemli itibar
bilesenlerinden birisi haline gelmektedir. Bu konuda, isletmelere ait her seviyedeki
paydaslarin beklentileri de bununla dogru orantili olarak artmaktadir. Yapilan
arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanmasinin igletmelerin
kurumsal itibar seviyeleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlarinin detayli olarak
anlatildig1 bir kavramsal boliim hazirlanmistir. Uygulama kisminda ise, iilkemizde
faaliyet gosteren ve ¢ok sayida kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti uygulamakta
olan, bir akaryakit isletmesini kullanan miisterilere yonelik olarak bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket formu olusturulurken, hem yabanci hem de yerli literatiirde
kullanilarak, gilivenilirligi test edilmis iki ayr1 Olgek kullanilmistir. Arastirma
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar olmak iizere iki ana bilesenden
olugmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ana bilesenini olusturan doért alt boyut
olan hayirseverlik faaliyetleri, cevreye saygi, tiiketicilere saygi ve ¢alisanlara saygi
faaliyetleri bilesenlerinin, ayr1 ayr1 ve birlikte olmak iizere isletmelerin kurumsal
itibar seviyelerine olan etkileri arastirilmistir. Bu dogrultuda bes adet hipotez
kurulmustur. Olusturulan anketin giivenilirlik derecesi test edilmistir. Anket
uygulamasi sonucunda elde edilen veriler iizerinde, SPSS programi kullanilarak
sirastyla faktdr, giivenilirlik, normallik, korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, elde edilen degerler yorumlanarak,
mevcut hipotezlerin kabul edilme veya reddedilme durumlar1 incelenmistir.
Hipotezlerin kabul edilme veya edilmeme durumlarina gore de arastirma konusu
kapsaminda sonug ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kss, Kurumsal [tibar.
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A Research On The Effects Of Corporate Social Responsibility Activities On
The Corporate Reputation Of Enterprises

Abstract

Corporate social responsibility activities are becoming one of the most important
reputation components of the enterprises due to today's conditions, increasing
communication tools, need for socialization of people and the increase in sensitivity
due to increasing environmental pollution. In this respect, the expectations of
stakeholders at all levels of business increase in direct proportion to this. In this
study, the effects of the implementation of corporate social responsibility activities
on the corporate reputation levels of the enterprises were examined. In this context,
first of all, a conceptual section was prepared in which the concepts of corporate
social responsibility and corporate reputation were explained in detail. In the
researching part, a questionnaire study was conducted for customers who operate a
fuel oil company in our country and applying a large number of corporate social
responsibility activities. While creating this questionnaire, two different scales were
used in both foreign and domestic literature and tested for reliability. The research
consists of two main components: corporate social responsibility and corporate
reputation. The four sub-dimensions of corporate social responsibility, namely,
philanthropic activities, respect for the environment, respect for consumers and
respect for employees (separately and together) were investigated for the corporate
reputation levels of the enterprises. Five hypotheses were established. The reliability
of the questionnaire was tested. Factor, reliability, normality, correlation and
regression analysis were performed on the data obtained from the survey by using
SPSS program. As a result of the analyzes, the obtained values were interpreted and
the acceptance or rejection status of the existing hypotheses was examined.
Conclusions and suggestions are presented within the scope of the research subject
according to the acceptance or not of hypothesis.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Csr, Corporate Reputation.
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Lewaikiki ve Kinderjoy Reklam Kampanyalar1 Baglaminda
Metalastirmanin Araci Olarak Reklamlar

Doc¢.Dr. Beyzade Nadir Cetin
Oz

Kapitalist sistem, tiiketim temelli anlayisa dogru yasadigi degisim dolayisiyla
sitemin isleyisi iizerinde etkili olan tiim arag, kurum ve aktorleri yeniden diizenlemis
ve yeniden tiretmistir. Kapitalist isleyisin stirdiiriilmesi bakimindan oldukga 6nemli
olan bu doniisiim siireci beraberinde kapitalist sistemin tiiketime ikna stratejisi olan
metalastirma olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Kapitalist sistemin metalastirma stratejisi;
sirketler, markalar, moda, medya ve reklam bi¢cimindeki ara¢ ve aktdrler dolayimiyla
uygulanmaktadir. Metalastirma en temel anlamiyla bir {iriin ya da deneyime deger
verme, deger atfetme siirecidir. Bir {irtin ya da deneyime deger verilmesi ya da deger
atfedilmesi ise o iirlin ya da deneyimin toplumsal yapi icerisinde bir alim-satimin
konusu olan tiikketim nesnesine doniismesine sebep olmaktadir. Kapitalist sistemde
bir alim-satimin konusu olmasi i¢in piyasaya siiriilen her iiriin ve deneyimin
tiiketilmesine dayanak teskil eden bir kullanim degeri bulunmaktadir. Ancak belli bir
arz dengesini bulan iirlin ya da deneyimin yeniden talep edilmesini saglamak i¢in
kapitalist sistemin metalastirict araglari, bu nesne ya da deneyimlere yeni anlamlar
iretmekte ya da tiiketim nesnelerinin mevcut deger algilarini degistirmeye
cabalamaktadir. Boylece iiriin ya da deneyimler, tiikketim piyasasinda sadece sahip
olduklar1 kullanim degerleri ile degil, o iirlin ya da deneyimlere ilistirilen aidiyet ya
da sembolik degerleri ile bir miibadele nesnesi haline gelmektedir. Bu ¢alismada
metalagtirma siirecinin reklamlar eliyle nasil gergeklestigi 6rnek olaylar olarak
secilmis olan reklam goriintiilerinin icerik analizi ile ortaya konmaya calisilacaktir.
Gectigimiz Kurban Bayrami Oncesinde LcWaikiki ve KinderJoy sirketleri,
yayinladiklar1 reklamlarinda; bayramlara 6zgii geleneksel bir deger olarak “bayram
ziyaretine gelen ¢ocuklara seker ve mendil verilmesi” bi¢imindeki anlam1 yeniden
ireterek; “bayram ziyaretine gelen c¢ocuklara kendi iriinlerinden verilmesi”
bicimindeki sembolik anlami ortaya koymaya c¢alismislardir. Kendi {iriinlerine
yeniden talep yaratmaya yonelik olarak kabul edilebilecek reklam kampanyalari,
kapitalist sistemin tiiketime ikna stratejisi olarak isleyen metalastirma siirecinin
analiz edilmesi i¢in Ornek teskil etmektedir. Bu baglamda caligmanin amaci,
metalastirma siirecinin isleyis mantiginin 6rnek olay olarak alinan reklam goriintiileri
esliginde ortaya konmasidir.
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Makine Ogrenimi fle Cok Kriterli Abc Analizi Modeli ve
Uygulamasi
Do¢.Dr. Murat Kocamaz - Cagri1 Kiremitci
Oz

Glinlimiizde yapay zeka, neredeyse bilisim teknolojilerinin tiim alanlarinda yer
almaktadir. Giintimiizde veri toplamanin ve bu verilerin islenmesinin kolaylagmasi
ile birlikte, saklanan verilerin boyutlar1 gittikge artmaktadir. Bu artarak biiyiiyen
verinin analizi icinde yapay zeka sistemlerinden faydalanilmaktadir. Ozellikle
sistematik verinin analizinde yapay zeka uygulamalar1 ve makine 6grenimi
kullanicilara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Firmalarin rutin siireclerinde makine
ogreniminden faydalanmak hem hizli karar vermede fayda saglamakta, hem de
kullanicilarin siireglerini kolaylastirmaktadir. Bu amagla klasik ABC analizinden
farkli olarak, *“¢cok kriterli ABC Analizi”nden faydalanilmak iizere bir makine
O0grenimi uygulamasi ve bu uygulamanin bir firmada hayata gecirilmesi bu ¢alisma
ile amag¢lanmaktadir. Ayrica bu calisma ile birlikte, ¢ok kriterli ABC analizi i¢in
kullanilabilecek tekniklerinin incelenmesi ve uygun kriterlerin secilmesi ele
almacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Abc Analizi, Makine Ogrenimi

Multi-Criteria Abc Analysis Model and Application With Machine Learning

Abstract

Today, artificial intelligence is almost in all areas of information technology.
Nowadays, with the ease of data collection and processing of these data, the size of
the stored data is increasing. Artificial intelligence systems are used for the analysis
of this growing data. Especially in the analysis of systematic data, artificial
intelligence applications and machine learning provide great convenience to the
users. Making use of machine learning in the routine processes of companies is both
beneficial for rapid decision making and facilitates the processes of the users. For
this purpose, unlike classical ABC analysis, it is aimed to apply a machine learning
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application to be used in “Multi-criteria ABC analysis”and apply this application in
a firm. In addition, this study will examine techniques that can be used for multi-
criteria ABC analysis and will discuss the selection of appropriate criteria.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Abc Analysis, Machine Learning
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Miisteri Taleplerine Uygun Bisiklet Tasarim ve Maliyet Analizi

Doc.Dr. Halil ibrahim Koruca - Cemre Yilmaz - Ars.Gor. Emine Rumeysa
Kocaer - Do¢.Dr. Samia Chehbi-Gamoura - Do¢.Dr. Ridha Derrouiche

Oz

Isletmeler, rekabet giiciinii artirabilmek ve ayakta kalabilmek icin {iriin kalite
gelistirmede miisterinin isteklerini karsilamak zorundadirlar. Misteri taleplerinin
karsilanmas1 sirasinda {irtin tasarimi ile birlikte Uriin maliyetlerinin de dikkate
alinmast rekabetin geregidir. Isletmeler, hem miisteri taleplerini dikkate alan, hem de
iriin maliyetlerini liriin bazinda rakip firmalarin seviyesinin altina diistiren farkli
yontemler uygulamalari gerekmektedir. Uriin iizerinde miisteri taleplerini
gelistirmede en c¢ok kalite yayilim fonksiyonu ile birlikte iiriin maliyetlerini
diisirmede uygulanan hedef maliyetlendirme yontemi uygulanir. Bir {iriinden
miisterinin beklentileri veya iirlin 6zellikleri kalite evi iizerinden hesaplanir. Diger
taraftan yeni gelistirilen {iriin icin hedef maliyetlendirme yontemi ile bilesenlerin
alabilecekleri en yliksek deger hesaplar1 gerceklestirilir. Bu ¢alisma da, bir bisiklet
icin kalite yayilim fonksiyonu yardimiyla potansiyel Ogrenci miisterilerinin
beklentiler1 yliz ylize goriisiilen anket gergeklestirilmistir. Bu anket sonuglar1 kalite
yayitllim fonksiyonunun ve kalite evine aktarilmistir. Beklentilerden elde edilen
bisiklet i¢in hedef maliyetlendirme yontemi ile bisiklet parcasi saticilarindan ve
internet tizerinden ihtiya¢ duyulan bisiklet parcalar tespit edilerek bisiklet i¢in hedef
maliyetlendirme gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Evi, Hedef Maliyetlendirme, Uriin Tasarim

Bicycle Design and Cost Analysis for Customer Requirements

Abstract

Companies must meet customer requirements in product quality improvement to
increase their competitiveness and survive. While meeting the customer demands,
taking into account the costs of the product besides the design is a critical rule of
competition. Companies use different methods on each product in order to reduce
product cost under the level of competitors. In order to implement customer
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requirements on the product, the most commonly used methods are quality function
deployment and target costing which is applied to reduce costs. Customer's
expectations or product specifications for a product are calculated from the quality
house. On the other hand, the target costing method is used to calculate the highest
value of the components for newly developed product. In this study, the expectations
of potential student customers for a bicycle are determined by using face -to-face
interview method with the help of quality function deployment. The results of this
interview have been transferred to the quality house of the quality function
deployment method. The cost of the bicycle obtained from the customer expectations
is determined by implementing the target costing method by obtaining the costs of
the bicycle parts from the bicycle part dealers and internet. The target costing method
for the bicycle obtained from the expectations and the bicycle parts required by the
bicycle part were determined and the target costing for the bicycle was realized.

Keywords: Quality House, Target Costing, Product Design
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Nafta'nin ABD Ekonomisi Uzerindeki Etkisinin Analizi
Dr. Ogretim Uyesi Ash Dolu
Oz

1980’lerden itibaren izlenmeye baslanan ticaret serbestisi silirecinin etkisiyle
ekonomik biitiinlesmeler olusmaya baglamistir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri ise
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Meksika ve Kanada arasinda dort yili agkin
gorlismeler sonucunda imzalanan ve 1994 yilinda yiiriirliige giren Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) dir. Ozellikle 2017 yilinda ABD’nin baskan
olarak Donald Trump’in secilmesiyle birlikte ABD’deki istihdamin Meksika ve
Kanada’ya kaydig1r diisiincesi sebebiyle NAFTA’nin yiiriirliikten kaldirilmasi
tartismalar1 glindeme gelmistir. Bu anlagmanin ABD ekonomisi i¢in 6nemi oldukca
Oonemli bir tartisma sorusudur. Bu arastirmada, NAFTA imzalandiktan sonra
ABD’nin kisi basi milli gelir seviyesi ve dis ticaret hacmi tiizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada, Abadie ve Gardeazabal (2003) calismasinda gelistirilen
gelismis bir ekonometrik analiz yontemi olan Sentetik Kontrol Metot kullanilmis ve
NAFTA sonrast donemde ABD’nin kisi bast milli gelir ve diinya iilkeleri ile
gerceklestirdigi ihracat ve ithalat verilerinin degisimi incelenmistir. Analizde,
ABD’nin 1980-1994 yillar1 arasindaki durumunu veren, bu ticaret antlagsmasina dahil
olmayan tilkelerin agirlikli ortalamasi alinarak sentetik bir {lilke olusturulmus ve bu
iilkenin NAFTA’ nin uygulanmaya basladigi donemden sonraki (1995-2015 yillar
arasinda) reel ve sentetik degerleri karsilastirilmistir. Sonug olarak arastirmanin
bulgulari, NAFTA’nin ABD i¢in kisi basi milli gelir seviyesinde ve diinya ile
gerceklesen ihracat degerlerinde sinirh bir artisa neden oldugu, diinya ile gergeklesen
ithalat hacminde ise oldukga yiiksek bir artis yarattigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sentetik Kontrol Metot, Abd, Serbest Ticaret Antlagsmasi

Analysis of the Impact of Nafta On Us Economy

Abstract
Since the 1980s, economic integration has begun to emerge due to the trade
liberalization process. One of the most important is the North American Free Trade
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Agreement (NAFTA), which was signed in 1994 as a result of more than four years
of negotiations between the United States (USA), Mexico and Canada. In particular,
with Donald Trump's election as president of the US in 2017, NAFTA's repeal has
been on the agenda due to the fact that employment in the United States has shifted
to Mexico and Canada. The importance of this agreement for the US economy is a
very important question of debate. In this study, the effect of the US on per capita
national income and foreign trade volume was examined after NAFTA was signed.
In this study, Synthetic Control Method which is an advanced econometric analysis
method which was developed in Abadie and Gardeazabal (2003) study, was used and
in the post-NAFTA period, the per capita national income of the USA and the change
of export and import data with the world countries were examined. n the analysis, a
synthetic country was formed by taking the weighted average of the countries which
were not included in this trade agreement between 1980-1994 and the real and
synthetic values of this country after the period of NAFTA (between 1995 and 2015)
were compared. In conclusion, the findings of the study indicate that NAFTA caused
a limited increase in the national income level of the USA and the export values
realized with the world and caused a considerable increase in the volume of imports
realized with the world.

Keywords: Synthetic Control Method, Usa,free Trade Agreement
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Noropazarlama’ya Genel Bakis

Dr. Sinem Eyice Basev
Oz

Pazarlama alan1 yasadigi degisimler ve tiiketicilere ulasip etkileme konusunda
durmadan kendini gelistirmeye ve ilerlemeye itmistir. Bu ivme sonucu yeni
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Asil amacin tiiketicinin aklinda yer edinmek oldugu
pazarlama diinyasinda bilimin de etkisiyle ortaya ¢ikan kavram noropazarlamadir.
Noropazarlama kavrami son yillarda popiiler hale gelmistir. Norolojik
arastirmalardan elde edilen veri ve bulgularin pazarlama alaninda kullanilarak olusan
bir disiplindir. Pek ¢ok olumlu yonii ve etkisi olmasina ragmen her uygulamada
oldugu gibi dezavantajlar1 ve riskleri de mevcuttur. Ayrica uygulamanin etik olup
olmadigiyla ilgili ¢alismalar da yapilmistir. Bu ¢aligmada, noropazarlama konusu
literatiirde caligmalar 1s18inda incelenerek konunun eksik oldugu diisiiniilen
kisimlarina katki saglamak amaclanmistir. Noropazarlama kavrami ve pazarlama
sektoriinde kullanilmasinin nasil etkiler yaratacagir aciklanmaya c¢alisilmstir.
Kavramin ortaya ¢ikisi, kullanimi, etkileri ve riskleri gibi konulara da deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Noropazarlama, Etik
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Ogrenci Memnuniyetinin Onemi ve Arastirllmasi: Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Ornegi

Ogr.Gor.Dr. Ruhan fri
Oz

Calisma, misteri iligkileri yOnetimi ¢ergevesinde uygulanan  miisteri
memnuniyetinin egitim alaninda éneminin vurgulanarak Nigde Omer Halisdemir
Universitesi dgrencilerinin, iiniversite genel fiziki sartlari, gretim elemanlar, idari
personel, giivenlik, temizlik, konaklama, ulasim ve kendilerine tiniversite tarafindan
sunulan diger hizmetlerden Ogrenci beklentileri sonucu olusan memnuniyet
diizeyleriyle 6grenci mutlulugunu belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 01-(28) Subat
2019 tarihleri arasinda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde on lisans, lisans,
yluksek lisans ve doktora diizeyinde yargisal olarak secilen 6grenciler ile yapilan yiiz
yilize goriismeler neticesinde yapilan anketlerden elde edilen veriler ve bilgiler
dogrultusunda, 6grenci memnuniyeti sonuclar1 degerlendirilmektedir. Arastirma,
egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda miisteri konumundaki 6grencilerin egitim ve
diger hizmetlerinden beklentileri ve algilamalarini tespit etmesi ile miisteri
memnuniyeti ¢ergevesinde, 0grenci memnuniyeti ve mutlulugunun tiniversite tercih
etmelerinde ve tercih ettikleri tiniversitelerden memnun olmanin iizerinde durulmasi
bakimindan onemlidir. Arastirma evrenini, 2018-2019 egitim ve 68retim yili bahar
donemi Nigde Omer Halisdemir Universitesi &grencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki toplam
374 6grenci orneklem alinarak uygulanan anket formlarindan elde edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 hazir paket programinda degerlendirilmistir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde Likert derecelendirmesi kullanilmistir.
Gergeklestirilen ¢alisma, kesifsel bir arastirma olup, arastirma mevcut durumu
belirlemeye yonelik tanimlayici durum tespiti yapmak amacinda olup, verilerin
degerlendirilmesinde, bazi tanimlayic istatistiklerden ve tek yonlii varyans analizi
ve bagimsiz t testinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi &grencilerinin, iiniversite genel fiziki sartlari, gretim
elemanlar1, idari personel, giivenlik, temizlik, konaklama, ulasim ve kendilerine
tiniversite tarafindan sunulan diger hizmetlerden kismen memnun olduklar1 ortaya
cikmustir. Ayrica, 6nlisans ve lisans 6grencileri arasinda genel memnuniyet diizeyleri
durumlarinda lisans 6grencileri lehine bir farklilik sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan arastirma bulgularimin egitim kurumlar1 yoneticilerine
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pazarlama stratejilerini gelistirirken yardimci olacagi ve egitim hizmetlerine
uyarlanan dl¢egin aragtirmacilar tarafindan kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Memnuniyet, Nigde Omer Halisdemir Universitesi.

The Importance and Study of Student Satisfaction: Nigde Omer
Halisdemir University Case

Abstract

Emphasizing the importance of customer satisfaction in the field of education within
the framework of the study, customer relationship management is emphasized by
Nigde Omer Halisdemir University students' general physical conditions, teaching
staff, administrative staff, security, cleanliness, accommodation, transportation and
satisfaction levels of students as a result of student expectations from other services
offered by the university. prepared to determine student happiness. 01- (28) February
2019, Nigde Omer Halisdemir University faculty, bachelor's, master's and doctoral
level of face-to-face interviews with students selected as a result of the face-to-face
interviews based on data and information, student satisfaction results are evaluated.
The research is important in determining the expectations and perceptions of the
students who are in the position of the customer in the marketing of educational
services, and in the context of customer satisfaction, in terms of students' satisfaction
and happiness, and in order to emphasize the satisfaction of the universities they
prefer. The research population is composed of the students of Nigde Omer
Halisdemir University in the spring semester of 2018-2019 academic year. The data
of the study were obtained from the questionnaire forms which were applied by
taking sample of 374 students in associate, bachelor, master and doctorate level. The
data were evaluated in SPSS 22.0 ready package program. Likert grading was used
to determine students’ satisfaction levels. The study is an exploratory study and the
aim of the study is to make a descriptive case study to determine the current situation.
In the evaluation of the data, some descriptive statistics and one-way analysis of
variance and independent t test were used. At the end of the research, it was found
out that Nigde Omer Halisdemir University students were partially satisfied with the
general physical conditions of the university, teaching staff, administrative staff,
security, cleanliness, accommodation, transportation and other services offered by
the university. In addition, there was a difference in favor of undergraduate students
in terms of general satisfaction levels among associate degree and undergraduate
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students. It is thought that the research findings will be helpful to the administrators
of educational institutions in developing marketing strategies and the scale adapted
to the educational services can be used by the researchers.

Keywords: Student, Satisfaction, Nigde Omer Halisdemir University
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Opec Ulkelerinin Performansimin Electre-Tr1 Yéntemi fle
Degerlendirilmesi

Doc¢.Dr. Kemal Vatansever - Ars.Gor. Hatice Handan Oztemiz
Oz

Iran, Kuveyt, Suudi Arabistan, Venezuela ve Irak tarafindan kurulan OPEC bugiiniin
diinya enerji piyasasinin sekillenmesine vesile olmustur. Zengin yer alt1 kaynaklarina
sahip OPEC iiye iilkelerinin, alternatif enerji kaynaklarinin farkindaliginin ve iiretim
kapasitesinin artmasina ragmen diinya enerji piyasasindaki agirliklar1 6nemini
korumaktadir. Uye iilkelerin kendi performanslari, Kartelin performansmi da
dogrudan ilgilendirmektedir. Bu ¢alismada OPEC iiyesi iilkelerin son ii¢ yildaki
iretim performanslari, thracat degeri, petrol ihracatinin degeri, kanitlanmis ham
petrol rezervi, kanitlanmis dogalgaz rezervleri, ham petrol {iretimi, dogalgaz tliretimi,
rafineri kapasitesi, rafine edilmis petrol iirlinleri, ham petrol ihracati, petrol
tirtinlerinin ihracati, dogalgaz ihracat verileri kriterlerine gore degerlendirilmistir.
Aragtirma verileri OPEC resmi web sitesinden elde edilmis, arastirma yontemi olarak
cok kriterli karar verme yontemlerinden ELECTRE-TRI kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Electre-Tr1, Opec, Performans Degerlendirme, Cok Kriterli
Karar Verme

Evaluation of Opec Member States ' Performance by Electre-Tr1 Method

Abstract

Founded by Iran, Kuwait, Saudi Arabia, Venezuela and Iragq, OPEC has been
instrumental in shaping today's World Energy Market. Although the awareness of
alternative energy sources and production capacity has increased, the weight of
OPEC member countries with rich underground resources maintains its importance
in the World Energy Market. The Member States' own performances directly concern
the performance of the cartel. In this study, OPEC member countries' production
performances are evaluted according to the criteria of export value, value of oil
exports, proven crude oil reserves, proven natural gas reserves, crude oil production,
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natural gas production, refinery capacity, refined petroleum products, crude oil
exports, petroleum oil exports, natural gas export. Research data have been obtained
from OPEC official web site and as one of the multi-criteria decision making
methods, ELECTRE-TRI are used as the research method.

Keywords: Electre-Tr1, Opec, Performance Evaluation, Multi Criteria Decision
Making
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Orgiitsel Destek fle isten Ayrilma Niyeti iliskisinde is Tatminin
Araci Roli

Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin Aslan - Ars.Gor. Ferhat Karademir
Oz

Bu caligmanin amaci orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskisinde is
tatmininin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu amagla Gaziantep’teki 4 ve 5 yildizh
otel calisanlarindan elde edilen veriler ile arastirma yapilmistir. 172 ¢alisandan anket
ile elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde
algilanan orgiitsel destegin is tatmini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi bulgusu
elde edilmistir. Orgiitsel destek ve is tatminin de isten ayrilma niyetini negatif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica Sobel
testi neticesinde orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 1 tatminin
kismi aracilik rolii oldugu bulgusu da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti

The Role of Job Satisfaction in the Relationship Between Organizational
Support and Turnover Intention

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of job satisfaction in the
relationship between organizational support and turnover intention. For this purpose,
data obtained from 172 employee participants’ questionnaires were analyzed with
structural equation model. The participants were employees in 4 and 5 stars hotels in
Gaziantep province. As a result of the analysis, it was found that organizational
support had a significant positive effect on job satisfaction. In addition,
organizational support and job satisfaction were found to have a significant negative
effect on the turnover intention. As a result of the Sobel test, it was found that job
satisfaction has a partial mediation role in the relationship between organizational
support and turnover intention.

Keywords: Organizational Support, Job Satisfaction, Turnover Intention
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Orta Cagin Sonlarinda Dogu Ak Denizde Hakimiyet Miicadeleleri
ve Alanya(Alaiyyee)

Prof.Dr. ilhan Erdem
Oz

Insanhik tarihi boyunca pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis ve Anadolu
yarimadasinin Dogu Ak Deniz kesiminde yer alan Alanya ,Tiirklerin Anadoluya
hakim olmasindan itibaren de Onemini koruyarak siyasi oldugu kadar iktisadi,
kiiltiirel ve toplumsal alanlarda ciddi katkilar saglamistir..Bizansa kars1 kazanilan ve
tarihin en 6nemli hadiselerinden biri olan Malazgirt Savas1 ardindan Tiirklerin eline
gegmisse de 1096 yilindan itibaren baslayan Hagli Seferlerinin ilk safhalarinda
kaybedilmis idi. Bir asirdan fazla siiren Anadolu'da tutunma ve var olma miicadelesi
sonucunda nihayet On tigiincii asrin ilk ¢eyreginde Antalya'nin ardindan biiyiik
sultan Alaeddin Keykubad tarafindan fethedilmis, ¢ok kisa siire iginde de Sultan
Sehri tinvanini alarak Selguklu ¢aginin en miireffeh kentlerinden biri olmustur. Orta
Cag boyunca da bu 6zelligini korumustur. Alanya essiz konumu, insanlariin giicii
ve ulastigt medeniyet seviyesiyle bolgesel giliclerin hakim olmak istedikleri bir
mekan konumuna gelerek bilhassa Kibris Kralligindan, Misir'a, Selguklu'dan
Karaman Ogluna nihayet Osmanli Ak-Koyunlu rekabetine sebeb olarak
paylasilamayan onemli bir merkez oldu. Tebligimizde bu siireci ortaya koymaya
calisacagiz..

Anahtar Kelimeler: Alanya, Anadolu, Ak Deniz, Selguklu

The Struggle for Sovereignty in East Mediterranean in Later Medieval and
Alanya (Alaiyye)

Abstract

Alanya which hosts countless civilizations throughout human history and is located
in East Mediterranean of Anatolian Peninsula, made huge contribution in both
political and economical, culturel, social fields by protecting its importance since
Turkish domaninace over Anatolia. After Manzikert War which was gained against
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Byzantines and one of the most importance incidents, in despite of capturing of
Alanya by Turks, the city was lost in first phrase Crusades begining since year of
1096. In consequence of surviving and holding on Anatolia which lasted more than
a year, finally in first quarter of thirtenth century the was conquered by Alaeddin
Keykubad after Antalya and in very short time the city became one of the most
prosperous place by getting "City of Sultan" title. the city also protected this title
during medieval. Thanks to unique location, man power and civilaziton level the city
obtained a position, which regional powers wanted to dominate, and became
exclusive center which caused competitions between Kingdom of Cyprus, Egypt,
Seljuks and Karamanoglu. We try to present this process.

Keywords: Alanya, Anatolia, Mediterranean, Seljuks
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Otomotiv Arzimin Belirleyicileri: Brics-T Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Serdar Budak - Dr. Ogretim Uyesi Veysel Yilmaz -
Ogr.Gor. Ahmet Kasap

Oz

Otomotiv sektdrel olarak gerek Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH) gerekse istihdam
hacmi agisindan bir ¢ok iilkede oncii sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980
sonrast donemde ihracata yonelik sanayilesme stratejisi beraberinde ihracata yonelik
yatirnmlarini artiran Ozellikle gelismekte olan iilkeler 1990’11 yillardan itibaren
otomotiv sektoriinde ciddi miktarlarda yatirim yapmuslardir. Otomotiv sektorii alt
sektorlerle oldugu kadar lastik- plastik, demir-gelik, petrokimya ve cam gibi
sektorlerinde beraber gelismesini etkileyerek {ilkenin ihracatina ve beraberinde cari
dengesine pozitif katki saglamaktadir. Giliniimiizde otomotiv sektoriiniin Oncii
markalarmin neredeyse tamami gelismis tilkelerdedir. Gelismekte ve az gelismis
iilkeler ise yiiksek miktardaki is giicii ve diisiik iiretim maliyetleri nedeniyle
sektordeki yerini hizla artirmaktadir. Gelismis iilkeler iiretimin onemli miktarini
yiiksek niifuslu diisiik is giici maliyetli lilkelere kaydirarak maliyetlerini diisiiriirken
ayn1 zamanda bu iilkelerde ©6nemli miktarlarda istihdam ve GSYIH artis1
saglamaktadir. Jim Oneill tarafindan BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin,
Gliney Afrika) olarak adlandirilan, yiliksek niifuslart nedeniyle yakin gelecekte
diinyanin ilk 10 ekonomisi igerisinde yer alacaklar1 diistiniildiigiinden ¢alismada
kullanilan temel iilkeleri olusturmaktadir. Goldman Sacs 2003 yili1 raporunda hem
niifus artis hizi hem de gostermis oldugu ekonomik performans acgisindan Tiirkiye de
BRICS igerisine dahil edilmis ve BRICS-T olarak nitelendirilmistir. Bu ¢alismada
BRICS-T iilkeleri i¢in 1995-2016 yillar1 aras1 diinya bankasi verileri kullanilarak
Panel Veri yoOntemiyle otomotiv arzinin temel belirleyicileri analiz
edilmistir.Analizde kullanilan degiskenler otomotiv ihracati, GSYIH, Enflasyon,
Doviz kuru, Dogrudan yabanci yatirim ve Reel faiz olarak belirlenmistir.Yapilan
analiz sonuclarina gére Otomotiv ihracati ile bagimsiz degiskenlerin bir kismi
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Sanayi, ihracaat, Brics ve Tirkiye
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Perge Antik Limaninin Deniz Ticaretindeki Yeri
Aycan Esen
Oz

Perge antik kenti, Pamphylia Bolgesi’nin Eurymedon/Kopriicay ile birlikte iki biiytik
irmagindan biri olan Kestros/Aksu Nehri batisinda kurulmustur. Perge Antik Kenti
denizden 13 km uzakliktadir. Kestros nehrinde teknelerin gidebildigi ve 60 stadia
uzaklikta olan antik kente tekne ile varilabildigini Strabon belirtmektedir. Kentin
dogusunda kalan irmagin arasindaki alanda yapilan Jeoarkeolojik ¢caligmalar Kestros
nehrinin yataginin kentin 1,5 km dogusunda oldugunu gostermistir. Nehir iistiindeki
limandan baglayan Dogu Caddesinin, Akropolisin giineydogu eteginden kente giris
yaptig1 kazilar ile tespit edilmistir. Nehir ve antik kent arasinda yapilan Jeoarkeolojik
arastirmalar orijinal nehir yataginin kentin 1.5 km dogusunda oldugunu tespit
etmistir. Buradan, limandan baslayan Dogu Caddesi’nin akropolisin eteklerine
kentin giineydogu kapisina kadar uzandig:1 da anlasilmistir. Arkeolojik buluntular
kentin nehir limaninin deniz ticaretinde aktif oldugunu gostermektedir. Calismamiz,
arkeolojik buluntulari inceleyerek Perge antik kentinin limanindan yapilan ticaretin
boyutunu kavramak, bu deniz ticaretinin bolgesel mi yoksa bdlgelerarasi olup
olmadigina ve bu ticari mallarin ¢evre yerlesimlerin iiretimleri olup olmadigim
sorgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kestros Nehri, Nehir Limani, Navigasyon, Jeoarkeoloji, Deniz
Ticareti

Maritime Trade At the Ancient Harbor of Perge

Abstract

The ancient city of Perge was founded on the West bank of the Kestros/Aksu River,
one of the two major rivers of the Pamphylian Region together with the
Eurymedon/Kopriicay. Present day, the ancient city of Perge is 13 km distant from
the sea. Strabon noted that the Kestros River was navigable and boats could sail to
the estuarine harbor of the city. Geoarchaeological surveys conducted between the
River and the city located the original River bed 1.5 km at the east side of the city,
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and that the East Street initiating from the harbor extended to the skirts of the
Acropolis, where the Southeast gate was. Archaeological finds denote that the City
was active in maritime trade via its estuarine harbor. The present study, examining
the archaeological finds, questions the scale of trade, which the ancient city of Perge
took part in whether regional or interregional trade, and whether the dispatched goods
were also of the settlements at its hinterland.

Keywords: Kestros River, Estuarine Harbor, Geoarchaeology,

Maritime Trade

Navigation,
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Pierre Bourdieu Sosyolojisinde Simgesel Siddet Kavram: Irkei
Séylemin Reklam Aracihg Ile Yeniden Uretimi

Ogr.Gor. Mine Basta
Oz

Gilintimiiz reklam endiistrisi hig siiphesiz tiiketim olgusu {izerinde biiyiik s6z sahibi
bir mecradir. Degisen ve gelisen ¢ag ile birlikte yeni bir takim arayislar yeni bir takim
tilketim pratiklerini de beraberinde getirmistir. Reklam endiistrisi ge¢misi kadin
bedenini adeta bir meta haline getirirken, yeni arayislar sonunda erkek bedeni de
kesfetmis ve onu bir reklam malzemesi olarak yeniden iiretmistir. Reklamlar ile
idealize edilmis kadin bedeni; "beyaz", giizel, bakimli, sportif, cazibeli iken, erkek
bedeni; "beyaz", sportif, giiclii, ¢ekici, kasli bir beden formunda ideal olarak
gosterilmistir. Burada dikkati ¢ceken nokta; reklam endiistrisinin siyah ten rengine
sahip modelleri kullanmamasidir. idealize edilmis iistiin beden olarak yogun sekilde
iiretilen simgesel iktidar, beyaz irka mensup olmanin avantaj ve Ustiinliigiidur.
Tiiketim kavrami agisindan 6nemi yadsinamaz sosyolog Bourdieu, simgesel siddet
kavrammin bir tahakkiim araci olarak giiciinii vurgular. Iktidar, fiziksel siddet
icermeyen ancak ortiik bir takim baski formlarinin viicut buldugu bazi sistemler
gelistirirerek, simgesel siddeti palazlandiran yapilanmalarla hegemonyasini kurar.
Simgesel siddet ile ezilen grup, iktidar karsisinda daha da gilicsiizlestirilmektedir.
Reklam endiistrisinde idealize edilen kadin ve erkek bedenlerinde vurgulanan unsur
beyaz irka sahip olanin istiin oldugudur. Dolayisiyla siyah ten rengine sahip olan
bireyler reklam endiistrisinde simgesel siddete maruz kalmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Bourdieu, Simgesel Siddet, Reklam, Tiiketim.

Symbolical Violence Concept in Pierre Bourdieu Sociology: Reproduction of
Racist Discourse Through Advertisement

Abstract
Advertisement industry is a channel which, without no doubt, has great influence on
consumption phenomenon. Along with the changing and developing era, new
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searches brought new consumption practices with themselves. While advertisement
industry in the past made female body a meta; new searches finally discovered male
body and reproduced it as an advertisement material. While the female body, which
is idealized by the advertisements, is “white”, beautiful, well-groomed, sportive,
charming; the ideal male body is shown as “white”, sportive, strong, attractive,
muscled. What grabs attention here is that advertisement industry does not use
models who have black skin color. The symbolical authority intensely produced as
idealized superior body, is the advantage and superiority of being a member of white
race. Sociologist Bourdieu, whose importance is deniable within the concept of
consumption; emphasized the power of symbolical violence as a domination tool.
Authority develops some systems that does not involve physical violence but in
which implicit pressure forms can come to life. In this point, symbolical violence
should be mentioned. The group suppressed by the symbolical violence, becomes
powerless against the authority more and more. What is emphasized in the idealized
female and male bodies in the advertisement industry is that white race is superior.
In consequence, individuals of black race are exposed to symbolical violence in
advertisement industry.

Keywords: Bourdieu, Symbolical Violence, Advertisement, Consumption
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Planli Davrams Teorisi ve Turizm Uzerine Yapilan Uluslararasi
Yaymlarin Bibliyometrik Analizi

Dr. Ogretim Uyesi Oguz Nebioglu - Ogr.Gor. Mehmet Bahadir Kalipei
Oz

Bu aragtirmanin amaci insan davraniglarinin aciklanmasinda yaygin olarak
kullanilan planli davranis teorisinin uluslararasi turizm alanyazinindaki durumunu
betimsel analiz ¢ergevesinde dokiiman inceleme yontemi ile irdelemektir. Bu amag
dogrultusunda Web of Science veritabani arastirma alani olarak secilmistir. Ilgili veri
tabani lizerinde 1970-2018 tarih araliginda, “The Theory of Planned Behavior” ile
“Tourism” kelimeleri aratilarak ulasilan 185 makale arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Veriler Citespace Il bibliyometrik analiz programi yardimiyla
analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 bu alandaki yayimlarin hangi tilke ve kurumlar
tarafindan gergeklestirildigini; alana katki saglayan yazarlari; s6z konusu
calismalarda kullanilan baslica anahtar kelimeleri; en fazla atif alan yazarlar ile
dergileri ortaya ¢ikarmistir. Arastirma sonuglarinin s6z konusu alana ilgi duyan
arastirmact ve uygulamacilara alanla ilgili kapsaml bir bakis acis1 kazandirdig
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi, Turizm, Sosyal Ag Analizi,
Bibliyometrik Analiz

Bibliometric Analysis of International Publications On Planned Behavior
Theory and Tourism

Abstract

The aim of this research is to examine the status of planned behavior theory, which
Is widely used in explaining human behavior, in the international tourism literature
with the method of document analysis in the context of descriptive analysis. For this
purpose, the Web of Science database was chosen as the research area. Date range
of 1970-2018 on the relevant database, "The Theory of Planned Behavior" and
"Tourism™ words both searched and reached 185 articles were as the sample of the

165




N

N iy < - .

Z { VA NS . .

4B/ c
| ‘= ALANYA

“ T/._'|( . - ULLISLARARASI SOSHAL, BESER] VE IDAR] BLM.ER

(//V B %c;\ Intermt SJSWPUZLJU\:U I Human and asoscunqress

IVERSYS T s e

research article. The data were analyzed with the help of bibliometric analysis
program of Citespace Il. Research findings showed which countries and institutions
performed the publications in this field; authors contributed to the field; the key
keywords used in these studies; the most cited authors and articles. It can be said that
the research results provide a comprehensive perspective to the researchers and
practitioners interested in the field.

Keywords: The Theory of Planned Behavior, Tourism, Social Network Analysis,
Bibliometric Analysis.
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Pozitif Psikolojik Sermaye fle Stresle Basa Cikma Yollari
Arasindaki Iliski: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma

Do¢.Dr. Esin Barutcu - Mehmet Ali Mengiiloglu - Furkan Sirma
Oz

Kavramsal olarak ilk kez Maslow tarafindan ele alinan pozitif psikoloji daha sonra
psikolog Seligman tarafindan ilk defa kapsamli bir sekilde ele alinip tantmlanmastir.
Seligman ve arkadaslar1 saglikli insanlarin, daha mutlu, daha iiretken olmalar1 ve
kendi potansiyellerini ger¢eklestirmeleri i¢in pozitif psikoloji yaklasimina ihtiyag
oldugunu vurgulamislardir (Kutanis Rana ve Oru¢ Emre, 2014). Pozitif psikolojik
sermaye Kisinin olumlu Ozelliklerini harekete gegiren ve bu Ozelliklerin
gelistirilmesine yardimei olan bir kavramdir. Bir bagka ifadeyle bireyin biiyiimesi ve
gelismesi sirasinda sergilenen olumlu bir zihin durumu olarak agiklanabilir (Ding ve
dig., 2015). Pozitif orgiitsel davranis akimi dogrultusunda sekillenen psikolojik
sermaye; Oz yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayamiklilik olmak iizere 4 boyutta
aciklanabilen bireyin olumlu psikolojik durumunu tanimlar. Stres; organizmanin
baski ve istekler karsisinda gosterdigi belirgin olmayan bir tepkidir (Aksoy ve
Kutluca,2010). Birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek stres
kaynaklar1 ile bas edebilmek icin farkli yontemler bulunmaktadir. Arastirma
Denizli'de Kinikli bolgesinde faaliyet gosteren lise Ogretmenleri iizerinde
yapilmistir. Sonug olarak pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma yollar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Stresle Basa Cikma, Ogretmenler
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Proje Planlamasinda Hedef Programlama Yontemi: internet
Altyapisi Olusturulmasina Iliskin Bir Uygulama

Prof.Dr. Senol Altan - Vehbi Vakar Oztiirk
Oz

Giliniimiizde proje yonetiminde, bir yoneylem arastirmast modeli olan “Ag Yapilar1”
da kullanilmaktadir. Ag yapilarinda, mevcut durumu oOzetleyen ag cizelgeleri
olusturulur. Cizelgeyi olusturan faaliyetler; maliyet, siire ve kaynak degerleri goz
oniinde bulundurularak alt faaliyetler seklinde planlanir. Projenin planlanmasi ile
eldeki kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi ve projelerin dngoriilen siirede
tamamlanmasinin kontrolii saglanir. Bu ¢aligmanin amaci, ag ¢izelgelerinde
kullanilan yontemlerden olan PERT ile Ankara’da yeni agilan bir Toplum Saghigi
Merkezinin internet altyapisinin olusturulmasi projesinde, birden fazla amacin hedef
programlama yontemiyle gerceklesip gerceklesemeyeceginin  arastirilmasi
yapilacaktir. Calismanin ilk agsamasinda projenin ag cizelgesi olusturulacak, PERT
ile bir ¢6ziim bulunacak, kritik yol belirlenecek ve projenin tamamlanma siiresi
hesaplanacaktir. Ikinci asamada ise, belirlenen amaclar kapsaminda hedef
programlama yontemi ile bu amaclarin bir arada kullanilabilirligi incelenecektir.
Daha sonra da elde edilen bulgular, ¢esitli acilardan yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Ag Cizelgesi, Kritik Yol, Hedef Programlama
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Reconsidering Emile Durkheim’s Solidarism through Léon
Bourgeois’ Solidarism

Dr. Ogretim Uyesi Mustafa Giiltekin

Abstract

Emile Durkheim, the founder of sociology, tried to overcome the conflict between
“socialism” and “liberal economism” through the “solidarism” which was put into
effect during the Third French Republic. There is a considerably close relationship
between Durkheim’s comprehension of solidarism which is highly significant for
addressing the “social question” of the Third French Republic and the
comprehension of solidarism which belongs to Léon Bourgeois who is both a thinker
and politician. Such themes as “solidarity”, ‘“quasi-contract”, “social debt”,
“individual ownership”, “social justice” and “state” which Bourgeois and other
solidarists put forth in France are significant for understanding Durkheim’s
perspective on “social justice” and “equality”.

Keywords: Emile Durkheim, Léon Bourgeois, solidarism, the social question, The
Third French Republic

Emile Durkheim’in Dayamismacihgimi1 Léon Bourgeois’nin Dayamismacihigi
Araciligiyla Yeniden Diisiinme

Oz

Sosyolojinin kurucusu Emile Durkheim, III. Cumhuriyet Fransa’sinda yasanan
“sosyalizm” ve “liberal ekonomizm” arasindaki c¢atismanin “solidarizm”le
istesinden gelmeye c¢alismistir. III. Cumhuriyet Fransa’sinda yasanan “sosyal
sorun’un iizerine egilmede hayli 6nemli olan Durkheim’in solidarizm anlayisiyla
hem bir diisiiniir hem de bir politikaci olan Léon Bourgeois’in solidarizmi arasinda
kayda deger yakin bir iliski mevcuttur. Fransa’da Bourgeois ve diger solidaristlerin

99 ¢¢

ortaya koydugu, “dayanigsma”, “sanki-mukavele”, “sosyal bor¢”, “ferdi miilkiyet”,
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“sosyal adalet” “devlet” gibi temalar Durkheim’in “toplumsal adalet” ve “esitlik”
tizerine olan bakis a¢isini anlamak agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Emile Durkheim, Léon Bourgeois, solidarizm, sosyal sorun,
Ugilincii Fransa Cumhuriyeti

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

170



ADDja,

V*P\ « ﬁ“ * X *
N A "Lf“ S * *
z AV L (o * TR
ﬁ(\ = P kJ
£ L?I ~ ALANYA

N7 | ULLISL ARARAS! SOSHAL, BESER VE IDAR] BLMLER

&

V ~ SEMPOZHLMY
/\/l ‘/E RS‘\"%)% Inlemc{onu.;q&d{‘v;ﬁzi:;:gc:rg:! Humer and a s u s c 0 n qI e s s

Risk Odakl Biitiinlesik Kurumsal Karne Yontemi

Do¢.Dr. Mehmet Fatih Giiner
Oz

Kurumsal karne (balanced scorecard), isletmelerin stratejik amaglarini 6lgiilebilir
finansal ve finansal olmayan gostergelere dontistiirerek, yoneticilerin siirdiiriilebilir
basarilar elde etmelerine katki saglamaktadir. Uygulamalarin olumlu sonuclar
vermesiyle bu yontem 6zellikle biiyiik isletmelerde yaygin bir sekilde kullanim alan1
bulmustur. Kurumsal karnede yer alan gostergeler yontemin basarili olmasinda ¢ok
onemli olmasma ragmen, yoOntemi gelistirenler tarafindan bu gostergelerin
belirlenmesi ve daha sonra kontrolii konusunda bir yaklasim ortaya konulmamustir.
Kurumsal risk yonetimi ise isletme yazininda ve uygulamalarinda kurumsal karne
yonteminden bagimsiz olarak ele alinan bagka bir yontemdir. Kurumsal risk yonetimi
(enterprise risk management) isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 risklerin
belirlenmesi ve bu risklerin isletmelere etkisini en aza indirecek sekilde yonetilmesi
stirecidir. Kurumsal karne yontemindeki finansal ve finansal olmayan gostergeler
setinin kurumsal risk yonetimi ile belirlenmesi ve daha sonra izlenmesiyle her iki
yontemin bir sinerji olusturacagi diisiiniilmektedir. Bu calisma kurumsal risk
yonetimi ile kurumsal karnenin biitiinlesik bir model olarak bir isletmede
uygulanabilirligini test etmektedir. Bunun i¢in bir 6zel iiniversite kosullar1 goz
oniinde bulundurularak risk odakli biitiinlesik kurumsal karne gelistirilmistir.
Arastirma ile bu biitiinlesik modelin bir 6zel tiniversitede uygulanabilecegi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Karne, Kurumsal Risk YOnetimi, Risk Odakl
Biitiinlesik Kurumsal Karne Y 6ntemi
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Saghk ve Sanayi isletmelerinde Maliyetleme Karsilastirmasi
Ogr.Gor.Dr. Abdulaziz Ertas
Oz

Karlilik i¢in tiretim isletmelerinde maliyet tespiti ve kontrolii 6nem arz etmektedir.
Modern maliyetleme mamul iiretimi yapan isletmelerde siklikla kullanilmaktadir.
Diger tiretim isletmelerinden olan hastaneler Hizmet isletmesi olarak ifade edilmekte
ve maliyet tespiti de farkliliklar igermektedir. Bu farkliliklarin basinda hastane
isletmelerinin yapisi, stoklama yontemleri, liretim siireci ve tiretim ¢ikt1 farkliliklar:
olmaktadir. Nitel bir arastirmayla, sanayi tiretimi yapan isletmeler ile saglik hizmeti
iireten isetmelerin maliyetleme siireci ve maliyetleme farkliliklar1 karsilastirilarak
muhasebe uygulayicilarina ve stratejik maliyet yoneticilerine yontem farkliliklari
ortaya konacaktir. Birden fazla sektdrde faaliyet siirdiirebilen Isletmeler gelecekle ile
ilgili stratejik kararlarin alinmasinda anlamli finansal bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.
Calisma, maliyetlerin muhasebelestirilmesi kontrolii ve planlamasi agisindan
kullanicilara ve igletmelere katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Saglik Maliyet Muhasebesi, Hastanelerde
Maliyetleme
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Sanayi 4.0’1n Gelecek Nesillere Tasinmasinda Z Kusaginin Rolii

Ogr.Gor. Naci Atalay Davutoglu
Oz

Dordiincii Sanayi Devrimi fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve diger
entegre Dbilgisayar sistemlerinin Dbirbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak,
insanlardan neredeyse tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini koordine ve
optimize eden kavrama denir. Z Kusag1 ise 2000-2030 aras1 dogan ve altin nesil ya
da alfa kusagi olarak ifade edilen kusaktir. Calismada gelecegin teknolojisi sayilan
Sanayi 4.0 kavramimi yeni nesillere aktaracak, kavrama uygun yeni davranis
kaliplarin1 ve hizmet standartlarin1 bi¢cimlendirecek Z kusaginin bigimleyici roliinii
vurgulamaktir. Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Elde edilen bilgiler
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu ¢alismalar 1s18inda Z Kusaginin betimleyici
yonii 6n plana ¢ikarilmistir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda her ne kadar Sanayi
4.0 ve Z kusag iliskisi irdelenmemesine ragmen her iki konunun birbirleriyle
iligkisinin oldugu 6ngoriilmektedir. Bu c¢alismanin bundan sonraki arastirmalara
onciiliikk edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Sanayi 4.0’1n Bilesenleri, Kusak, Z Kusagi.
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Sanayi 4.0’1n Uygulanmasinda Y Kusaginin Rolii

Ogr.Gor. Naci Atalay Davutoglu
Oz

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler yeni liretim-hizmet sistemlerinin yani sira
toplumsal agidan yeni kusaklarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla
gelecegin vizyonu olarak kabul edilen, is, egitim ve sosyal hayata yon veren Sanayi
4.0 kavrami 2010 yilinda literatiire kazandirilmis insan unsuruna yer vermeksizin
makinenin makineyi yonetmesi olarak adlandirilan kavramdir. Teknolojide yasanan
degisim, kusaklarin teknolojiyi kullanim sekillerine gore de siniflandirilmalarina
neden olmustur. Tarihsel gelismelere paralel olarak adlandirilan kusaklar son yillarda
teknolojiyi kullanim 6zelliklerine gore de siniflandirilmaktadir.Bu siniflanmalardan
bir olan Y Kusag1 1980-2000 yillar1 aras1 dogan milenyum nesil olarak kabul goren
kusaktir. Calismada amac gelecegin insan kaynagini, davranis kaliplarini ve hizmet
standartlarin1 bi¢gimlendiren Y kusaginin bigcimleyici roliinii vurgulamaktir. Konuyla
ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgiler analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Bu ¢alismalar 1s1g81inda Y Kusaginin bu yonii 6n plana ¢ikarilmistir.
Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda her ne kadar Sanayi 4.0 ve Y Kusag iligkisi
irdelenmemesine ragmen her iki konunun birbirleriyle iligkisinin oldugu
ongoriilmektedir. Bu calismanin bundan sonraki arastirmalara onciiliik edecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Sanayi 4.0’1n Bilesenleri, Kusak,y Kusagi.
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Secilmis Makroekonomik Faktorlerin Tiirk Bankacihk
Sektoriinde Pay Senetleri Fiyatlarina Etkisi

Dr. Ogretim Uyesi Gizay Daver
Oz

Bankalar para ve sermaye piyasasinda ¢esitli roller iistlenmektedir. Bankalarin bu
piyasalardaki rollerini agiklarken kullanilabilecek kavramlardan biri de Finansal
baglantililik kavramidir. Finansal baglantililik en genel ifadesiyle finansal sistemin
farkli unsurlar1 arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Teorik c¢ercevede, finansal
baglantililik kapsaminda, biiyiik varlik hacmine sahip bankalarin ayrica ayni anda
birgok sektdre finansal altyapi hizmeti sunan bankalar ve banka dis1 finansal
kuruluslarin son olarak da sistemik Oneme sahip finansal kuruluslarin biriken
risklerinin siirekli bicimde gozetilmesi gerekmektedir. Finansal baglantililikta risk
gbzetim mekanizmasi olusturulurken, konu dogrudan ve dolayli finansal baglantililik
olarak ikiye ayrilmaktadir. Segilen baglantililik yoOntemine uygun faktorler
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Bu ¢alismada makroekonomik faktorlerin
hisse senetleri fiyatlar1 iizerindeki etkisinden hareket edilmektedir. Ozellikle finansal
sektor acisindan onemli goriilen se¢ilmis temel makroekonomik degiskenler ve bu
degiskenlerin Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet goOsteren bankalarin borsa
fiyalarina etkisi  degerlendirilecektir. Hisse senedi fiyatlarinin  secilmis
degiskenlerden nasil etkilendiginin goriilebilmesi acisindan ¢oklu dogrusal
regresyon modeli kurulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasalar, Finansal Kurumlar, Bankalar
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Serbest Ticaret Anlasmalari ve Tiirkiye Dis Ticareti

Doc¢.Dr. Kemal Vatansever - Ars.Gor. Ashihan Yaldiz
Oz

Gliniimiizde tilkeler dis ticaretlerini artirmak i¢in farkli arayislara girmisler ve diger
iilkeler ile serbest ticaret anlagsmalar1 (STA) imzalamaya baslamislardir. Ekonomik
entegrasyon i¢in onemli bir baslangi¢ olan STA’larin Tiirkiye acisindan incelenmesi
ve etkilerinin degerlendirilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Tiirkiye
giimriikk birligi tiyeligi nedeniyle sadece Avrupa Birligi’nin STA miizakereleri
yiriittiigii tilkelerle STA imzalayabilmektedir. Bugiine kadar, iilkemizce 36 STA
imzalanmis olup bunlardan Merkezi ve Dogu Avrupa lilkeleriyle akdedilmis olan 11
STA, bu iilkelerin AB iiyelikleri nedeniyle feshedilmistir. Giiniimiizde 18 STA
yiriirliiktedir. Bu caligmada ayrica STA imzalanan tilkeler ile amaclanan dis ticarette
artis beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi tartisiimaktadir. Calismanin bu haliyle
yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Ticaret Anlasmalari, Dis Ticaret, Avrupa Birligi,
Tiirkiye

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

176




> y @\A y x X *
N ,- A\ S * *
2} 1, = 'L&J'
=N > =
ﬁA l\l- = |) 3; ALANYA
erA ULUSLARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDARI BLMLER
&

e . dS0SCONgress

Administrative Scienc

Siber Giivenlik Politikalar1 Baglaminda Zaafiyet (S1izma)
Testlerinin Yapay Zeka Destekli Analizi ve Yeni Bir Model
Arayisi

Ars.Gor. Mustafa Aydemir - Uzman Vedat Fetah
Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak internet tabanli bilgi
kaynaklarina erisim ve kiiresel veri paylasimi hizla artmaktadir. Kisisel bilgisayarlar,
mobil cihazlar ile ev kullanimu igin {iretilmis cihazlar, yazilim korsanlarinin hedefi
haline gelmektedir. Gliniimiizde sadece antiviriis kullanimi, saldirilardan korunmak
icin yetersiz kalmaktadir. Kullanicilarin kisisel verilerinin glivenligi disinda,
kurumlarin internet baglantisinin devamliligi i¢in baz1 sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Zira, olas1 dikkat dagimikliginin ve yogun calisma saatlerinin yerine
kullanilacak erken uyar1 sistemleri ile giivenlik sistem yazilimlari, insan hatasini en
aza indirebilmektedir. Bunun i¢in veri yogunlugunun getirdigi trafik islenmesi
gerektiren giivenlik siireclerinin ortak bir paydada izlenmesi gerekmektedir. Bilgiye
erisimin ve kullaniminin giivenli konuma ulastirilmasina, sisteme igeriden ya da
disaridan zarar verebilecek olasi yasadisi erisimlere karsilik sistemi korumaya
yonelik bazi c¢aligmalar tretilmektedir. Bu c¢alismalar i¢inde en dikkat c¢eken
uygulamalardan biri, sisteme zarar verecek dis miidahaleleri onlemek ve sistemin
kendi aciklarini saptayabilmek {lizere uygulanan sizma testleridir. Bu testleri yapan
siber gilivenlik birimlerinin bilisim destegi konusunda, analiz ve tespit sistemlerinde
yeni yonelimler sonucunda, yapay zeka tabanli uygulamalar kullanmaya baslamalari
onem kazanacaktir. Zira glivenlik acigin1 bulmak, risk takibini yapmak ve hizlh
cOziimler tiretmek iizere hazirlanan tiim yeni yazilimlar ve sistemler karsisinda yeni
tehditler ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda gelistirilecek yeni c¢oziimler de
kacinilmazdir. Bu g¢alismada, siber giivenlik alaninda yapilan sizma testlerinin
denctlenmesi ve siber saldirilarin engellenmesi adina yapay zeka destekli yeni bir
giivenlik uygulamasi gelistirilerek 6zgiin bir ¢éziimleme yapilmaktadir. Projede,
“sistem, model, islem, uygulamalar ve ¢iktilar” olmak {izere bes asamali bir ¢calisma
diizeni olusturulmustur. Bu kapsamda 6ncelikle yapay zeka tabanli siber giivenlik ag
kurulmasia yonelik bir isletim sistemi belirlenerek Linux tabanli bir model olan
Python yazilim dili kullanilnustir. ikinci asamada yapay zeka destekli giivenlik
duvarmin (firewall) kurulmasina yonelik konfigiirasyon taramasi yapilarak ¢alisma
ve test slirecine gecilmistir. Bu siirecte web tabanli s1izma testi kapsaminda sisteme
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siber saldirilar yapilmaktadir. Bu testlerde, web giivenligi testi, iyi-kotii sorgulari,
giivenlik duvari tarafindan tespit edilme oranlarinin saptanmasi, dogruluk oranlari,
istatistiksel oranlar ve web giivenlik duvarinin denetimi, yine ¢alisma icin gelistirilen
yapay zeka tabanli yazilim tarafindan yapilarak basarili bir zaafiyet test ¢iktisi
saglanmaktadir. Calisma, siber saldirilara yapay zeka destekli siber giivenlik
¢Ozlimiine iligkin gelistirilen modelin sonuglarini degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime (Ler): Sizma, Python, Siber Giivenlik,
Zaafiyet, Yapay Zeka, lyi-Kotii Sorgu, Linux.

Artificial Intelligence-Assisted Analysis of Vulnerability (Penetration) Tests in
the Context of Cyber Security Policies and Search for a New Model

Abstract

In parallel with the development of information and communication technologies,
access to internet-based information sources and global data sharing are rapidly
increasing. Personal computers, mobile devices and IOT devices are becoming the
target of hackers. Today, only the use of antivirus is insufficient to protect against
attacks. Apart from the security of users' personal data, there is a need for some
systems for the continuity of the internet connection of the institutions. This is
because early warning systems and security system software that can replace
potential distraction and busy working hours can minimize human error. For this,
security processes that require a lot of data and traffic processing need to be
monitored in a common denominator. Some efforts have been made to secure access
to and use of information and to protect the system against possible illegal access to
the system from internal or external damage. One of the most striking practices in
these studies is the penetration tests that are applied to prevent external interventions
that may harm the system and to identify the deficits of the system. It will also be
important for cyber security units that carry out these tests to use artificial
intelligence-based applications as a result of new orientations in the field of
information support, analysis and detection systems. Because, new threats are
emerging against all new software and systems that are prepared to find the
vulnerability, to follow up the risk and to produce fast solutions. New solutions to be
developed in this context are inevitable. In this study, a new security application with
the help of artificial intelligence is developed in order to monitor the penetration tests
in cyber security area and to prevent cyber attacks. In the project, a five-stage work
order including project “system, model, process, applications and outputs” was
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established. In this context, an operating system for establishing an artificial
intelligence-based cyber security network was determined and a Linux-based model,
the Python software language was used. In the second stage, a configuration scan for
the establishment of a firewall with artificial intelligence was performed and the
study and testing process was started. In this process, cyber attacks are made to the
system within the scope of web-based penetration test. In these tests, web security
test, good-bad queries, detection of detection rates by firewall, accuracy rates,
statistical rates and control of web firewall are performed by artificial intelligence-
based software developed for operation and successful weakness test output is
provided. The study evaluates the results of the model developed for cyber security
support with artificial intelligence support to cyber attacks.

Keywords: Keywords: Penetration, Python, Cyber Security, Artificial Intelligence,
Good-Bad Queries, Linux.
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Sivil Toplum Kuruluslarinda Seffaflik: Tiirkiye Ornegi
Do¢.Dr. Mehmet Fatih Giiner
Oz

Sivil Toplum Kuruluslarmin (STK) sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki rolleri,
goriintirliikleri ve etkileri giderek artmaktadir. Kamu sektorii ve 6zel sektoriin
yaninda {¢lincli sektor olarak tanimlanan STK'lar ¢ok biiyiik finansal varliklara
sahiptirler. Bu kuruluslarin finansmanlar1 bagis¢ilar, iiye aidatlar1 ve kamu
fonlarindan transferler ile yapilmaktadir. STK'lar faaliyetlerini devam ettirebilmek,
hizmetlerini gelistirebilmek i¢in daha fazla finansmana ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat
STK'larda kaynaklarin kullanimina iliskin siipheler ve yoneticilerinin/calisanlarinin
yolsuzluk haberlerinde yer almas1 STK'lar hakkinda soru isaretlerine ve dolayisiyla
finansal destegin azalmasina neden olabilmektedir. Basarili STK'lar bu giiven
sorununu hesap verebilirlik araglar ile ¢ozmektedirler. Hesap verebilirlik STK'larin
faaliyetleri ve bunlarin sonuclar1 hakkinda paydaglarini bilgilendirmesidir. STK'larin
bildirim ytikiimliiliikleri yasal ve yasal olmayan yiikiimliiliikler seklinde iki grupta
siiflandirilabilir.  Yasal bildirimler c¢esitli beyannameler araciligiyla kamu
idarelerine yapilmaktadir ve bu bilgiler kamuoyu ile paylasilmamaktadir. Yasal
olmayan, goniillii bildirimler ise genellikle STK'larin internet sitelerinde
paylastiklar1 finansal ve finansal olmayan bilgiler ile yapilmaktadir. Bu ¢alismanin
amac1 Tirkiye'de faaliyet gosteren STK'larin internet sitelerinde paylastiklar:
bilgileri baz alarak seffaflik diizeyini saptamaktir. Bunun i¢in oncelikle finansal
seffaflik ve faaliyet seffafligi 6lgiitleri belirlenmis, sonra 510 STK'nin internet sitesi
bu olciitler kapsaminda incelenmistir. Aragtirmanin sonuglar1 STK'larda faaliyet
seffafliginin orta diizeyde; finansal seffafligin ise olduke¢a diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Finansal Seffaflik, Faaliyet
Seffaflig
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Siyasal iletisim Teknigi Olarak Siyasal Reklamlar ve Kitle
Iletisim Araclariin Etkisi

Pelin Havva Ay - Dr. Ogretim Uyesi Nedret Caglar
Oz

Temel amaglar1 segim kazanmak ve iktidar olmak olan siyasal parti ve adaylar,
ideolojilerini ve politikalarint hedef kitlesine iletmek ve etkilemek icin ¢esitli iletisim
ara¢ ve tekniklerini kullanirlar. Siyasal iletisimin bir aktorii olarak medya; kamusal
alanda bilgi edinme, bilgiyi yayma, kamuoyunu olusturma ya da degistirme
stirecinde 6nemli bir islev listlenmektedir. Bu siirecte etkili olan siyasal iletisim
tekniklerinden biri de siyasal reklamlardir. Siyasal reklamlar, partilerin ve adaylarin
oy oranlarim1 artirmak i¢in profesyonel reklamcilar tarafindan, medyada
yayinlanmak {izere hazirlanan ¢arpici mesajlardan olusmaktadir. Siyasal reklamlarin
amaci; genis kitlelerde davranis ve tutum degisikligi saglayarak se¢men tercihlerini
istenilen yone ¢ekmektir. Bu baglamda; siyasi parti ya da adaylar 6zellikle se¢cim
donemlerinde genis kitlelere ulagsmak icin medyadan etkin bi¢imde
yararlanmaktadirlar. Giiniimiizde gelisen teknolojik ilerlemeler sayesinde bu stirece
internet medyasi (yeni medya) da dahil olmustur. Bu c¢alismada; segcmenin siyasal
reklamlara bakisi incelenmis ve siyasi tercihlerin olusmasinda kitle iletisim
araclarinin etkisi arastirilmistir. Bu baglamda; se¢cmenlerin siyasal tercih ve
davranislarinda siyasal reklamlardan etkilenip etkilenmedigi, etkiliyorsa ne yonde
etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Bu arastirma 481 kisinin katildigi nicel
arastirma yontemlerinden yliz yiize anket yontemi kullanilarak ger¢eklestirilmistir.
Arastirmada; katilimcilarin %36,6’simnin siyasal tercih ve davranigsinda televizyon,
radyo, gazete, internet ve billboardlarda yayinlanan siyasal reklamlardan etkilendigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu veri; siyasi parti ve adaylar i¢in siyasal iletisim siirecinde
hem kitle iletisim araglarinin hem de siyasal reklamlarin etkin kullanimi agisindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Reklam, Medya, Se¢gmen Tercihi

The Effect of Mass Media and Political Advertising As a Technique of Political
Communication
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Abstract

Political parties and candidates whose main objectives are to win elections and
become governments use a variety of communication tools and techniques to
communicate and influence their ideology and policies to the target mass. Media as
an actor of political communication; it plays an important role in the process of
acquiring information, disseminating information, and creating or changing public
opinion. One of the political communication techniques that are effective in this
process is political advertising. Political advertisements consist of stunning messages
prepared by professional advertisers to be broadcast in the media to increase the odds
of parties and candidates. Purpose of political advertising is to wide attitudes and
behaviors to change the voter preferences in the desired direction. In this context;
political parties or candidates are effectively using the media to reach broad masses,
especially during election periods. Thanks to the technological advances that
nowadays, internet media (new media) is included in this process. In this study; the
electorate's view of political advertising has been examined and the effect of mass
media on the formation of political preferences has been investigated. In this context;
it is aimed to determine whether political voters' political preferences and behavior
are influenced by political advertisements or not. This survey was conducted using
the face-to-face survey method from the quantitative research methods participated
by 481 people. In the study; 36.6% of the participants were affected by television,
radio, newspapers, internet and billboards on their political preferences and behavior.
This data is important for both political parties and fpolitical candidates in terms of
the effective use of mass media and political advertising in the process of
communication.

Keywords: Political Advertisement, Media, Woter’s Choice

182




S W% y * Nk
N3 ,.-'/ N\ 1 "Lﬁ S * *
z (J @) 1§ c CONg * ) T
S 1=Pd
£ | Y—=" | ALANYA

Lj /._-( - ULUSLARARAS] SOSHAL, BESERI VE [DARI BLMLER

Wiy M dS0SCONQIess

Administrative Scienc

Siyaset-Sosyal Medya lliskisi: KKTC Ornegi
Doc¢.Dr. Giiven Arikl - Dr. Melahat Arikh
Oz

Medyanin etkileme bakimindan birey, toplum, siyaset ve kiiltiir {izerinde ne gibi
degisiklikler yapabilecegi konusunda, birgok gortsler ileri siiriilmiistiir. Bir kisim
diistiniire gore medyanin toplum, bireyler, siyaset ve kiiltiire olan etkisi kendiliginden
ve kasitsiz olarak olugmaktadir. Diger bir kisim diistiniirler ise bu diisiincenin aksi
yoniinde goriis belirtir. Onlara gére medya faaliyetleri, bilingli ve planl bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Arslan, 2005). Yeni medyanin en tipik Ornegi olarak
karsimiza, hem bir kitle iletisim arac1 hem de kisilerarasi iletisim araci olarak ortaya
c¢ikan internet ¢ikmaktadir. Bir teknoloji tabani olarak diisiiniildiiglinde internet her
iki yone de hizmet verebilme kapasitesine sahiptir. Bununla beraber, 6nceki iletisim
araclarina oranla ¢cok daha hizli bir bigimde yayginlasma kapasitesine sahip oldugu
goriilen internetin, hem piyasa hem de devlet tarafindan, medya sisteminin yeni
merkezi unsuru olarak benimsenmesi son derece mantikli goriinmektedir (Gtizel,
2006). Arastirmada; iletisim teorileri c¢ercevesinde iletisim kavrami, medya,
medyanin toplum ve siyaset tizerindeki etkileri iizerinde durulmus konu ile ilgili
teorik bir cergceve cizilmeye calisilmistir. Dolayisiyla yeni medya {izerinde
irdelenerek incelenmistir. Arastirmada; internet ve sosyal KKTC ornekleri
diizleminde siyaset ve sosyal medya iliskisinin en yogun olarak yasanildigi, siyasi
parti liderlerinin ve Onciilerinin faaliyetleri olusturmaktadir. Burada calisma alani
olarak KKTC iizerinde UBP, CTP, Halk, Demokrat Partilerinin se¢im veya politika
giindeminde Internet ve Sosyal Medyanin Kullanimini derleme olarak temel alip
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Sosyal Medya, Internet, Siyasi Partiler, Siyaset ve
[letisim.

Political and Social Media Relations: Trnc Example

Abstract
Many opinions have been put forward about the effects of media on the individual,
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society, politics and culture. According to some thought, the effects of the media on
society, individuals, politics and culture occur spontaneously and unintentionally.
The other thinkers, on the other hand, express their views in the opposite direction.
According to them, media activities are carried out in a conscious and planned way
(Arslan, 2005). The most typical example of the new media is the mass media and
the interpersonal communication. When considered as a technology base, the internet
Is capable of providing services in both directions. Nevertheless, it seems logical that
the internet, which is seen to have the capacity to expand much faster than previous
communication tools, is adopted by both the market and the state as the new central
element of the media system (Giizel, 2006). In the study; Within the framework of
communication theories, the concept of communication, the media, the effects of
media on society and politics are tried to be drawn. Therefore, it has been examined
on new media. In the study; The activities of political party leaders and pioneers are
the most intense of the relationship between politics and social media in the internet
and social examples of TRNC. Here, the field of study on the TRNC, UBP, CTP,
People, Democratic Party on the election or policy agenda on the Internet and the use
of Social Media has been analyzed as the basis.

Keywords: Politics, Social Media, Internet, Political Parties, Politics and

Communication.
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Son Yapilan Diizenlemeler Sonrasinda Konkordato Talep Edecek
Firmalar I¢in Kgk Tarafindan Yetkilendirilmis Bagimsiz Makul
Giivence Raporu Diizenleyecek Denetim Firmasi Bulunmasinda

Yasanilan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Dr. Ozgiir Ozkan
Oz

Konkordato miiessesesi, Icra Iflas Kanununun 285-309. maddelerinde diizenlenmis
olup mali durumu bozulmus olan borglular ile bor¢lunun alacaklilarin1 korumayi
amaclamaktadir. Konkordato, borglular ile bor¢lunun alacaklilar1 arasinda yapilan
bir cesit yeniden yapilandirma anlasmasidir. Iflas erteleme miiesesesinin
kaldirilmasindan sonra daha o6nce kanunumuzda olan ancak islerligi az olan
konkordato uygulamasina islerlik kazandirilmistir. Bu ¢ergeve, kanunda konkordato
uygulamasina iliskin birtakim degisiklikler yapilmis olup en son yapilan
degisiklikler ile basvuru siirecleri ve istenen belgelerde birtakim degisiklikler
yapilmistir. En son, 19.12.2018 tarihinde 2004 sayili Icra ve iflas Kanunu’nun
konkordato talebine eklenecek belgeleri diizenleyen 286’nc1 maddesinde yapilan
degisiklikle birlikte borglular tarafindan mahkemelere konkordato talebinde
bulunulurken istenilen talep dilekg¢esine, KGK tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
denetim kuruluslar tarafindan diizenlenen ve konkordato 6n projesinde yer alan
teklifin gerceklesebilecegine iliskin makul glivence veren denetim raporlarinin
eklenmesi zorunlulugu getirilmistir. Bu kanun degisikligi ile, konkordato siirecinde
istenilen belgelerin kapsamini1 genisletilmistir. Ancak, bagimsiz makul giivence
raporlart verebilecek kuruluslarin kapsami ise daralmistir. Konkordato talebine
iliskin ciddi maliyetler s6z konusu iken bu raporun istenilmesi zaten ekonomik
olarak sikintida olan 6zellikle KOBI &lceginde olup konkordato talep edecek
firmalar1 daha da fazla sikintiya sokacaktir. Ciinkii konkordato talep etmek maliyetli
bir istir. Ayrica konkordato talebinde yasanilan artisla birlikte bir sektor haline
gelmistir. Konkordato siirecine girmek isteyen firmalar i¢in kapsamli ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu siiregte bir ¢ok zorluk ile karsilasilmakta ve sorunlar
dogmaktadir. Yapilan son diizenleme sonrasinda KGK tarafindan yetkilendirilmis
sirketler bagimsiz makul gilivence raporu hazirlamak istememektedir. Denetim
sirketlerin biiyiik bir kismi talepleri reddetmekte digerleri ise astronomik {icretler
talep etmektedir. Bunun nedeni yapilan kanun degisikligi sonrasinda bagimsiz makul
giivence raporlar1 diizenleyen sirketlerin sorumluluklarinin da artmasidir. Bu
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calismamizda, konkordato taleplerine iliskin yapilan son diizenlemeler ile ilgili
olarak yasanilan sorunlar ve ¢6ziim onerilerimiz tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim, Kgk(Kamu Go6zetimi Kurumu), Makul
Gtlivence

Problems Faced in Finding An Independent Auditing Firm Authorized by
Kgk (Accounting and Auditing Standards Authority) That Will Prepare a
Justified Assurance Report for Firms That Would Apply for a Filing for
Financial Protection Following Recent Regulations and Solution Proposals

Abstract

Financial Protection (Composition of Debts) is regulated in Articles 285-309 of
Bankruptcy and Enforcement Law and aims to protect debtors whose financial status
have deteriorated and receivables of the debtor. Composition of Debts is a type of
restructuring agreement between the debtors and the creditors of the debtor. After
abolition of suspension of bankruptcy institution composition of debts practice that
have already existed in law however practiced rarely was brought into force. In this
connection, some alterations regarding execution of composition of debts were made
and with the latest alterations made, some changes regarding application procedure
and required documents came into effect. Lastly, on 19.12.2018, an alteration was
made in Article 286 of Bankruptcy and Enforcement Law No. 2004 that regulates
the documents to be annexed to application letter submitted to courts by debtors for
financial protection and an obligation was imposed for the annexation of auditing
reports prepared by independent auditing firms authorized by Accounting and
Auditing Standards Authority that bring a justified assurance regarding the
possibility of realization of the proposal included in the preliminary project of
financial protection. With this alteration of law, the content of the documents
required during financial protection procedure was broadened. However, content of
independent firms that could give justified assurance reports was narrowed. While
serious costs regarding financial protection application are being confronted,
requirement of this report would obviously put into stress firms that are of Small and
Medium Sized Enterprises status that would make an application for financial
protection as they are already facing economic problems. Application for financial
protection is obviously a costly procedure. Moreover, with considerable increase in
number of applications for financial protection, this has become a sector. Extensive
works has to be made for the firms that want to enter financial protection process.
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Many difficulties are faced in this process and problems occur often. Following the
last arrangement put into effect, independent firms authorized by Accounting and
Auditing Standards Authority do not want to prepare justified assurance reports.
Most auditing firms refuse applications and others demand astronomical fees. This
Is due to the increase of the responsibilities of independent firms that prepare justified
assurance reports after the amendment made in law. In our study, problems
confronted after the recent arrangements regarding financial protection applications
and our solution proposals will be discussed.

Keywords: Indipendent Audit, Kgk (Accounting and Auditing Standarts Auditing
Standards Authority)

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu
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Sosyal Bir Problem Olarak Uzun Siireli issizlik

Prof.Dr. Sibel Cengiz - Dr. Ogretim Uyesi Berivan Vargiin - Dr. Ogretim
Uyesi Kutay Ustiin

Oz

Sosyolojik ve ekonomik calismalar, istthdamin yalnizca herhangi bir iilkedeki
insanlarin statiisliniin en 6nemli belirleyicisi oldugunu vurgulamakla kalmaz, ayni
zamanda gelir, sosyal istikrar, yasam kalitesi ve topluma katilimin saglanmasi i¢in
de gereklidir. Bu nedenle istthdama “toplumumuzu bir arada tutan yapistiric1” denir.
Issizlik, bireysel acidan ¢alisma yeteneginde ve isteginde olup fakat gelir saglayacak
bir ise sahip olamama durumu olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal agidan issizlik;
iiretken kaynaklarin kullanilmamasi, bosa harcanmasi anlamina gelmektedir. Uzun
siireli issizlik ise bir yildan fazla siiren issizlik olarak nitelendirilmektedir. Issizlik
onemli bir sorun olmasina ragmen, uzun siireli issizlik yoksulluk ve sosyal
dislanmaya, 6zgilivenini ve kendine giivenini kaybetmeye yol a¢tig1 i¢in daha da ciddi
bir problem olarak goriilmektedir. Calismada; uzun siireli issizligin nedenleri ve
olumsuzluklar iizerinde durulacak, sonrasinda uzun stireli issizligin dnlenmesine
dair alinmasi gerekli tedbirler ve bu tedbirlerin etkileri tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uzun Siireli Issizlik, Uzun Siireli Issizligin Etkileri, Aktif
Isgiicii Politikalari

As a Social Issue: Long-Term Unemployment

Abstract

Sociological and economic studies emphasize that employment is not only the most
important determinant of the status of people in any country, but it is also necessary
for income, social stability, quality of life and participation in society. Therefore
employment is called “glue that holds our society together”. Unemployment is
defined as the inability to have an ability to work from an individual point of view,
but with a desire to earn income. Social unemployment; non-use of productive
resources means wasting. Long-term unemployment is characterized by more than
one year of unemployment. Although unemployment is an important problem, long-
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term unemployment is seen as an even more serious problem because it leads to
poverty and social exclusion, self-confidence and loss of self-confidence. In this
study; the reasons and disadvantages of long-term unemployment will be
emphasized, and the measures to be taken for the prevention of long-term
unemployment and the effects of these measures will be emphasized.

Keywords: Long-Term Unemployment, the Effects of Long-Term Unemployment;
Active Labor Market Policy

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu
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Sosyal Giivenlik Kurumu’nda Denetimin Kurumun Aktiieryal
Dengesine Katkilar

Nurcihan Giilseren - Prof.Dr. Afsin Sahin
Oz

Nurcihan GULSEREN , Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Sigortacilik Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi Yenimahalle, 06500,
Ankara. E-mail: Prof. Dr. Afsin SAHIN Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi,
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu, Bankacilik Boliimii, Besevler Kampiisii,
[IBF Binas1 B Blok, 5. Kat, Oda No.: 514, Besevler, 06500, Ankara. E-mail:
afsin.sahin@hbv.edu.tr Ozet: Bu ¢alismada, Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin
degisen ihtiyag, kosullar ve risklere karsi kalite odakli ve yenilik¢i faaliyet
gosterebilmesinde aktiieryal dengenin Onemi ve denetimin bu siirecteki rolleri
tartisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal giivenlik, denetim, aktiierya ve
aktiieryal denge kavramlar1 genel olarak tanimlanmakta, aralarindaki baglantilar
ortaya konulmaya calisilmaktadir. Sosyal giivenlik, sosyal giivenlikte denetim ve
aktlieryanin tarihsel siire¢ ve gelisim siireci, denetim elemanlarinin Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndaki aktiieryal denge kavrami ile ilgili gorev ve yetkilerinin klasik
sigortaciligin temelini olusturan aktiieryal denge mantigindan farkli oldugu
vurgulanmaktadir. Aktlieryal dengenin nasil etkileneceg§i konusunda Sosyal
Giivenlik Kurumu kayitlarindan elde edilen istatistikler yorumlanmaktadir. Not:
Sorumlu Yazar: Nurcihan GULSEREN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisi Sigortacilik Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Yenimahalle, 06500, Ankara. E-mail: Bu c¢alisma Prof. Dr. Afsin Sahin
danmismanlhiginda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitlisti Sigortacilik Bolimii Yiiksek Lisans programi i¢in hazirlanan Sosyal
Gilivenlik Kurumu’nda Denetimin Kurumun Aktiieryal Dengesine Katkilar1 baglikli
ylksek lisans tez ¢calismasindan tiiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Aktiierya, Denetim.

Contribution of the Auditing to the Actuarial Balance of the Social Security
Institution
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Abstract

In this study, the importance of the actuarial balance and roles of auditing in this
process against risks, conditions and changing need of the social security system in
Turkey have been discussed. In accordance with this purpose, social security,
auditing, actuerial, actuerial balance concepts have been defined and the
relationships among them have been presented. Social security, auditing in social
security, historical and development process of the actuerial and the differences
between logics of the actuerial balance and the classical insurance on the topic have
been stressed. Statistics obtained from records of the Social Security Institution will
be interpreted for possible effects.

Keywords: Key Words: Social Security, Actuerial, Auditing.

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu
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Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Toplumsal Cinsiyet
Baglaminda Kadin Algisi: Metafor Analizi Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Emel Yesilkayah - Sevde Koksal - Merve Kihg - Biikre
Dursun - Cansu Aybir

Oz

Bu aragtirmanin amaci Sosyal Hizmet bolimii 6grencilerinin kadin algisini
toplumsal cinsiyet baglaminda metafor analizi yontemiyle degerlendirmektir.
Arastirmanin ¢alisma grubu, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet
boliimiinde lisans egitimi gormekte olan toplam 151 Ogrenciden olusmaktadir.
Calismanin modeli nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim yaklasimi ile
desenlemistir.  Arastirmanin  Orneklemi  amacgh ~ Ornekleme  yOntemiyle
olusturulmustur. Calismada veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan yar1
yapilandirilmis anket formu ile elde edilmistir. Bu verilerin nitel arastirma
yonteminin igerik analizi yontemiyle analizi saglanmistir. Arastirmanin bulgularina
gore “kadin” olgusuna iligkin toplam 151 6grenci tarafindan 101 farkli metafor
uretilmistir. Bu metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan 5 kavramsal kategori altinda
toplanmistir. Calismada katilimcilarin en fazla “kadimi duygusal, merhametli,
kirilgan ve sevgiye muhtac olarak tanimlayan metaforlar” kategorisinde metafor
iiretmis olduklar1 goriilmistiir. Bu kategoride ise en fazla “cicek” metaforunun
kullanilmis oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak sosyal ¢alismaci adaylarinin kadin
algisinin 6grenilmis olan toplumsal cinsiyet bakis acisinin etkisinde oldugu elde
edilmistir. Arastirmanin bu sonuglarinin alanda yapilan diger caligmalar1 destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Toplumsal Cinsiyet, Metafor Analizi
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Sosyal Medya , Agnotoloji ile Kiiltiir iliskisi
Ogr.Gor. Tiirkan Aydogan
Oz

Sosyal Medya ve Agnotoloji Etkisi , Gelisen Yeni Anlayis ; Sosyal Medya etkisi ile
,egitim,Ekonomi , kiiltiir konularinda yeni anlayislar benimseme konusunda kararsiz
kalirken,eskiye bagl kalarak "Yeni" anlayisinin yayilma cabasi toplum yapisi
igerisinde bilgiye ulasmaya ¢alisan bireyleri; teknoloji ve bilgi bogulmasi yasayacagi
sosyal medya alanina yonlendirmektedir. Sosyal Medya ,serbest alan 6zgiirliigii ile
gerceklik algisindan uzaklasan kesimi gorsel medya ve algi olusturma/pekistirme
yontemini kullanarak,tepkisizlik ve agnotoloji ile kontrol etmeyi amaclamaktadir.
Bilgi ve teknoloji ile bilgiye ulasim kolaylasirken Agnotoloji "Cehalet Yayma
Bilimi"bliyiik resme bakmay1 engeller. Bilginin kolay erisebilir noktada olmasi,
dogruya ulasildigi anlamina gelmemektedir. Kiiltiir ve davramis olusturulurken
Jkitlelerin beklenen davraniglari géstermesi manipiile edilmektedir. Sosyal medya
"Agnotoloji" etkisi ile bilimde, egitimde kiiltiirde, ticarette "bilgi fazlalig1"
paylasimi ile kafa karistirarak bilingli yonlendirme yapar. Gorsel medya umursamaz
ve tepkisizlik ilkesi ile mesaj etkisi altina aldig kitleyi ,bilgi sahibi olduklarina
inandirr.

Anahtar Kelimeler: Medya ,sosyal Medya, Agnotoloji, Teknoloji , Mesaj
Stratejileri, Manipiilasyon,bilgi Akimi
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Stratejik Yonetim Faaliyetlerinde Sanayi 4.0: Lojistik Firmalari
Uzerinde Bir Uygulama

Dr. Ogretim Uyesi Mesut Oncel
Oz

Bu calismanin amaci, ekonomik dengeleri degistirmesi beklenen 4.0 sanayi
devriminin stratejik yonetim yaklasimlarina, mikro diizeyde lojistik sektorii
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Calismanin lojistik sektorii
secilmis olmasinda, siirekli gelismekte olan bir sektor olarak isletmelerin ve tilkelerin
rekabet diizeyini etkisi acisindan dncem arz etmesi yaninda yazinda sinirli sayida
calismanin yer almasi seklinde belirlenmistir. Arastirma yazin taramasin ardindan,
amprik bir calisma diizeyinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik mevcut durum tespitine yonelik hazirlanan anket sorular1 olusturmaktadir.
Tirkiye’de lojistik faaliyetleri ylriiten ve 2018 yillik cirolar1 baz alinarak en biiyiik
yirmi firma calismanin smirliliklarini olusturmaktadir. Ilgili firmalarin alt yapi
olanaklar1 diger firmalar nezdinde kiyas edinme olanagi saglamasi adina anlam
kazanmaktadir. Sanayi 4.0 ile ilgili bir farkindalik oldugu, ancak stratejik yonetim
faaliyetleri izerinde nasil bir etki olusturacag: ve firmalarin yonetim siireglerine nasil
tesir edecegi hususu is diinyasinda belirsizligini korumaktadir. Konuyla ilgili
calismalarin artmasi, gerek akademik yazinda ve gerekse ilgili sektorde katki
saglayacag yoniinde beklentileri artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Sanayi 4.0, Lojistik
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Stres ve Stres Yonetiminin isgﬁrenlerin Performansi Uzerine
Etkisi: Konaklama isletmelerine Yonelik Bir Uygulama

Dr. Ogretim Uyesi Giintekin Simsek - Arastirmaci Zeynel Demet Cin
Oz

Stres, insanligin varolusu kadar eski bir doneme dayanan, her gegen giin daha fazla
degisen giinlimiiz kosullar1 ile birlikte etkilerini ¢ok daha yogun bir sekilde
hissettiren modern ¢agin bir hastalifi olarak nitelendirilmektedir. Stres mutsuzluk,
izlintii, korku, endise vb. kavramlarla iligkili bir kavramdir fakat genel bir ifade ile
stresi tanimlayacak olursak; bireylerin igyerinde ya da ¢evresinde yasadigi negatif
durumlar karsisinda ortaya c¢ikan fizyolojik veya psikolojik tepkilerini ifade
etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte yasanan degisimlerden sonra yasam
kosullarimin degisiklik gostermesi, insanlarin bu degisimlere ayak uydurma
cabalarini ortaya koymustur. Bu baglamda, degisikliklere bir biitiin olarak uyum
saglamaya caligmak miimkiin olmamakta ve bu uyum saglama siirecinde degisim,
stresi de beraberinde getirmektedir. Insan calisan ve iireten ve bu dongii igerisinde
hayatin1 idame ettirmeye calisan bir varliktir. Dolayisiyla insanlar hayatlarinin
onemli bir bolimiinii isyerlerinde gegirmekte ve en fazla bu ortamlarda stresle
karsilagmaktadirlar. Calisma ortamlarinda meydana gelen stres, isgdrenlerin
performanslarinin diismesine, saglik bozukluklarina, verimliligin azalmasina, isten
ayrilmalara vb. sorunlara yol agmaktadir. Stresin insan iizerinde bu denli olumsuz
etkiler birakmasi stresle basa ¢ikmay1 da zorlastirmaktadir. Bu baglamda stres ve
stres yOnetimi igletme yoneticilerin ilgilenmesi gereken Onemli kavramlardir.
Giintimiizde ekonomide, fiziki ¢evrede, teknolojide vb. pek cok unsurda meydana
gelen degisimler turizm endiistrisinin temel tasi olan konaklama igletmelerini de
etkisi altina almaktadir. Turizm enddistrisin yapisi geregi olaylardan cabuk etkilenen
bir 6zellige sahip olmasi biinyesinde barindirdig isgorenlerini de stresin olumsuz
etkilerini yasamalarina neden olmaktadir. Konaklama isletmeleri emek giiciiniin
fazla olmas1 dolayisiyla insana ¢ok fazla ihtiyag duyulan ve stresin ¢ok yogun
yasandig1 bir is alanidir. Bu baglamda konaklama isletmesi yonetimi, igsgérenlerin
tizerinde stres yaratan unsurlari en aza indirmek icin gerekli onlemleri almasi
gerekmektedir. Stresin dogru yodnetilmesi ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik
saghgini, verimliligini, ise baglihigin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin temel amaci, konaklama isletmelerinde yasanan herhangi
bir sorun olugmasi durumunda stresin nasil yonetildigini, stres ve stres yonetiminin
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turizm personellerinin verimliligi {izerinde nasil bir etki yarattigini incelemektir.
Bununla birlikte konaklama isletmelerinde isgdrenlerin iizerinde strese yol agan
nedenleri, stres yonetiminin bireysel ve orgiitsel agidan 6nemini ortaya koymak bu
calismanin diger amaclarini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres Yonetimi, Performans, Konaklama Isletmeleri

The Effect of Stress and Stress Management On the Performance of Workers:
An Applhication for Accommodation Business

Abstract

Stress is characterized as a disease of the modern age, whose effects are more
intensely felt with today's changing conditions, which are as old as the existence of
humanity. Stress, unhappiness, sadness, fear, worry etc. is a concept associated with
concepts but if we define stress with a general expression; It refers to the
physiological or psychological reactions of individuals in the face of negative
situations in the workplace or the environment. The changes in the living conditions
after the changes with the industrial revolution revealed the efforts of people to keep
up with these changes. In this context, it is not possible to try to adapt the changes as
a whole and this change in the process of adaptation brings with it stress. Human is
an asset working and producing and trying to maintain his life in this cycle.
Therefore, people spend a significant part of their lives in workplaces and face the
most stress in these environments. Stresses in working environments cause, to
decrease in performance of employees, health disorders, decrease efficiency,
resignations etc. problems. The negative effects of stress on human make it difficult
to cope with stress. In this context, stress and stress management are important
concepts that business managers should be interested in. Today, in the economy,
physical environment, technology, etc. the changes in many elements influence the
accommodation businesses, which are the cornerstone of the tourism industry. The
tourism industry has a feature that is affected by the events quickly due to its structure
and this conditions causes the employees who live within it to experience the
negative effects of stress. Accommodation businesses need a lot of people because
there is more labor force and they are a business area where stress is very intense. In
this context, accommodation businesses managements should take the necessary
measures to minimize stress on employees. Correct management of stress will
positively affect the physiological and psychological health, efficiency and loyalty
of employees. In line with this information, the main purpose of this study is to
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examine how stress is managed in case of any problems in accommodation
businesses, and how stress and stress management have an impact on the efficiency
of tourism personnel. In addition, the reasons causing to stress on the employees in
accommodation businesses, the importance of stress management in terms of
individual and organizational point of view constitute the other purposes of this
study.

Keywords: Stress Management, Performance, Accommodation Businesses
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Siibvansiyon Politikalarinin Cinsiyet Ayrimciligi ve Yetiskin
Kadinlarin istihdam Edilebilirligi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye
Mikro Veri Analizi

Dr. Hiiseyin ikizler - Doc.Dr. Cagla Okten
Oz

Bu makale, 2008 krizi sonrasi Tiirkiye'de uygulanan, hedeflenen siibvansiyon
programlarinin istihdam tizerindeki etkilerini incelemektedir. Tirkiye hiikiimeti,
Tirkiye isgiicli piyasasinda nispeten dezavantajli gruplar olan tiim kadinlar ve tiim
geng erkekler i¢in yeni istthdam saglamak amaciyla aktif isgiicli piyasasi
programlarini (4447 sayili Kanun 7 ve 10. Maddeler) uygulamaya koymustur. Bu
programlarin nedensel etkisini tahmin etmek i¢in ulusal diizeyde temsili bir mikro-
seviye veri setini kullanarak farkin farki yontemini uygulanmaktadir. Bu tesvik
programlarinin nispeten maliyetli olmasina ragmen, ozellikle diisiik vasifli mavi
yakali islerde yetiskin kadmlarin karsilagtigit ayrimcilign azaltmaya yardimci
olduklart bulunmustur. Bu programlar, yetiskin kadinlarin yeni ise alinan is¢ilerdeki
payinda 1,3-2,1 puanlik bir artisla sonuglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Ayrimeihig, Aktif Isgiicii Politikalar1, Yeni Ise Alinan
Isciler, Farkin-Farki, Mikroveri

The Effect of Subsidy Policies On Gender Discrimination and Employment
Outcomes for Adult Women Workers: Results Based On Turkish Microdata

Abstract

This paper investigates the employment effects of targeted subsidy programs
implemented in Turkey following the 2008 crisis. The Turkish government put into
practice active labor market programs (Law 4447 Provisional Articles 7 & 10) to
generate new employment for all women and younger men, which are the relatively
disadvantaged groups in the Turkish labor market. We use a nationally representative
micro-level dataset and a difference-in-differences approach to estimate the causal
effect of these programs. We find that although these incentive programs are
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relatively costly, they help to decrease discrimination faced by adult women
especially in the low skilled blue-collar jobs. These programs result a 1.3-2.1
percentage points increase in the share of adult women in new hired workers.

Keywords: Gender Discrimination, Active Labor Market Programs, New Hired
Workers, Difference-In-Difference, Microdata
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Suriyeli Siginmacilara Yénelik Tutum ve Algi: Konya Ornegi
Doc.Dr. Erhan Orselli - Ogr.Gor. Zekeriya Bilici
Oz

Go¢ hareketleri salt bir mekansal hareketlilik olmasinin yaninda, gé¢menlerin,
hareketin yoniiniin, sosyal entegrasyonun gibi bir¢ok konunun yonetilmesine yonelik
yerel ve ulusal boyutta kamu politikalarinin gelistirilmesi ve acilen yiiriirliige
konulmasini gerektirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde go¢ olgusunun gesitli
yonleriyle incelenip ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. 2011 yilinda Suriye’de yasanan
savas nedeniyle lilkemiz ciddi bir go¢ dalgas: ile kars1 karsiya kalmis uygulanan
“acik kap1 politikas1” neticesinde 2019 yili itibariyle resmi istatistiklere gore yaklasik
3,6 milyon Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Calismanin amaci,
vatandaglarin gb¢ politikalar1 hakkindaki diisiincelerini ve tutumlarin1 analiz
etmektir. Calismada, “vatandaglar  Suriyeli sigmmacilar hakkinda ne
diisiinmektedirler?” sorusuna cevap aranmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda
vatandaslarin Suriyeli sigimmaci algisin1 tespit edebilmek icin nicel bir alan
arastirmas! planlanmistir. Arastirmanin evrenini Konya Ili Selguklu, Meram ve
Karatay sinirlar1 icerisinde yasayan ve 18 yasini doldurmus, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglar1 olusturmaktadir. Calismanin bulgu ve yorumlar1 Konya sehir
merkezinde yer alan bu ¢ ilge i¢in genellenebilir niteliktedir. Anket ¢alismas1 01
Kasim 2018-12 Kasim 2018 tarihleri arasinda toplam 1100 katilime1 ile yiiz yiize
gorliisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda vatandaglarin Suriyeli
goecmenlere yonelik bir takim olumsuz kanaatler tasidigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siginmaci, Suriyeli, Algi, Tutum, Misafir
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Takipteki Kredilerin Makroekonomik Belirleyicileri: Mogolistan
Bankacihik Sektorii Uzerine Bir Uygulama

Bayarmaa Batjargal - Prof.Dr. Afsin Sahin
Oz

Bu calismada, En Kiiciik Kareler (OLS) ve Quantil Regresyon (QR) yontemleri
kullanilarak merkez bankasi reel politika faiz orani, enflasyon, para arzi, reel doviz
kuru ve altin fiyatlarinin Mogolistan ekonomisinde takibe diisen krediler tizerindeki
etkileri 2007: 01-2018: 09 donemi i¢in tahmin edilmistir. Takibe diisen krediler
serisinin normal dagilmamasi1 ve aykiri degerlerin olmasi nedeniyle QR ydntemi
bulgular1t OLS’ye gore daha saglikli bulunmustur. Reel faiz oran1 ve altin fiyatlari
artinca takibe diisen krediler yiikselmektedir. Ancak para arzi artis1 ve reel doviz
kurundaki artis ise takibe diisen kredileri azaltmaktadir. Bulgular, OLS
bulgularindan farklidir ve quantiller arasinda degisebilmektedir. Egim esitligi Wald
istatistigi quantiller arasinda beta katsayisinin homojen olmadigini ve simetri Wald
Istatistigi ise quantillerde asimetrik beta katsayilarinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Takibe Diisen Krediler; Bankacilik Sektorii; Quantil
Regresyon.

Macroeconomic Determinants of Nonperforming Loans: An Application for
the Mongolia Banking Sector

Abstract

In this study, the effects of central bank real policy interest rate, inflation, money
supply, real exchange rate and gold prices on nonperforming loans in Mongolia
during the period spanning 2007: 01 — 2018: 09 are investigated. Since
nonperforming loans data is not normally distributed and inherits outliers, QR
method were found to be more robust compared to OLS. An increase in the real
interest rate and gold prices also increase the nonperforming loans. However, an
increase in the money supply and the real exchange rate diminishes the
nonperforming loans. The results indicate that these are not same with the OLS
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results and change between quantiles. The slope Wald equality statistics indicates
nonhomogenous beta coefficients among quantiles, and symmetry Wald statistics
indicates an asymmetry among beta coefficients.

Keywords: Nonperforming Loans; Banking Sector; Quantile Regression.
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Tarihi-Kiiltiirel-Dogal Varhklar1 Koruma Sorunlari: Nigde’de
Tarihi Siliietin ve Kentsel Kimligin Kaybi

Prof.Dr. Aziz Cumhur Kocalar
Oz

I¢ Anadolu Bélgesi'nin giineyinde yer alan Nigde, yollarin da tarih boyu kesistigi
jeo-stratejik Oneme haiz olan ancak giiniimiizde tarihi kimligi unutulmus bir
kentimizdir. Ozellikle 2000 y1li sonras1 Nigde Merkez ilgesindeki kentsel doniisiim
ve gelisim siireci ile birlikte artarak ¢cogalan tarihi-kiiltiirel-dogal ¢evreyi koruma ve
yenileme sorunlar1 ¢alismanin da konusu olarak secilmistir. Tarihi kent, bu kentsel
gelisim dinamikleri ile kimlik kayb1 yasayarak hizli bir degisime ugramistir. Kentsel
dontisiim ve gelisime yonelik imar uygulamalari ise aslinda son 30 yildir korumaya
yonelik celiskileri giderek arttiran bir yapida 6n plana ¢ikmustir. Tarihi kentin silitieti
de giderek kaybolmustur.

Anahtar Kelimeler: Tarihi Cevreyi Koruma, Kentlesme ve Cevre Sorunlari,
Kentsel Koruma ve Yenileme, Yerel Yonetimler, Sehir ve Bolge Planlama.

The Conservation Problems by the Historical-Cultural-Natural View: the Loss
of the Historical Silhouette and the Urban Identity in Nigde

Abstract

Located in the South of Central Anatolia Region, Nigde is an important city for geo-
strategic approach with a long history at the intersection of roads, but it has forgotten
in the view of historical city in the region in nowadays. The conservation and renewal
problems of historical-cultural-natural environment is the subject of study during the
urban transportation and development applications period especially after 2000 year
in the Central District of Nigde. The historic city has undergone a major change with
the announced new urban transformation areas. However, the conservation conflicts
(like the loss of urban identitiy) has emphasized with these kinds of the development
applications during 30 years. The historical silhouette of the city has also
disappeared.
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Keywords: Conservation of Historical Environment, Urbanization and Environment
Problems, Urban Conservation and Renewal, Local Governments, City and Regional

Planning.
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Tarihin Yeniden insasn Arabistanh Lawrence

Emir Kubat
Oz

Yasam diin, bugiin ve yarin olmak {izere {i¢ zaman boyutundan olusmaktadir.
Insanoglu bu sebeple gecmisi ve gelecegi siirekli olarak merak etmektedir.
Gegmisten gelecege uzanan bu anlam arayisinda sanatin yeri biiyiiktiir. Bir sanat dali
olan sinema gerek tarihi olaylar1 anlatmasiyla gerckse gelecegi tasvir eden konulara
yer vermesiyle insanoglunun bu ii¢ zaman dilimini kavramasinda énemli bir arag
olarak kabul edilmektedir. Bunun sonucunda ortaya tarihsel bir olay1 konu alan, bu
olayin gectigi ¢agi, cevreyi ve kisileri yansitan tarihi filmler ¢ikmaktadir. Bu
filmlerin yapilmasiyla beraber sinemada tarih ve gerceklik iliskisi tartisilmaya
baslanmigtir. Tarihi film yapan bazi yonetmenler, filmlerde gergegi oldugu gibi
anlatmak yerine gercegi kendi ideolojilerine gore degistirerek sinemayi bir
propaganda araci olarak kullanmistir. Bu ¢alismada; David Lean’in 1962 yilinda
cektigi Arabistanli Lawrence filminde tarihin yeniden ingasi, tarihsel yaklagim
yonteminden faydalanilarak analiz edilmistir. Filmde Araplar cahil ve medeniyetsiz,
Tiirkler barbar ve acimasiz, ingilizler ise medeniyetsiz topraklara medeniyet gotiiren
bir halk gibi temsil edilmektedir. Lawrence ise kendisini Araplar i¢in feda edebilecek
kadar iyi, vicdanli ve idealist bir karakter olarak gosterilmistir. Bu temsillere
bakildiginda Arabistanli Lawrence filminde, yonetmenin gerceklikle alakali 6nemli
bir kaygisinin olmadigi kanisina varilmistir. Bunun aksine yonetmenin, gecmiste
yasanmis bir olay1 veya sahsiyeti kullanarak tarihi kendi ideolojisine goére yeniden
irettigi ¢ikariminda bulunulmustur. Bu baglamda Arabistanli Lawrence filminde
ger¢cegin yeniden {iretildigi ve filmin bir propaganda araci olarak kullanildig:
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Tarihi Filmler, Tarih-Gergeklik Iliskisi,
Tarihin Yeniden Insasi, Arabistanli Lawrence
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Teknokent Sirketlerine Saglanan Kolayhklar ve Uygulamalarda
Karsilasilan Sorunlar: Firat Teknokent (")rnegi

Dog¢.Dr. Mehmet Karahan - Arastirmaci Mehmet Serif Yesilkaya
Oz

Isletmelerin yenilik {iretebilmeleri igin tecriibeli elemanlara, Ar-Ge birimlerine,
uygun mekanlara ve teknolojiye ihtiyaclar1 vardir. Bu baglamda, Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinin bilginin iiretilmesi ve {riinlerin ticarilestirilmesi siirecinde
onemi c¢ok biiyliktiir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde bulunan Ar-Ge birimleri,
altyap1 imkanlar1 ve nitelikli tecriibeli elemanlar firmalara bu siirecte olduk¢a uygun
imkanlar sunmaktadir. Firmalarin bu imkanlardan daha fazla yararlanabilmesi icin
Universite-Sanayi isbirliginin gelistirilmesi konusu da olduk¢a onemlidir. Bu
isbirligi sayesinde iilke genelinde girisimcilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin daha da
artmas1 miimkiin olabilecektir. Yapilan bu ¢alismayla, Firat Teknokent bilinyesinde
yer alan firmalara saglanan kolayliklar, firmalarin Teknokenti tercih sebepleri,
karsilagtiklar: sorunlar bir anket uygulamasi ile belirlenmis, firmalarin 1yi ya da kotii
olduklar1 durumlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmis, Teknokent’in daha etkin bir
duruma getirilebilmesi icin yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisilmistir.
Boylelikle Firat Teknokent’in daha verimli ¢alismasit miimkiin olacak, bu sonug ta
oncelikle bolgeye ve genelde tiim iilkeye yaygin bir fayda iiretilmesi miimkiin
olabilecektir. Calismaya veri saglamak {izere Firat Teknokent biinyesinde faaliyette
bulunan tiim firmalara ulasilmaya ¢alisilmis ve bu firmalarla yiiz yiize bir anket
uygulamasi yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler analiz edilmis ve elde edilen
bulgular yorumlanarak Firat Teknokent firmalarinin daha etkin ¢alisabilmeleri i¢in
yapilmasi gerekenler, firmalarin uygulamalarda karsilastiklar: sorunlar ve eksiklikler
belirlenmis, eksikliklerin giderilmesi i¢in de yapilmasi gerekenlerle ilgili oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknokent, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Universite-Sanayi
Isbirligi
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Terér Orgiitlerinin Yapisal Degisimi ve Yeni Bir Teror Algsi:
Niikleer Terorizm

izgi Savas
Oz

Terdrizm, bir takim siyasal amaglar1 olan 6rgiitlii, sistemli ve siireklilik gdsteren teror
eylemlerine bagvurmay1 amag olarak benimsemis bir strateji seklidir. Terér duragan
bir olgu olmamakla birlikte siireklilik arz etmektedir ve tek bir terér tanimi yapmak
miimkiin degildir. Kaynaklara gore teror tarihsel olarak Adem’e kadar uzanmakta ve
giiniimiize kadar yapisal degisiklikler gecirmis, modernlesmis ve uluslararasi boyut
kazanmustir. Ozellikle terdr kavramu uluslararast literatiirii yeniden degistirmis ve 11
Eyliil saldirisindan sonra ¢ok boyutluluk kazanmistir. Bu ¢alismanin amaci yeni bir
terOr tiirti olarak karsimiza ¢ikan niikleer terorizm olgusunu ele almak olacaktir.
Niikleer teror gliniimiiz niikleer tesislerine, radyoaktif maddelerin teminine yonelik
sabotaj, saldir1, kacak yollarla temin etme ve kirli bomba elde etme risklerini
tasimaktadir. Teror olgusunun hangi yapisal degisimler ¢ercevesinde
degerlendirildigini ve nasil bir terdr algisinin olustugu incelenecek ve yeni bir teror
algisinin analizi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Teror; Niikleer Teror; Terorizm

Structural Change of Terrorist Organmizations and a New Terror Perception:
Nuclear Terrorism

Abstract

Terrorism is a form of target with a set of political goals, organized, systematic and
continuity as a goal to resort to terrorist acts. Terrorism is not a static phenomenon,
but a continuum of supply supply and a single concept of terrorism cannot do.
Terrorism historically dates back to Adam and has historically been modernized and
acquired internationally. Multi-dimensionality was gained after the September 11
attack. At the beginning of this study, we will consider the phenomenon of nuclear
terrorism as a new type of terrorism. Nuclear terror is at risk of sabotage, assault,
smuggling and getting dirty bombs for today's nuclear facilities, providing
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radioactive wireless products. It will examine the structure of terrorism and how a
terrorist perception is made and analyze a new perception of terrorism.

Keywords: Terror; Nuclear Terror; Terrorism
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Tfrs 17 "Sigorta Sozlesmeleri" Standardi’min Sigorta
Isletmelerinin Muhasebe Siirecine Getirdigi Yenilikler

Doc.Dr. Serpil Senal - Ebru Ozkan - Nesil Sozer
Oz

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte 6zellikle farkl iilkelerde faaliyette bulunan
isletmelerin, faaliyette bulunduklari iilkelerin muhasebe standartlarina gore ayr1 ayri
finansal raporlama yapmalar1 hem finansal raporlarin karsilastirilabilirligini
azaltmakta hem de isletmelere ilave maliyetler getirmektedir. Bu nedenle 2006
yilinda uluslararasi finansal raporlama ve muhasebe standartlar1 iilkemizde de kabul
gormiis, s0z konusu standartlarda yapilan bir takim degisiklikler ile uygulama alani
bulmustur. Bu kapsamda sigorta isletmelerindeki muhasebe siirecine yon vermek
adina kabul edilen standartlardan birisi de “Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi
17: Sigorta Sozlesmeleri Standardi”dir. Standart taslak metin olarak Kamu Gozetim
Kurulu tarafindan yayinlanmis ancak standardin sigorta isletmeleri tarafindan
zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2021°dir. Bu kapsamda c¢alismada standardin sigorta
isletmelerinin muhasebe siireci ile ilgili getirdigi yeniliklerin mevcut uygulama ile
karsilastirilmali olarak 6rneklerle ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta So6zlesmeleri, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1, Sigorta Riski
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Tibbi Miimessil Se¢cim Kriterlerinin Degerlendirilmesi: Cok
Kriterli Karar Verme Yontemi Uygulamasi

Dr. Ogretim Uyesi Engin Cakar - Aysun Sahin
Oz

Saglik hizmetinin en 6nemli parcalarindan olan ila¢ firmalarinin ¢ok sayida rakip
firma ile rekabet edebilmesi i¢in nitelikli satis kadrosunu olusturmasi gerekir.
Diizenli olarak insanlarla iletisim halinde olmay1 zorunlu kilan tibbi miimessillik
mesleginde kisinin iletisiminin ¢ok giiclii olmasinin yaninda bircok niteligi de
tasimasi gerekmektedir. Giiniimiizde sirketi temsil edecek personel se¢iminde hangi
niteligin daha 6nemli ve belirleyici olduguna karar vermek ve kriterlerin agirlik
derecelerine gore karar vermek sirketler i¢cin oldukca onemlidir. Bu ¢alismada amag
cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi
ile tibbi miimessil se¢iminde etkili olan kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi
ve tibbi miimessil istthdam edecek sirketlere Oneride bulunmaktir. Calismanin
uygulama boliimiinde, oOncelikle tibbi  miimessillerin = se¢cim  kriterlerinin
degerlendirilebilmesinde ilag firmalar1 tesadiifi olarak secilmis, firmalarin 6nerdigi
ve/veya uygun gordiigii yoneticiler karar verici olarak alinmistir. Karar vericilerden
AHP yontemine uygun hazirlanmis anket yardimiyla kriterlere ait veriler
toplanmistir. Verilerin AHP yontemi ile degerlendirilmesinin ardindan her bir karar
vericiye ait kriter agirlik degerlerine ulasilmis ve bu degerlerin geometrik
ortalamasinin alinmasi ile kriterlere ait nihai agirliklarina ulagilmistir. Béylece tibbi
miimessil se¢giminde kullanilan kriterlere ait nihai kriter agirliklar igin siralama
yapilarak, uygulamanin yapildigi ilag firmalar1 bilgilendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi Miimessil, Personel Sec¢imi, Analitik Hiyerarsi Prosesi,
Cok Kriterli Karar Verme

Evaluation of Medical Representative Selection Criteria: Application of Multi-
Criteria Decision Making Method

Abstract
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Pharmaceutical companies, which are one of the most important parts of health
service, should establish qualified sales staff in order to compete with many
competitors. In the medical representative's profession, which requires regular
communication with people, communication of the person should be very strong and
should bear many qualities. It is very important for companies to decide which
qualifications are more important and decisive in choosing personnel to represent the
company and to decide according to the severity of criteria. The aim of this study is
to determine the multiple criteria decision making methods using Analytical
Hierarchy Process (AHP) to determine the importance of the criteria that are effective
in the selection and to make recommendations to the companies that will employ
medical representatives. In the practice part of the study, the pharmaceutical
companies were chosen randomly in order to evaluate the selection criteria of the
medical representatives, and the managers that the companies proposed and / or
considered appropriate were taken as decision makers. Data were collected from the
decision makers using the questionnaire prepared according to AHP method. After
the evaluation by AHP method, the benchmark weight values of each decision maker
were reached and the final weights of the criteria were obtained by taking the
geometric mean of these values. After the evaluation of the data by AHP method, the
benchmark weight values of each decision-maker have been reached and the final
weights of the criteria have been reached by taking the geometric mean of these
values. Thus, the final criterion of the criteria used in the selection of the medical
representative was made for the weights, and the pharmaceutical companies where
the application was made were informed.

Keywords: Medical Representative, Personnel Selection, Analytical Hierarchy
Process, Multi Criteria Decision Making
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Treadway Komisyonu Raporu, Blue Ribbon Komisyonu Raporu
ve Sarbanes-Oxley Yasasi Isiginda Denetim Komitesi - I¢ Denetim
Tiskisi

Doc.Dr. Koray Tuan - Dr. Ogretim Uyesi Onder Uzkaralar - Mehmet Oksas
Oz

Denetim komitelerinin ilk amac1 finansal raporlama stireci, denetim siireci, i¢ kontrol
sistemi ile kanun ve diizenlemelere uyumu gozetmektir. i¢ Denetim planmi gézden
gecirir ve onaylar, i¢ denetim personelinin atanmasi ve fonksiyonunun
organizasyonu gozden gecirmek ve i¢ denetgiler ve yonetimle periyodik olarak
giindemi degerlendirmek iizere goriismeler yapar. Denetim komiteleri ilk ortaya
ciktiklar yillardan bu yana yonetisim alaninda etkili bir konumda olmustur. Denetim
komiteleri bu siire boyunca 6zellikle finansal anlamda gorev tistlenmistir. Tarihsel
bir gelisim stireci sonucunda ve 6zellikle de Sarbanes-Oxley ile beraber halka acik
sirketlerin yonetisim siire¢lerinde daha fazla ve 6nemli rol {istlenmistir. Denetim
komiteleri giiniimiizde yonetim kurulunun bazi sorumluluklarini iistlenmistir ve bu
nezaret gorevlerini diizenli olarak kurula raporlama yaparak sonlandirmaktadirlar.
Treadway Raporu, BRC ve Sarbanes-Oxley siireglerinden gii¢clenerek ¢ikan Denetim
Komitelerinin &neminin giderek arttigi bir kurumsal yonetisim ortaminda Ig
Denetimin bagimsizligi daha da giiclenmekte, {ist yonetime olan idari bagliligin
dogurabilecegi olumsuzluklar asgariye inmektedir. Kurumsal YoOnetisim agi
icerisindeki rol ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmis olmasi da i¢ Denetim
fonksiyonu agisindan hayati 6neme sahip olmayi siirdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢c Denetim, Treadway Komisyonu, Blue Ribbon Komisyonu,
Sarbanes-Oxley, Denetim Komitesi
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Tiiketicilerin Online Ahsveris Ahskanhklarinin incelenmesi
Uzerine Bir Arastirma

Perihan Tiirker - Do¢.Dr. Ates Bayazit Hayta
Oz

Gilinitimiizde internet kullaniminin gelmis oldugu noktada en 6nemli degisimlerden
biri de tiiketicilerinde aligveris aliskanliklarinin degismesi olmustur. Tiiketicilerin
online aligveris davranisini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Tiiketicinin, yast,
cinsiyeti, meslegi, gelir durumu, medeni durumu gibi bir¢cok faktoriin satin alma
davranisint etkiledigi diisiiniilmektedir. Tiiketicinin yasadigi bolgeninde online
aligveris davranisini etkiledigi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili bu alanda ¢ok sayida
calisma yapilmaktadir. Bu ¢calismada da Mersin ilinde yasayan farkli sosyoekonomik
diizeye sahip tiiketicilerin online aligveris aliskanliklar1 incelenmek istenmistir.
Online alisveris yapan tiiketicilerle online alisveris yapmayan tiiketicilerin
demografik  ozellikleri bakimindan, sosyo ekonomik diizey agisindan
degerlenirilmek istenmistir. Ayrica online aligveris yapmak istemeyen tiiketicilerin
internet tizerinden alisverisi tercih etmeme sebeplerini, aligveris yapan tiiketicilerin
ise hangi iirlin ya da hizmeti tercih ettiklerini ve online aligveris yapan tiiketicilerin
O0deme tiirlerini belirlemek amaciyla bu c¢alisma ylriitiilmistiir. Calismanin
orneklemini ise, evren icerisinden “basit rastgele 6rnekleme” yontemi kullanilarak
secilen toplam 500 kisi olusturmustur. Basit rastgele (seckisiz) orneklemede,
ornekleme alinan birimlerin se¢imi, evrenin tamami igerisinden tamamen rastgele
olacak bicimde yapilmaktadir. 500 anketten 480 tane doniis saglanmis olup, bunlarin
veri girisi yapilmistir. Calismamizda toplanan verilerin analizinde, Sosyal Bilimciler
Icin Istatistik Programi (SPSS 25.0)’ndan faydalanilarak, nicel analiz yontemlerine
basvurulmustur. Anketler cevaplayicilarla yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Elde
edilen veriler 15181nda tiiketiciyi online alisverise yoneltecek faktorlerin belirlenip e-
ticaret hacminin ytikseltilmesi saglayarak iilkemiz e-ticaret hacmine katki saglamak
Ve tiiketiciyi daha 1yi anlayarak ihtiyac ve isteklerine karsilik verebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Online Aligveris, E-Ticaret, E-Tiiketici
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Tiirk Dis Politikasinda Yeni Bir A¢cmaz: East-Med

Dr. Ogretim Uyesi Ferhat Kokyay
Oz

1969 Yilinda Misir’in s1§ denizde (Abu Qir) dogalgaz kesfinden sonra uzunca bir
siire durgunlasan Dogu Akdeniz hidrokarbon kesifleri, 1998°de Israil’in deniz
arastirmalari ile yeniden glindeme gelmis, Misir’in 2004°de Nil Deltasi’ndaki deniz
kesifleriyle dikkatleri c¢ekmistir. 2003 yilindan itibaren hidrokarbon arama
calismalarina baslayan Giiney Kibris Rum Yo6netimi (GKRY), 2011°de ilk dogalgaz
kesfini ger¢eklestirmistir. Amerikan Jeolojik Arastirmalar Enstitiisii, 2010 yilinda
acikladig1 raporunda, Dogu Akdeniz’de 10 trilyon m3 dogalgaz ve 3.5 milyar varil
ham petrol oldugunun tahmin edildigini agiklamistir. Son olarak GKRY, 1 Mart 2019
tarthinde, 10 numarali parselde 141 milyar m3 dogalgaz rezervine rastlandigi
bilgisini agiklanmistir. Hidrokarbon kesifleri, bu kaynaklarin uluslararasi1 pazarlara
ulasimi projelerini giindeme getirmistir. Bunlardan birisi de East-Med olarak
isimlendirilen, dogalgazin Akdeniz’e insa edilecek boru hatti ile Avrupa’ya
tasinmasini  ongdren projedir. GKRY-Israil-Yunanistan ve Italya’nin hayata
gecirmeye calistiklart proje, AB tarafindan desteklenmektedir. Bu ¢alismada, East-
med projesinin Tiirkiye nin bolgeye yonelik politikalarina etkisi ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: East-Med, Dogu Akdeniz, Hidrokarbon, Kibris, Tiirk Dis
Politikas1

A New Dilemma of Turkish Foreign Policy: East-Med

Abstract

Since the natural gas was discovered by Egypt in the shallow sea (Abu Qir) in 1969,
the exploration of hydrocarbon in the Eastern Mediterranean had been calming down
for a long time. It was revived due to the naval research conducted by Israel in 1998.
Egypt's sea explorations in the Nile Delta in 2004 attracted the attention of global
players. Launching its hydrocarbon exploration studies for a few decades GASC,
carried out its first natural gas exploration in 2011 and discovered 141 billion m3 of
natural gas reserves in 2019. This discovery within the Eastern Mediterranean has
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caused to be introduced some projects, one of them was East-Med, for delivering
these resources to global markets. Supported by the EU, this project, implemented
by the GASC, Israel, Greece and ltaly, to transport natural gas to Europe through the
pipeline. This study handles the effects of East-Med on the Turkish foreign policy.

Keywords: East-Med, Eastern Mediterranean, Hydrocarbon, Cyprus, Turkish
Foreign Policy
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Tiirk Ulastirma ve Lojistik Alaninda Literatiirel ve Sektorel
Bazda Yerlesik Kavramsal Yanhslar
Dr. Ogretim Uyesi Alpaslan Dogan

Oz

Ulastirma ve lojistik sektoriiniin; insanlik tarihi ile eslesen koklii ve son derece
kapsamli faaliyetlerden olusmasi, tam anlami ile kiiresel bir nitelikte olmasi
nedenleri ile sektorel kavram ve literatiiriinlin uygulanmasi 6zellikle 6nem ifade
etmektedir. Tirkiye’de sektor ilgilileri ve paydaslarinin en temel ulastirma ve lojistik
sektorii kavramlarinin yanlis kullaniminin ve bunlarin toplumda yerlesik hal alip
almadiginin arastirildigi bu ¢alismada; sektor isletmeleri, sektorel birlik ve dernekler,
kamu kurumlari ile beraber liniversite ve akademik yayinlar incelenmistir. Arastirma
i¢in 1lgili taraflarin resmi internet siteleri, siireli ya da siiresiz basili ya da dijital
yayinlarindan elde edilen birincil veriler kullanilmistir. Kavramlarin dogru
kullanimina iligkin; uluslararas1 ve ulusal resmi sektorel kurumlar, Birlesmis
Milletler’in ilgili  kuruluslari, konvansiyonlar ve yasal diizenlemelerden
yararlanilmistir. Arastirma neticesinde tiim taraflar icin en temel kavramlardan
bazilarinin hatali kullanimlar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma ve Lojistik Kavramlar, Ulastirma ve Lojistik
Kavramlarin Hatali Kullanimi, Ulastirma ve Lojistik Sektorel Tanimlar, Tiirkiye’de
Ulastirma ve Lojistik Literatiirel Hatalar.

Literatural and Sectoral Conceptual Concepts in Turkish Transportation and
Logistics

Abstract

Transportation and logistics sector; The application of sectoral concepts and
literature is of particular importance because it consists of deeply rooted and highly
comprehensive activities that match human history, and that it is a global nature. The
most basic transport and logistics sector misuse of the concept of relevant sectors and
stakeholders in Turkey and investigate whether it receives resident status in society,
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their use in this study; sector enterprises, sectoral associations and associations,
public institutions as well as university and academic publications were examined.
The official web sites of the related parties for the research were used, and the
primary data obtained from printed or digital publications with or without time period
were used. For the correct use of concepts; international and national governmental
institutions, the relevant institutions of the United Nations, conventions and legal
arrangements were used. As a result of the research, it has been observed that some
of the most basic concepts for all parties have been misused.

Keywords: Transportation and Logistics Concepts, Misuse of Transportation and
Logistics Concepts, Transportation and Logistics Sectoral Definitions, Transport and
Logistics Literatiirel Mistakes in Turkey.
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Tirkiye ile Amerika Birlesik Devletleri Endiistri Ici Ticareti:
Demir Celik Endiistrisinde Bir inceleme

Dr. Ogretim Uyesi Zeynep Kose - Ars.Gor. Gozde Meral
Oz

Her gecen giin iilkelerin biliylime dinamikleri, ticaret sekli, ticarete konu olan mallar,
ticaret ortaklari, uygulanan politikalar gibi bir dizi alanda degisiklikler
yasanmaktadir. Bu degisikliklerin en onemli sebebi ise siiphesiz ki bilim ve
teknolojide yasanan gelismeler, artan AR-GE yatirimlar1t ve beseri sermayenin
iyilestirilmesi olmaktadir. Bu gelismeler neticesinde iilkelerin ticaret sekli de
degismistir. Daha once endiistriler arasi ticaret yani farkli ozelliklerdeki tilkelerin
iretmis oldugu homojen mallarin ticareti yapilmaktaydi. Fakat yasanan bu hizh
gelisme ve doniisiim neticesinde artik benzer yapidaki iilkeler tarafindan tiretilmis
olan heterojen mallar iiretilip, ticareti yapilmaya baslanmistir ki bu ticaret sekli de
endiistri i¢i ticaret olarak tanimlanmaktadir. Endiistri i¢i ticarette; ticaretin sekli
onemli oldugu kadar ticarete konu olan mallar da son derece énemlidir. Ozellikle
bazi mallar ticaret ortag: iilkeler acisindan stratejik dneme sahip olabilmektedir.
Demir ve ¢elik endiistrisi de bu sekilde bir mal grubudur ve imalat sanayinde 6nemli
bir paya sahiptir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye ile ABD arasinda 1990- 2017 yillari
arasinda SITC 67 demir ve c¢elik endiistrisinde gergeklesen endiistri igi ticaret ile
doviz kuru arasindaki iligskinin analiz edilmesidir. Uygulanan nedensellik testi
sonucuna gore Tiirkiye- ABD demir ¢elik endiistrisi endiistri i¢i ticareti ile doviz
kuru arasinda tek yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri i¢i Ticaret, Déviz Kuru, Demir Celik

United States of America and Turkey Intra-Industry Trade: A Study in the
Iron and Steel Industry

Abstract
Every day, there are changes in a number of areas such as the growth dynamics of
the countries, type of trade, tradable goods, trading partners, policies implemented.
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The most important reason for these changes is undoubtedly the developments in
science and technology, increasing R & D investments and the improvement of
human capital. As a result of these developments, the trade patterns of countries have
also changed. Previously, there was a cross-industry trade between the homogeneous
goods produced by different countries. However, as a result of this rapid
development and transformation, heterogeneous goods produced by similar countries
are now being produced and traded, which is defined as intra-industry trade. Intra-
industry trade; shape of trade is important, as well as the goods subject to trade are
extremely important. In particular, some goods may be of strategic importance for
trade partner countries. The iron and steel industry is also a commodity group and
has a significant share in the manufacturing industry. The aim of this study between
Turkey and the US between the years 1990- 2017 SITC 67 domestic iron and steel
industry is the industry that took place in the analysis of the relationship between
exchange rates and trade. According to the results of causality test applied by Turkey-
US foreign iron and steel industry intra-industry trade between the rate has been
found to be one-way relationship.

Keywords: Intra-Industry Trade, Exchange Rate, iron Steel

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

219




v AT / *
N ,- A S * *
24 ME 3 'L&J'

I~ > =
i&_ \L %Al) ._J; ALANYA
WV/_ ULLISL ARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDAT) BLIMLER
<

Wiy oo dS0SCONgIess

Administrative Scienc

Tiirkiye ve Secilmis Baz1 Ulkelerde 2000 Sonras1 Makroekonomik
Performans

Prof.Dr. Tuncay Celik

Oz

Tirkiye, tiim Diinya’da hizi1 artmaya baslayan kiiresellesmenin de etkisiyle
makroekonomik politikalarinda bir takim degisikliklere girmeye baglamistir.
Ozellikle Tiirkiye agisindan enflasyonla miicadele temel belirleyici makro politika
olmugsken benzer sekilde AB iiyesi bazi iilkeler ve gecis ekonomilerinden bazilar1 da
bu politikalar1 uygulamaya baslamislardir. Iste bu ¢alismada 2000 yili sonrasi
Tiirkiye ve secilmis baz {ilkelerin makroekonomik performanslari, makroekonomik
performans endeksi (MPE) hesaplanarak karsilagtirmali olarak analiz edilecektir.
Elde edilen endeks degerleri sayesinde son 20 yillik periyotta iilkemiz, AB iiyesi
secilmis bazi iilkeler makroekonomi basar: siralamasini1 gérecegimiz gibi, basar1 ve
basarisizlik sebeplerini de irdelemis olacagiz.

Anahtar Kelimeler: Makro Ekonomik Performans Endeksi, Tiirkiye, Ab, Gegis
Ekonomileri

Macroeconomic Performance in Turkey and Selected Countries After 2000

Abstract

Turkey has started to enter into a number of changes in its macroeconomic policies
with the effect of globalization, which has started to increase its pace all over the
world. In particular, the macro-policy that is the main determinant of the fight against
inflation in Turkey has been, similarly, some EU member countries and transition
economies have started to implement these policies. In this study, the
macroeconomic performances of Turkey and selected countries after 2000 will be
analysed comparatively by calculating the macroeconomic performance index (CPI).
Thanks to the index values obtained, in the last 20 years, we will see the
macroeconomics success ranking in some countries selected as EU member countries
and we will examine the reasons for success and failure.
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Tiirkiye'de Cocuklarin Koruma Altina Alinma Siiregleri

Ogr.Gor. Ozkan Bilgin - Nuray Erdem
Oz

Tirkiye'de ¢ocuk koruma alani, hukuki alt yapisi ve kurumsal hizmetleri ile ¢esitlilik
gostermektedir. 1983 yilinda kabul edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile
“korunmaya muhta¢ ¢ocuk™ tanimi yapilarak “koruma altina alma” uygulamalari
baglamis ancak 2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile
“korunma ihtiyaci olan ¢ocuk™ ve “suga siiriiklenen ¢ocuk™ tanimlamalar1 yapilarak
“danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma” seklindeki koruyucu ve destekleyici
tedbirler uygulanmaya baglanmistir. Siire¢ igerisinde ¢ocuklarin koruma altina
alinma stirecleri hukuki diizenlemeler ve kurumsal hizmetlerin belirlenmesi ile
standardize edilmistir. Fakat cocuklarin koruma altina alinmasi siirecinde
“ihbar/bildirim mekanizmasi, miidahaleyi gergeklestiren kurum/uzmanlar ve
cocugun teslim edildigi ilk birim” temel yapiy1 olusturmakta ve mesleki miidahalenin
ana cizgilerini belirlemektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkiye’de ¢ocuk koruma
alaninda, cocuklarin koruma altina alinma siireclerini anlamaya yonelik Sosyal
Hizmetler Kanunu ve Cocuk Koruma Kanunu basta olmak {izere hukuki
diizenlemeler; koruma altina alinma siirecinde bireysel/kurumsal ihbarlar ile CIMER
ve ALO 183 gibi ihbar mekanizmalari; bildirimi/ihbart yapilan ¢ocuklara yonelik
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Sosyal Hizmet Merkezleri
tarafindan gergeklestirilen mesleki miidahaleler ve koruma altina alinan ¢ocuklarin
ilk olarak tesliminin saglandigi Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimleri’nin verdigi hizmetler agiklanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Koruma, Sosyal Hizmet Miidahalesi, Koruma Altina
Alma, Kurum Bakimi
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Tiirkiye‘de imalat Sanayii’ndeki istihdam Artisi: Dinamik
Dissalliklar Baglaminda Bir Degerlendirme

Dr. Ogretim Uyesi Selen Isik Maden - Dr. Ogretim Uyesi Aysegiil Baykul
Oz

Tiirkiye’de sanayi sektoriiniin alt sektorii olan imalat sanayinin GSYH’deki pay1
2018 yil itibariyle %20,1 diizeyindedir. Bu calismada GSYH’de 6nemli bir pay1 olan
imalat sanayi sektorlerinin Tiirkiye’de NUTS siniflamasina gore Diizey 3 deki 81 il
icin bolgesel istihdam artis1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. NACE Rev.2’ye gore
siniflanan imalat sanayi sektorlerdeki bolgesel istthdam artis1t yeni ekonomik
cografya, yigilma ekonomileri ve dissalliklar baglaminda degerlendirilmistir.
Tirkiye’de il diizeyindeki dinamik dissalliklar ile istthdam artis1 arasinda meydana
gelen iliski, Glaeser vd. (1992) ve Henderson vd. (1995) calismalar1 baz alinarak
hesaplanmistir. Aslinda dolayli olarak ekonomik biiylimeyi gdsteren istihdam artisi,
kismen digsalliklarin uzmanliktan kaynaklanan gostergelerinden (MAR-Marshall,
Arrow, Romer tipi dissallik), gesitlilik (Jacobs tipi digsallik) ve yerel rekabet
tarafindan (Porter) kaynaklanmaktadir. Calismada dinamik dissalliklarin hangisinin
ne diizeyde etkili oldugu hesaplanmistir. Ampirik calismanin sonucunda
uzmanlagmay1 gosteren MAR digsalliklarinin (anlamli olanlar dahil) etkisinin negatif
oldugu, Jacobs digsalliklarinin sektorler bazinda degistigi, Porter digsalliklarinin
etkisi ise anlamli ¢ikan tiim sektorlerde pozitif etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dinamik Digsallik, Yigilma Ekonomileri, Imalat Sanayii
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Tiirkiye’de E-Devlet ve E-Yo6netisim: Mevcut Durum, Sorunlar ve
Coziim Onerileri

Dr. Ogretim Uyesi Canan Cakir
Oz

Kamu yonetiminde 20.yy'in son ¢eyreginden sonra kiiltiirel ve ekonomik anlamda
onemli doniigimler gerceklesmistir. Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hakim olmaya baglamasi sonrasinda kamu yonetimi yaklagim, kuram
ve uygulamalarinda bazi yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ikisi e-devlet ve e-
yonetisim kavramlaridir. E-yOnetisim, e-devletin ileri bir modeli ve yoOnetisim
teorisinin ve olanaklarini da internet sayesinde ag/portala tasindigi ¢cagdas bir kamu
yonetimi kuramidir. E-yonetisim sayesinde devlet, vatandaslar, sivil gruplar ve is
sekorii bu ag lizerinden etkilesime gegerek siyasal kararlarin alinmasi siirecinde ortak
hareket etmektedir. Diinyanin ¢esitli devletlerinde 6zellikle 1990'l1 yillardan sonra e-
yonetisim portallar1 siklikla kullanilmaya baslamistir. Bu ¢alismada da Tiirkiye'de
kamuda dijital doniisiim baglaminda e-devlet ve e-yonetisimin mevcut durumu,
uygulamalari, uygulama siirecinde karsilasilan engeller ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerileri iizerinde durulmak istenmektedir. Calismanin yontemi, Tiirkce ve Ingilizce
kaynaklarin derlenerek konu ile ilgili bir kavramsal ¢ercevenin ¢izilmesidir.

Anahtar Kelimeler: E-Yénetisim, E-Devlet, Sorunlar, Céziim Onerileri, Tiirkiye.

The E-Government and E-Governance in Turkey: Current Situation,
Problems and Proposed Solutions

Abstract

After the last quarter of the 20th century in public administration, significant
transformations occurred in cultural and economic terms.Some approaches to public
administration approaches, theories and practices have emerged after the dominance
of information and communication technologies in public administration.Two of
these are e-government and e-governance concepts.E-governance is an advanced
model of e-government and a modern public management theory in which the theory
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of governance and its possibilities are moved to the network / portal through the
internet. Through e-governance, the state, citizens, civil groups and business partners
interact through this network and act jointly in the process of taking political
decisions.In the various states of the world, especially after 1990s, e-governance
portals have started to be used frequently.In this study, the public in the digital
transformation of e-government and e-governance in the context of the current
situation in Turkey, practices and obstacles encountered in the implementation
process and are intended to focus on solutions oriented. The method of the study is to
draw up a conceptual framework about the subject by compiling the Turkish and
English sources.

Keywords: E-Governance, E-Government, Problems, Proposed Solutions., Turkey.
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Tirkiye’de Ev-Dis1 Yemek Yeme Ahskanh@inin Analizi

Dr. Ogretim Uyesi Onur Demirel - Prof.Dr. Selim Adem Hatirh
Oz

Gliniimiizde hanehalklar1 gida tiiketim aligkanliklarinda o6nemli aliskanlik
degisimleri gozlemlenmektedir. Bunlardan bir tanesi hanehalklarinin ev-dis1 gida
tilketim aliskanliklarindaki 6nemli artistir. Bu artisin baslica nedenleri olarak,
kadinin is diinyasina dahiliyetinin artmasi, gelir artiglari, kisilerin farkli sosyal
ortamlarda bulunma istekliliginin artmasi, zaman tasarrufu saglama ve prestij
kazanma vb. faktorler sayilabilir. Bu faktorlerin etkisinin ortaya konmasi gerek
hanehalklarinin fayda maksimizasyonu gerekse ilgili hizmet saglayicilarin kar
maksimizasyon davraniglart bakimindan olduk¢a O©nemlidir. Bu baglamda
calismanin temel amaci hanehalklarinin ev-dist yemek yeme aliskanliklarini
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve buna bagli Onerilerin ortaya konmasidir.
Calismada Tiirkiye’de hanehalklarinin ev-dis1 yemek yeme aliskanliklarini etkileyen
sosyo-ekonomik faktorlerin ekonometrik yontemle ortaya konmasi ve politika
onerilerinde bulunulmasi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada
“TUIK Hanehalki Biitge Arastirmasi 20177 yili verileri kullanilarak Logit veya
Probit yontemi ile ev-disi yemek yeme aligkanliklarini etkileyen faktorler analiz
edilecektir. Logit modelinde oldugu gibi bagimli degiskeni kesikli olan Probit modeli
de literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu iki model arasindaki temel farklilik,
modellerin  olasihik  dagilimlarma iliskin  varsaymmin  farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu modeller ile elde edilen sonuclar arasinda
onemli bir farklilik yoktur. Calismanin ekonometrik modelinde, bagimli degisken
olarak, ev-dis1 yemek yeme aligkanliginin olup olmamasi; bagimsiz degiskenler
olarak ise hanehalki geliri, hanehalki biiyiikliigli, hanehalki harcamasi, hanehalki
reisinin egitim durumu, hanehalki reisinin medeni hali ve hane halki tipi gibi
degiskenler dikkate alinacaktir. Model tahmin sonuglarinin ev-dist yemek yeme
alisgkanlhigini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile 6zellikle sektorde faaliyet gosteren
ozel firmalara 6nemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ev-Dis1 Yemek Yeme, Logit/probit, Marjinal Etki
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The Analysis of the Factors Affecting Away-From-Home Food Consumption
in Turkey

Keywords: Away-From-Home Food Consumption, Logit/probit, Marginal Effect
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Tiirkiye’de Fintech Sirketleri ve Geleneksel Finansal Kurumlar

Dog¢.Dr. Serpil Altimrmak - Basil Okoth
Oz

Finansal hizmetlerin daha iyi, daha hizli ve daha kolay verilmesi amaciyla finans ve
teknolojinin bir araya getirilmesi finTech olarak isimlendirilmektedir. Son yillarda
internet kullanim1 ve mobil uygulamalardaki hizl artis finTech sirketlerini glindeme
getirmistir. Geleneksel finansal kurumlar, finTech sirketlerinin hizli, dogru ve ¢ok
bliylik miktarlardaki veriyi toplama becerilerinden yararlanmaktadirlar. Bu nedenle
finTech firmalariyla geleneksel finansal kurumlarinin ortakliklar: hizla artmaktadir.
Geleneksel finans kurumlart ile finTech sirketlerinin 2016 yilinda %32 olan ortaklik
yiizdesi, 2017 yilinda %45°e yiikselmistir. PWC Global FinTech Raporu’nda2020
yilina kadar finTech sirketleri ile ortaklik kurmayan veya kendi yapisi i¢inde
teknolojik gelismelere adapte olamayan finans kurumlarinin 6zellikle 6deme, fon
transferi ve sigortacilik alanlarinda yikici bir etkiyle kars1 karsiya kalacaklarina yer
verilmistir. Tiirkiye’de de finTech alanindaki rekabet her gecen giin artmaktadir.
Tirkiye’de finTech alaninda rekabet¢i bir ortam olmasina ragmen birlikte ¢alisma
ve igbirligi yapma olanaklarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu calismada,
Tirkiye’de ki finTech alanindaki gelismeler ve geleneksel finans kurumlarinin
finTech stratejilerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Fintech, Finansal Hizmetler, Geleneksel Finansal Kurumlar,
Finansal Teknolojiler, Yenilik

Fintech Companies and Traditional Financial Institutions in Turkey

Abstract

FinTech is the name given to the act of bringing together finance and technology to
provide better, faster and easier financial services. The increased use of the internet
and the rapid increase in mobile applications in recent years have brought the
FinTech companies to the fore of conversation today. Traditional financial
institutions benefit from the ability of FinTech companies to collect fast, accurate
and large amounts of data. This explains the rapid rise in the partnerships between
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FinTech and traditional financial institutions. The number of partnerships or
alliances between traditional financial institutions and FinTech companies increased
from 32% in 2016 to 45% in 2017. According to the PWC Global FinTech Report,
financial institutions that are not able to establish partnerships with FinTech
companies or adapt their structures to the technological developments by 2020 will
be faced with a devastating impact in terms of payment, fund transfer, and insurance.
The competition in the Turkish FinTech sector is getting intense by the day. Despite
the competitive nature of the Turkish FinTech environment, there are a lot of
collaborative opportunities. This study is intended to examine the development of
FinTech in Turkey as well as the FinTech strategies of traditional financial
institutions.

Keywords: Fintech, Financial Services, Traditional Financial Institutions, Financial
Technologies, Innovation
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Tiirkiye’de isgﬁren Secimi Siirecinde Saghk Raporu Kapsamina
Uyusturucu Testinin de Dahil Edilmesi Uzerine Bir
Degerlendirme

Dr. Ogretim Uyesi Ali Osman Uymaz
Oz

Isletmelerin hedeflerini gerceklestirmelerinde bilgileri, becerileri, yetenekleri ve
gayretleri ile biiylik pay sahibi olan igsgdrenlerin sahip olduklar1 stratejik onem
ortadadir. Son yillarda, gerek diinyada gerekse lilkemizde uyusturucu kullaniminin
yayginlagsmasi sorunu dikkat ¢ekici hale gelmis buna bagl olarak kimi gelismis
iilkelerde uyusturucu testlerinin igletmeler i¢in stratejik dneme sahip isgorenlerin
secim siire¢lerinin bir parcasi olarak uygulanmaya baslandig1 goriiniir hale gelmistir.
Ciinkii uyusturucu kullaniminin verimlilik tizerine etkisini 6lcebilen iilkelerde ciddi
bir kayba sebep oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, diinyada ve Tirkiye’de
uyusturucu kullanimina dair verilerle mevcut durumu 6zetledikten sonra isletmelerin
‘insan kiymet’ olarak tanimladiklar1 iggérenlerini segme siireclerinde rutin saglik
muayeneleri kapsamina uyusturucu testlerinin de dahil edilmesi gerekliligi hakkinda
bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y&netimi, isgéren Secimi, Ise Alim Testleri,
Is Kazas1

An Evaluation About the Drug Test As a Part of the Recruitment Process in
Turkey

Abstract

Isletmelerin hedeflerini gerceklestirmelerinde bilgileri, becerileri, yetenekleri ve
gayretleri ile biiylik pay sahibi olan isgorenlerin sahip olduklar1 stratejik 6nem
ortadadir. Son yillarda, gerek diinyada gerekse lilkemizde uyusturucu kullaniminin
yayginlasmasi sorunu dikkat ¢ekici hale gelmis buna bagli olarak kimi gelismis
tilkelerde uyusturucu testlerinin igletmeler i¢in stratejik dneme sahip isgorenlerin
secim siire¢lerinin bir parcasi olarak uygulanmaya baslandig1 goriiniir hale gelmistir.
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Ciinkii uyusturucu kullaniminin verimlilik tizerine etkisini 6l¢ebilen iilkelerde ciddi
bir kayba sebep oldugu goriilmektedir. Bu calisma, diinyada ve Tiirkiye’de
uyusturucu kullanimina dair verilerle mevcut durumu 6zetledikten sonra isletmelerin
‘insan kiymet’ olarak tanimladiklar1 iggorenlerini segcme siireclerinde rutin saglik
muayeneleri kapsamina uyusturucu testlerinin de dahil edilmesi gerekliligi hakkinda
bir degerlendirme yapmay1 amag¢lamaktadir.

Keywords: Human Resources, Recruitment, Recruitment Tests, Work Accident
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Tiirkiye’de Mevduat Bankalarinin Entelektiiel Sermaye
Performansi: Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Modeli
Uygulamasi

Dr. Nermin Ekim
Oz

Bilgi temelli ekonomide entelektiiel sermaye 6zellikle bankalar i¢in deger yaratan
faktorlerin basinda gelmektedir. Buna karsin, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi zor
ve komplekstir. Gliniimiizde entelektiiel sermayenin 6l¢iimii birkag farkli yontem ile
yapilabilmektedir. Ancak bu 6l¢iim yontemleri bankalarin entelektiiel sermayelerini
Olemek icin yeterli degildir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2006-2017 yillar1 arasindaki entelektiiel
sermaye performansini incelemektir. Bu amag dogrultusunda bankalarin entelektiiel
sermayelerini 6lgmek i¢in Ante Pulic (1998) tarafindan gelistirilen entelektiiel katma
deger katsayis1 (VAIC) modeli ve modelin bilesenleri olan insan sermayesi etkinligi
(HCE), yapisal sermaye etkinligi (SCE) ve kullanilan sermaye etkinligi (CEE)
gostergeleri  kullanilmistir. Calismada Orneklem olarak 21 mevduat bankasi
secilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de mevduat bankalarmin entelektiiel
sermaye performansinin 2006-2017 yillar1 arasinda insan sermayesi etkinligine bagh
olarak gelisme goOsterdigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, ortalama
entelektiiel sermaye performansi incelendiginde, kamu ve 6zel (yerli) sermayeli
bankalarin olumlu performans, yabanci sermayeli bankalarin ¢ogunlugunun koti
performans sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Bankalari, Entelektiiel Sermaye Performansi,
Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (Vaic).
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Tiirkiye’de Oyunlastirma Tasarim: Yemeksepeti.Com Ornegi

Uzman Hanife Sakar - Dr. Ogretim Uyesi Hatice Baysal
Oz

Oyun kavrami, genellikle cocukluk donemi ile bagdastirilsa da aslinda oyun; giinliik
hayatin bir pargasi olarak her yastan insana hitap ederken, ayni zamanda 1yi bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte oyunlar da dijital platformlara tasinmis bdylece mobil oyunlastirma
uygulamalari i¢in uygun ortam olugmustur. Diinyada ¢ok basarili 6rnekleri bulunan
dijital oyunlastirma uygulamalari, son zamanlarda Tiirkiye’de de popiilerlik
kazanmaya baslamistir. Bu arastirmada, oyunlastirma hakkinda genel bilgiler ve
kuramsal ¢ergceve cizilerek oyunlastirma siireci hakkinda bilgiler verilmis;
Tiirkiye’deki en kapsamli oyunlagtirma 6rneklerinden biri olan Yemeksepeti.com,
D6 Oyunlastirma Modeli kapsaminda alt1 baslik altinda incelenmistir. Arastirmada,
Yemeksepeti.com oyunlastirma uygulamasinin tasarim adimlarina uygun oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Oyuncu Tipleri, Oyunlastirma Tasarimi, Sosyal
Medya

An Examination On Gamification Design in Turkey: the Sample of
Yemeksepeti.Com

Abstract

The concept of the game is often associated with childhood, but in fact the game;
while addressing people of all ages as part of daily life, it is also seen as a good source
of motivation. With the development of information technologies, games have been
moved to digital platforms, thus creating a suitable environment for mobile
gamification applications. There are many successful gamification application
examples in the world and has gained popularity recently in Turkey. In this research,
general information about gamification and theoretical framework were drawn and
given information about the gamification process; Yemeksepeti.com gamification
example, one of the most comprehensive in Turkey, was examined under six
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headings covered Gamification Model D6. In the research, it was found that
Yemeksepeti.com is suitable for the design steps of gamification.

Keywords: Gamification, Player Types, Gamification Design, Social Media

6. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu

234



v AT / *
N ,- A S * *
24 ME 3 'L&J'

I~ > =
i&_ \L %Al) ._J; ALANYA
WV/_ ULLISL ARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDAT) BLIMLER
<

Wiy oo dS0SCONgIess

Administrative Scienc

Tiirkiye’de Sendikal Tercihi Belirleyen Unsurlar
Prof.Dr. Murat Onder - Ogr.Gér. Ulkii Nur Zengin
Oz

Her toplumsal hareket gibi sendikal hareket de tlilkeden tlilkeye dogusu ve gelisimi
acisindan farkliliklar gosterir. Bu calismada oncelikle diinyada ve Tiirkiye’de
sendikal hareketin seyrindeki farkliliklar ele alinmistir. Diinyada sendikaciligin dar
bogaza girdigi tartisihirken Tiirkiye’de sendikalarin hem ¢alisma hayatindaki
onemlerini korudugu hem de sendikaciligin en temel 6l¢tim degeri olan sendikalasma
oranlarinda artigin oldugu tespit edilmistir. Diinya orneklerinin aksine Tiirkiye’de
yasanan bu yiikselisin nedenleri ¢alismanin temel tartisma konusudur. Ozellikle
sendikal1 ¢alisanlarin goziiyle sendikalasma egilimleri lizerinde etkili olan faktorler
alan arastirmasi yapilarak irdelenmistir. Nicel ve nitel verilerin toplandigi
arastirmanin 6rneklemi 1197 kisiden olugsmaktadir ve Tiirkiye’nin 81 ilinin en az 2
kisi ile temsili saglanmustir. Yiiz yiize gorlismelerde uygulanan anketler yardimiyla
toplanan verilerin analizi sonucunda is¢i ve memurlarda sendikali olma kararimi
etkileyen faktorlerin farkli oldugu, cinsiyet ve egitim durumunun sendikali olma
kararini etkiledigi yoniinde bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kel!meler: Sendikalagma Oranlari, Tiirkiye’de Sendikacilik, Memur
Sendikaciligl, Is¢i Sendikaciligr.

The Factors Determining the Union Choice in Turkey

Abstract

Trade union movement, like every social movement, differs from country to country
in terms of birth and development. This study is primarily dealt with differences in
the course of the trade union movement in the world and Turkey. It is argued that
unionism has got into a bind nearly all over the world. However, trade unions in
Turkey are continuing their rise in importance in working life and their unionization
rates that are the basic measure of unionism. In contrast to the example of world
causes of this rise occurred in Turkey is the main topic of discussion of the study.
Factors influencing the tendency of unionization have been investigated through field
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research. Quantitative and qualitative data was gathered from the sample of the study
consists of 1,197 people, and representative of Turkey's 81 province is provided with
at least two people. As a result of the analysis of the data collected with the help of
surveys conducted in face-to-face interviews, it was found that the factors affecting
the decision to become unionized in workers and civil servants were different, and
that gender and educational status affected the decision to become unionized.

Keywords: Unionization Rate, Trade Unionism in Turkey, Civil Servant Trade
Unionism, Labor Trade Unionism.
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Tiirkiye’de Tiiketicilerin indirim Magazalarindan E-Sikayetleri
Uzerine Aciklayic1 Bir Calisma

Ogr.Gor.Dr. Tamer Baran
Oz

Bu calismada, tiiketicilerin indirim magazalariyla ilgili sikdyet konularinin ve
magazaya karsi tepkilerinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Literatiirde tiiketici
sikayetlerini konu edinen bir¢ok caligma yapilmis olmakla birlikte, indirim
magazalarini konu alan ¢aligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Oysa indirim
magazaciligi son donemlerde Diinya’da onemli gelisme gostermektedir. Dahasi
2000-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de indirim magazalarinin pazar pay: yaklagik 3
kat artmistir (bcg.com, 2018). Bu sebeple tiiketicilerin indirim magazalariyla ilgili
sikdyet nedenlerinin ortaya konulmasi onemlidir. Bu ¢alisma, literatiirdeki bu
boslugu dolduruyor olmasi nedeniyle 6nemlidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de en ¢ok
magazaya sahip (perakendekulis.com, 2018) ve en ¢ok tercih edilen 3 indirim
magazasi (twentyfy, 2017) calismanin kapsamina alinmistir. Calismanin verilerini
Tiirkiye’nin en popiiler tiiketici sikdyet forumu olan sikayetvar.com adresine 2018
yil1 Aralik aymda yapilan 921 sikayet olusturmaktadir. Calismada elde edilen veriler,
Huefner ve Hunt’in (1992) 9 kategoriden olusan magazalardan sikayet konulari
siiflandirmast ve Day ve Landon (1977) tarafindan gelistirilen tiiketici sikayet
davranis1 (TSD) modeli baglaminda igerik analizine tabi tutulmustur. i¢erik analizi,
iki bagimsiz kodlayic1 tarafindan ve etnografik yaklasimdan faydalanilarak
gergeklestirilmistir. Calismanin bulgulari, tiiketicilerin en ¢ok indirim magazalarinin
tiriinlerinden sikayetci olduklarinin géstermektedir. Bunu, diger konular, personel ve
fiyat ve 6deme ilgili sikdyetler takip etmektedir. Indirim magazalariyla ilgili en az
sikayetin tamirle ilgili oldugu calismanin bir diger bulgusudur. Bunun yani sira,
calisma sonucunda tiiketicilerin yaklasik her 6 sikayetinden birisinde kanit olarak
fotograf kullandiklar1 bulunmustur. Ote yandan, TSD baglaminda tiiketiciler, indirim
magazasiyla 1lgili sikayetlerine iliskin ilerleyen siirecte magazay1r boykot
edeceklerini ifade etmislerdir. Gelecekte magazayr boykot edecegini ifade eden
tilketiciler, gosterecegi tepkiyi ifade eden tiiketicilerin yarisindan fazlasidir.
Boykotu, magazay1 kamu kurumlarina sikayet takip etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Indirim Magazasi, Tiiketici Davranisi, E-Sikayet, Tiiketici
Sikayet Davranisi, I¢erik Analizi

237




e
g
)
<
<
s

S S

Y4
T
24

ALAN
,-_-A\_n
AS

_V

Lygad

i
as0SCONgress

ALANYA

ULUSLARARAS] SOSHAL, BESERI VE IDARI BLMLER
SEMPOZYUMU

‘\"Q» Internctional Symposium on Social, Humen and
Adminictrative Sciences

An Exploratory Study About Consumers’ E-Complaints to Discount Stores in
Turkey

Abstract

This study aims to reveal consumers' complaints and reactions to discount stores.
Although lots of study have been conducted on consumer complaints, there are few
studies about the complaints on discount stores. In fact, in recent years, discount
retailing has rapidly developed in the world. Furthermore, between 2000-2015 the
market share of discount stores has increased approximately threefold in Turkey
(bcg.com, 2017). For this reason, presenting consumers' complaints to discount
stores is crucial for both theoreticians and practitioners. This study is important since
fills this gap in the literature. In this direction, three discount stores which have the
highest store number (perakendekulis.com, 2018) and the most preferred (twentyfy,
2017) in Turkey were included in the study. Totally 921 complaints gathered from
one of the most popular consumer complaint forum of Turkey. The data were
analyzed by content analysis using Huefner and Hunt (1992) complaint categories
and Consumer Complaint Behavior (CCB) model developed by Day and Landon
(1977). Content analysis was performed by two independent coder and ethnographic
approach. The findings show that consumers mostly complaints to the products of
discount stores. This is followed by other issues, personal, price and payment and the
least complaints to discount stores are related with repair. In addition, at the end of
study, it was found that in one of every 6 complaints consumers used photographs as
evidence for their complaints. On the other hand, in the context of the CCB, more
than half of the consumers stated that they would boycott to store. The boycott is
followed by a complaint to the public institutions.

Keywords: Discount Store, Consumer Behavior, Consumer

Complaining Behavior, Content Analysis

E-Complaint,
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Tiirkiye’de Yasayan Somalili Erkeklerin Somalili Kadinlarin
Aktif Is Yasamina Katilma Durumlarim Degerlendirmesi Uzerine
Nitel Bir Cahsma: Isparta Ili Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Sefika Eda Cicek - Ars.Gor.Dr. Tuba Yiiceer Kardes
Oz

Ozellikle son yillarda Tiirkiye, savas ile birlikte gelen zorunlu go¢ nedeniyle
ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarla miicadele etmektedir. Diger {iilkelerde
yasanan i¢ savas, siyasi baski, kaynaklardan yoksun birakilma ve 6liim tehdidi gibi
nedenlerle iilkelerinden gog¢ etmeye zorlanan bireylerin psikolojik, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel gelisimleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Go¢ siireci ve goc ettikleri
iilkedeki uyum siireci, bireyler iizerinde yaratilan olumsuz etkilenme siirecini
pekistirmektedir. Savas, go¢ ve gO¢ sonrasi uyum siirecinde olumsuzluklardan
etkilenen oncelikli 6zneler ise kadin, ¢ocuk ve yaslilardir. Bu anlamda gog ettikleri
tilkede siginmaci olarak yasama siiresi arttikca bireylerin yasam ritiiellerini devam
ettirme zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda bireylerin zorunlu
gereksinimlerini karsilamasi igin aktif is yasaminda yer almasi gerekmektedir.
Olumsuz etkilerin  Oncelikli  hedeflerinden olan kadinlarin  kendilerini
gergeklestirebilmeleri, sosyal islevselliklerini, sorun ¢ozme ve bas etme
kapasitelerini arttirabilmeleri ve yasam idamesinde aldiklar1 sorumluluklar1 yerine
getirebilmeleri i¢in aktif is yasamina katilabilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel ve dini nedenler gibi faktorlerin etkisi ile Somalili
erkeklerin kadinlarin aktif 15 yasamina katilma durumlarini nasil degerlendirdikleri
merak konusudur. Buna gore arastirmanin amaci, Tiirkiye’de siginmaci olarak
yasayan Somalili erkeklerin Somalili kadmlarin aktif is yasamina katilma
durumlarina bakis agisinin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemi kartopu yontemi
ile nitel bir arastirma olarak dizayn edilmistir. Arastirmanin verileri derinlemesine
gorlisme teknigi ile yiiz yiize gériisme yapilarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu
aracilifiyla toplanacaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de si§inmacilarin
uyumlart igin belirlenen ve “uydu kentlerden biri” olan Isparta ilinde yasayan
Somalili siginmaci erkekler olusturacaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda; Somalili
erkeklerin gé¢ ve goc edilen lilkedeki uyum siireci, siginmaci olma deneyimleri,
sifinmact olduklar1 tilkedeki sosyo-ekonomik durumlari, gereksinimleri, ge¢im
kaynaklari, aktif is yasamina katilma durumlar1 ve kadinlarin aktif is yasamina
katilma durumuna iligskin bakis acilar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir. Arastirmanin
sonuglarinin, go¢ sonrast uyum siirecinde, siginmacilarin bu durumdan olumlu ve
olumsuz etkilenme durumunu, 6zellikle sigimmaci erkeklerin kadinlarin aktif is
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yasamina katilma durumuna bakis agisini ve ortaya ¢ikaracagindan, yapilacak sosyal
hizmet miidahaleleri ve diger akademik caligmalara ayrica mevcut politika ve
uygulamalara 151k tutacagi ve katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Somalili Erkekler, Is Yasami, Toplumsal Cinsiyet, Go¢, Sosyal
Hizmet

A Qualitative Study On Somahan Men’s Thoughts About Active Work Life
Participation Levels of Somalian Women Living in Turkey: Sample of Isparta
Providence

Abstract

Turkey has recently been struggling to manage economic, social and psychological
problems caused by forced migration due to war. Individuals forced to migrate due
to internal conflicts, oppression, deprivation, and death threat, have affected their
psychological, social, economic and cultural development. Migration and adaptation
in the migrated country have been deteriorating these negative effects. Women,
children, and elderly individuals have been affected the most. In this context, as the
duration of being asylum seeker raises the will to continue life rituals of individuals
has emerged. Therefore individuals should participate in work life in order to meet
their vital needs. It’s highly important that these disadvantaged asylum seekers
women have to join work life in order to self-actualizing, increasing social
functionality, managing, and problem-solving capacities. It’s a question how
Somalian men consider the women’s participation to work life in context of gender,
cultural and religious factors. Therefore the main aim of this research is to evaluate
the point of views of Somalian men on Somalian women’s participation to active
work life.This study is a qualitative design with of snowball sampling method. Data
will be collected with face-to-face interviews and semi-structured question form.The
study group of this research is Somalian men living in Providence of Isparta as it is
officially a ““satellite town” for asylum seekers in Turkey. The main aim is to evaluate
point of views of Somalian men about women’s work life participation but at the
same time Somalian men’s migration experience, adaptation problems, being an
asylum seeker experience, socio-economic status, needs, means of living and levels
of participation to work life will also be evaluated. The results of the study are
believed to contribute the literature about women and men asylum seekers’ problems
on migration and adaptation, their social functionality and managing mechanisms
and their levels of participation to work life. Also these results will contribute future
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social work intervantions and other academic studies, current and future policies and
interventions.

Keywords: Somalian Men, Work Life, Gender, Migration, Social Work
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Tiirkiye’de Yasayan Somalili Kadinlarin AKktif is Yasamina
Katiim Durumlari Uzerine Nitel Bir Calisma: Isparta ili Ornegi

Ars.Gor.Dr. Tuba Yiiceer Kardes - Dr. Ogretim Uyesi Sefika Eda Cicek
Oz

Ozellikle son yillarda Tiirkiye, savas ile birlikte gelen zorunlu goc¢ nedeniyle
ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarla miicadele etmektedir. Diger {ilkelerde
yasanan i¢ savas, siyasi baski, kaynaklardan yoksun birakilma ve 6liim tehdidi gibi
nedenlerle iilkelerinden go¢ etmeye zorlanan bireylerin psikolojik, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel gelisimleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Go¢ siireci ve gog ettikleri
tilkedeki uyum siireci, bireyler lizerinde yaratilan olumsuz etkilenme siirecini
pekistirmektedir. Savas, gé¢ ve go¢ sonrasi uyum siirecinde olumsuzluklardan
etkilenen oncelikli 6zneler ise kadin, ¢ocuk ve yashlardir. Bu anlamda gog ettikleri
iilkede si@inmaci olarak yasama siiresi arttik¢a bireylerin yasam ritiiellerini devam
ettirme zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda bireylerin zorunlu
gereksinimlerini karsilamasi i¢in aktif is yasaminda yer almasi gerekmektedir.
Olumsuz etkilerin Oncelikli  hedeflerinden olan kadinlarin  kendilerini
gerceklestirebilmeleri, sosyal islevselliklerini, sorun ¢ozme ve bas etme
kapasitelerini arttirabilmeleri ve yasam idamesinde aldiklar1 sorumluluklar1 yerine
getirebilmeleri icin aktif is yasamina katilabilmeleri biliylik 6nem arz etmektedir.
Buna gore arastirmanin amaci, Tiirkiye’de siginmaci olarak yasayan Somalili
kadinlarin aktif is yasamina katilim durumlarinin incelenmesidir. Arastirmanin
orneklemi kartopu yontemi ile nitel bir arastirma olarak dizayn edilmistir.
Arastirmanin verileri derinlemesine goriisme teknigi ile yiiz yiize goriisme yapilarak
yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla toplanacaktir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Tiirkiye’de siginmacilarin uyumlar i¢in belirlenen ve “uydu kentlerden
biri” olan Isparta Ilinde yasayan Somalili siginmaci kadmlar olusturacaktir. Bu
calisma ile Somalili kadinlarin aktif is yasamina katilma durumlar1 incelenecektir.
Bu genel amag¢ dogrultusunda; Somalili kadinlarin go¢ ve gog¢ edilen tilkedeki uyum
slireci, siginmaci olma deneyimleri, sigimmaci olduklari iilkedeki sosyo-ekonomik
durumlari, gereksinimleri, gecim kaynaklari, aktif is yasamina katilma durumlar1 ve
calisma yasamina bakis agilar1 ortaya cikarilmaya calisilacaktir. Arastirmanin
sonucglarinin, gd¢ sonrasi uyum siirecinde, siginmacilarin olumlu ve olumsuz
etkilenme durumunu 6zellikle siginmaci kadinlarin sosyal islevsellik ve bas etme
mekanizmalarinin neler oldugunu ortaya ¢ikaracagindan, yapilacak sosyal hizmet
miidahaleleri ve diger akademik ¢aligmalara ayrica mevcut politika ve uygulamalara
151k tutacagi ve katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

242




™ 1% y *
A v 2 . - -
Z (J ®) L [} oL * *
A 1=rg-

| =~

“ Lj y /A . - ULUSLARARAS] SOSH:LL‘\EE:EW VE IDARI BLMLER

Ny e dSO0SCONQIesS

/\/ / VE RS‘\" Inlermc{onuu"qﬂd{‘vl'ﬁz;i:;g cgc ‘(;onc:\:; Humon and

Anahtar Kelimeler: Somalili Kadinlar, Is Yasami, Go¢, Sosyal Hizmet

A Qualitative Study On Active Work Life Participation Levels of Somahan
Women Living in Turkey: Sample of Isparta Providence

Abstract

Turkey has recently been struggling to manage economic, social and psychological
problems caused by forced migration due to war. Individuals forced to migrate due
to internal conflicts, oppression, deprivation, and death threat, have affected their
psychological, social, economic and cultural development. Migration and adaptation
in the migrated country have been deteriorating these negative effects. \Women,
children, and elderly individuals have been affected the most. In this context, as the
duration of being asylum seeker raises the will to continue life rituals of individuals
has emerged. Therefore individuals should participate in work life in order to meet
their vital needs. It’s highly important that these disadvantaged asylum seekers
women have to join work life in order to self-actualizing, increasing social
functionality, managing, and problem-solving capacities. Because of that, the main
aim of this research is to analyze and evaluate the work-life participation levels of
Somalian women living as asylum seekers in Turkey. This study is a qualitative
design with of snowball sampling method. Data will be collected with face-to-face
interviews and semi-structured question form. The study group of this research is
Somalian women living in Providence of Isparta as it is officially a “satellite town”
for asylum seekers in Turkey. The main aim is to evaluate work life participation but
at the same time migration experience, adaptation problems, being an asylum seeker
experience, socio-economic status, needs, means of living and point of views on
participation to work life will also be evaluated. The results of the study are believed
to contribute the literature about women asylum seekers’ problems on migration and
adaptation, their social functionality and managing mechanisms and their levels of
participation to work life. Also these results will contribute future social work
intervantions and other acadamic studies, current and future policies and
interventions.

Keywords: Somalian Women, Work Life, Migration, Social Work
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Tiirkiye’de Yerel Demokrasi Araci Olarak Mahalle Meclisleri
Esin Sengiin - Dr. Ogretim Uyesi Cigdem Akman
Oz

Cagdas demokrasiler, katilimc1 mekanizmalar iireterek halkin yonetimde s6z sahibi
olabilmesi icin biiylilk cabalar harcamaktadir. Katilime1 mekanizmalarin
Tirkiye’deki en giiglii araclarindan olan kent konseylerinin giin gectikge rolleri de
giderek artmaktadir. Son zamanlarda da yerel demokrasinin gelistirilmesi i¢in kent
konseyleri biinyesinde yer alan mahalle meclisleri buna en giizel 6rneklerden biri
olmustur. Mahalle meclisleri, mahalle 6l¢geginde katilimciligi 6zendiren, mahalle
kiiltiirliniin yeniden olusturulmasin1 saglayan ve mahallenin yasam standardini
yiikseltme amaci tasiyan oOnemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda calismada, oncelikle mahalle meclisleri ile yakindan iligkili olan yerel
demokrasi ve katilim kavramlari ele alinacak olup daha sonrasinda mahalle
meclislerinin isleyis bigimleri, gorevleri, demokrasi ve katilim stireglerine katkilari
aciklanmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Demokrasi, Katilim, Yo6netisim, Kent Konseyi, Mahalle
Meclisi.

Neighbourhood Assemblies As a Tool of Local Democracy in Turkey

Abstract

Modern democracies have been making great efforts for the public to have a voice
in the administration by establishing participatory mechanisms. The roles of the city
councils being one of the most powerful tools of Turkey in participatory mechanisms
have been increasing. Recently, neighborhood assemblies within the city councils
have been one of the best examples for the development of local democracy.
Neighborhood assemblies are an important step encouraging participation at the level
of neighborhood, enabling the reformation of the neighborhood culture and aiming
to raise the standard of living of the neighborhood. In this study, first the concepts of
local democracy and participation, which are closely related to the neighborhood
assemblies will be discussed and then the functioning, duties, and the contributions
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of neighborhood assemblies to democracy and participation processes will be
addressed.

Keywords: Local Democracy,
Neighborhood Assembly

Participation, Governance, City Council,

Tiirkiye’de Yerellesme Reformlari

Uzman Mahmut Umut Ferman Akbulut
Oz

Kiiresellesme siireci ile beraber diinyadaki yeni degisim dinamikleri ¢ergevesinde
devletlerin gorev ve fonksiyonlarindaki degisimlerinden birisini de yerellesme
kavraminda olmustur. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin yerel diizeyde halka en
yakin olan yerel yonetimler birimleri ile sunulmasi diinya iilkelerinde adem-i
merkeziyetgi bir yapinin benimsenmesi neden olmus merkezi ve yerel yonetimlerde
bu degisim doniisiimlerden nasibini almistir. Merkezi yonetimlerin yapilarinda bir
zayiflama, yerel yonetimlerin ise yerellesme kavrami lizerine degisim doniistimler
yasadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, kiiresellesme siireci ve bu siiregle beraber tim
Diinya ve AB Ulkelerinin yakindan etkilendigi yerellesme siireci, degistirilmesi ve
diizenlenmesi gereken yapisal fonlar1 beraberinde getirmistir. AB uyum politikalar
kapsammda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ilkeleri cercevesinde
Tiirkiye’de yerellesme politikalari ile kamu yonetiminde meydana gelen bir takim
reformlara deginilmis ve bu kapsamda; 5302 Sayili 1l Ozel idaresi Kanunu, 5393
Sayili Belediye Kanunu ve 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5449 Sayili Kalkinma Ajanslar1 Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nda yerellesme reformlarinda
1s18inda yasanan degisimler ve bu kanunlardaki degisimlerin Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1 ilkeleri ¢evresinde incelenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerellesme, 5302 Sayili Kanun, 5393 Sayili Kanun, 5449
Sayili Kanun, 6360 Sayili Kanun.

Localhization Reform in Turkey
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Along with the globalization process, one of the changes in the functions and duties
of states in the framework of new change dynamics in the world has been the notion
of localization. However, the adoption of a decentralized structure in the world
countries where public services are presented with the local government units closest
to the public at the local level has led to the transformation of central and local
governments. It seems that central governments have undergone a change in their
structure and local governments have undergone transformational changes on the
concept of localization. In this study, the process of globalization and the process of
localization, which has been closely influenced by the whole World and EU
Countries, brought along the structural funds that need to be changed and regulated.
EU cohesion policy in the context of European Local Governments and public
administration decentralization policies in Turkey within the framework of the
principles of the Charter are addressed to a number of principles and reforms
occurring in this context; Law on the Special Provincial Administration Law No:
5302, Municipality Law No: 5393, Establishment of Fourteen Grand Metropolitan
Municipalities and Twenty Seven Provinces No: 6360, Law on Making Amendments
to Certain Laws and Decree Laws, and Law on the Establishment, Coordination and
Duties of Development Agencies N0.5449 the changes in the light of the reforms and
the changes in these laws are examined in the context of the European Local
Autonomy Charter principles.

Keywords: Localization, Law No. 5302 , Law No. 5393, Law No, 5449., Law No.
6360.
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Tirkiye’nin Ticari Ekonomik ve Diplomatik Hedefleri
Dogrultusunda Havayolu Tasimacihigi Sektoriuniin Analizi

Erdal Kili¢ - Do¢c.Dr. A.Ozgiir Karagiille
Oz

Havayolu tagimacilig1 sektorti, iilkelerin diger tlkeler ile olan ticari, ekonomik ve
diplomatik 1iligkilerinin  gelistirilmesinde O6nemli enstriimanlardan  biridir.
Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik olarak refah seviyesinin artmasinda tilkemizin
yuriittiigii ulastirma politikalar1 ile birlikte komsu ve ¢evre iilkelerle olan ticari ve
diplomatik iliskileri 6nemli rol iistlenmektedir. Bolgesel ve uluslararasi diizeyde
yiiriitiilen ticari igbirlikleri ve diplomatik iliskiler neticesinde i¢inde bulundugumuz
cografyada, ozellikle yakin komsu iilkelerle iliskilerin gelistirilmesi, Tiirk sivil
havaciligiin hatta Tiirkiye’nin yeni pazarlara girmesini saglayacak, bu da tilkemizin
koydugu ekonomik ve stratejik hedeflerine ulasmada onemli bir pay1 olacaktir.
Havayolu tasimacilig1 ile birlikte artik ticaret hizli bir sekilde kiiresel olarak
yapilmaya baslanmis, iretilen mallarin hizli bir sekilde iiretildikleri yerden nihai
tilkketicilere hizli ve giivenilir bir sekilde ulastirilabilmesi i¢in havacilik sektorii
biiyiik 6nem kazanmistir. Devletlerarasi iliskilerde iilkelerin dis ticaret faaliyetleri
gelistirilen dis politikalar1 ~ sekillendiren birincil faktor haline gelmistir.
Kiiresellesmeyle birlikte ticaretin hizli ve giivenilir bir sekilde diinyanin her yerine
yapilabilmesini saglayan havayolu tagimaciliginin énemini artirmistir. Bu nedenle
yapilacak olan c¢aligmanin konusu giincel 6nem arz eden dis politika, ticaret ve
havayolu tasimaciligi lizerine se¢ilmistir. Yapilan bu ¢alismada Tiirkiye’nin ticari
ekonomik ve diplomatik hedefleri dogrultusunda havayolu tagimaciliginin sahip
oldugu 6nem incelenmeye calisilmistir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye nin
bulundugu cografyada orta ve kisa menzilinde yer alan iilkelerle olan mevcut
havayolu aginin, Tirkiye’nin ekonomik ve diplomatik hedeflerine olan etkilerini
ortaya koyabilmektir. Kiiresellesme hareketleriyle birlikte havayolu tasimaciliginin
onemi artmig, Turkiye dogal aktarma merkezi olma 6zelligi ile yiizyillardir sahip
oldugu diinyanin onemli ticari glizergahlarindan biri olmaya devam etmis, enerji
kaynaklar1 ile enerjinin tiiketim merkezleri arasinda bir koridor olmustur. Calismada,
Tirk dis politikalar1 objektif sekilde incelenerek, yakin cografyamizda yer alan
iilkelerle olan ticari ve diplomatik iliskilerimizin ne boyutta oldugunu, bu tlkelerle
olan dis ticaret ve sivil havacilik politikalar irdelendikten sonra bu iligkilerin Tiirk
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ekonomisine ve dis ticaretine olan etkilerini incelenerek havacilik, ulastirma ve dis
ticaret eksenli stratejik oneriler gelistirme amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Strateji, Politika, Diplomasi, Ekonomi
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Ucret Teorileri ve Yeni Bir Ucretlendirme Onerisi
Ogr.Gor. Cihan Serhat Kart - Ogr.Gor. Yusuf Can Calisir
Oz

Ucret, kapitalist sistem icinde en temel unsurlardan birisidir. Bir yandan is¢inin
hayatin1 idame etmesine olanak taniyarak emegin yeniden liretiminin kolaylastirir.
Ote yandan belli bir gelir yaratmak suretiyle {iretilen mal ve hizmetlere talep yaratir.
Firmalarin temel amaglarindan birisi karlarimi arttirmaktir. Bunun yollarindan birisi
de emegin verimliligini arttrmaktir. Verimliligi arttirmanin yollarinin birisi olarak
da ticret goriilmiistiir. Bu diisiinceden hareketle bircok ticret teorisi ortaya atilmstir.
Bu teorilerden uygulama sansi bulanlarin bazilar1 gorece etkin olurken bazilarinin
etkin olmadig1 goriilmiistiir. Bu calismada 6ncellikle {icret teorileri anlatilacaktir.
Daha sonra bu licret teorilerinin olumlu ve olumsuz yanlar1 tespit edilerek etkin bir
ticretlendirme modeli 6nerisinde bulunulacaktir. Boylelikle mikro diizeyde firmalar
ve isciler i¢in, makro diizeyde iilke ekonomisi i¢in etkin bir {licret modeli
olusturulmas1 amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Ucret Teorileri, Etkin Ucret

Wage Theories and a New Wage Proposal

Abstract

Wage is one of the most fundamental elements in the capitalist system. On the one
hand, it allows the worker to maintain his life, making it easier to reproduce Labour.
On the other hand, it creates demand for goods and services produced by creating a
certain income. One of the main objectives of firms is to increase profits. One way
to do this is to increase the productivity of Labour. One of the ways to increase
productivity has been charged. Many wage theories have been introduced from this
idea. Some of those who had the chance to practice these theories were relatively
active, while others were not. In this study, wage theories will be explained. Then,
the positive and negative aspects of these wage theories will be determined and an
effective pricing model will be proposed. Thus, it is aimed to create an effective wage
model for micro-firms and workers at macro-level for the country's economy.
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Universite Kiitiiphanelerinde Kalite Yonetimi: Balikesir
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi

Ogr.Gor. Okan Koc
Oz

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, hayatin her alaninda
kendini gosterirken, bilgi merkezleri ve kiitliphaneler de bu gelismelerden
etkilenmistir. Yasanan gelismeler, bilgi merkezlerinin ve kiitiiphanelerin hizmet
iiretirken bireyi merkeze alan, kullanici1 odakli caligmalar1 6n plana ¢ikaran bir yapiya
kavusmalarina olanak saglamistir. Bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler sunmus
olduklar1 hizmeti yeni yaklagimlarla ve uygulamalarla besler hale gelmistir. Bu
noktada kalite yonetimi uygulamalarinin bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerde yer
almasi yiiriitiilen faaliyetlerin basarisini Olgebilmek, hizmetlerdeki gelisimi takip
edebilmek, planlanan hedeflenen gerceklestirilip gerceklestirilemedigi tespit
edebilmek acisindan olduk¢a Onemlidir. Giiniimiizde basarili kurumlarin hemen
hepsinde uygulanan kalite yonetimi esaslarinin bilgi ile kullanicisi arasinda koprii
vazifesi goren bilgi merkezleri ve Kkiitiiphanelerde de faaliyete gegirilmesi hig
kuskusuz cok oOnemlidir. Arastirmamizda bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerde
yiiriitiilen kalite yonetimi uygulamalarinin 6nemine deginilmistir. Bununla birlikte,
Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde vyiiriitiilen kalite uygulamalari,
tiretilen kalite dokiimanlar1 ve yillik faaliyet plan1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Kalite, Bilgi
Merkezleri, Universite Kiitiiphaneleri,
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Universite Ogrencilerinde Algilanan Sosyal Destek ve Dindarhk
Diizeyinin Psikolojik Semptomlar ve Psikolojik Dayaniklihigi
Yordayici Rolii

Ahmet Fatih Senel - Dr. Ogretim Uyesi Ozlem Tolan - Dr. Ogretim Uyesi
Yunus Emre Ayna

Oz

Bu ¢alismada algilanan sosyal destek ve dindarlik diizeyi ile psikolojik belirtiler ve
psikolojik  dayaniklilik arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmaktadir.
Aragtirmaya 172 kadin, 96 erkek olmak iizere 268 iiniversite 6grenicisi katilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi, Dindarlik Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi kullanilmustir. Arastirma sonucu elde edilen veriler T — test
analizi ve ¢oklu regresyon analizi istatistiksel yontemleriyle yorumlanmistir.
Analizler sonucunda aileden algilanan sosyal destegin anksiyet, depresyon, olumsuz
benlik, somatizayon ve hostilite diizeylerini, arkadastan algilanan sosyal destegin ise
depresyon ve anksiyete diizeylerini negatif yonde yordadigr sonucuna ulagilmstir.
Dindarlik diizeyi ve algilanan sosyal destek diizeyinin psikolojik dayanikliligi,
dindarlik diizeyinin ise psikolojik belirtileri anlamli diizeyde yordamadig
belirlenmistir. Elde edilen sonuclarin dindarlik diizeyinin psikolojik belirti diizeyini
yordama da algilanan sosyal destek kadar etkili olmadigini, bireylerin psikolojik
tyilik hallerinin korunmasinda din semasi yerine algilanan sosyal destegin daha etkili
oldugunu ortaya koydugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Belirtiler, Dindarlik
Diizeyi, Psikolojik Dayaniklilik

The Role Perceived Social Support and Religiosity Levels in Predicting of
Psychological Hardiness and Psychological Symptom in University Students

Abstract
Objective of this study is to determine the relationships among pschological
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hardiness, pschological symptom, perceived social support and religiosity.Sample
group is composed of 268 university students; 172 female, 96 male. Personal
Information Form, Scale of Perceived Social Support, Scale of Religiosity, Brief
Symptom Inventory and The Psychological Hardiness Scale were used to collect
data. This study, Independent Samples T — test and Multiple Linear Regression were
used to analyze the data. Results of study showed that perceived social support from
family was negative predictor of anxiety, depression, negative self
concept,somatization and hostility, and perceived social support from friends was
found to predict of anxiety and depression negatively. It was determined that level
of religiosity did not predict psychological hardiness and psychological symptom
significantly. Also, It was determined that level of perceived social support did not
predict psychological hardiness significantly. Results of study showed that level of
religiosity was not so efficient as level of perceived social support in predict level of
psychological symptom. It may suggest that, level of perceived social support more
efficient than level of religiosity in protection psychological well-being.

Keywords: Perceived Social Support, Psychological Symptom, Level of Religiosity,
Psychological Hardiness
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Universite Ogrencilerinin Bilgi Paylasim Diizeylerinin
Belirlenmesi: Firat Universitesi Ornegi

Do¢.Dr. Mehmet Karahan - Arastirmaci Turgay Yildirim - Arastirmaci Zafer
Yildirim

Oz

Bilgi paylasimi, bireyin bir diger kisinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma siireci
olarak agiklanabilir. Bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve
orgiite transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetleri bilgi paylasimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu paylasim, kolayca erisilemeyen teknik bilgileri iceren ancak
bireysel ve sosyal etkilesim aracilifiyla paylasilan ve dolayisiyla da karmasik
yapisiyla beraber orgiit icin ¢ok degerli olan ortiilii bilgileri de kapsamaktadir. Hem
acik bilgi, hem de ortiilli bilgi yoniinden olsun oOrgiitiin diger varliklariyla
karsilagtirlldiginda  bilgi, paylasildiginda katlanarak artan essiz bir degere
dontismekte, hatalarin tekrarlanmasini ve zaman kaybini 6nleyen ve orgiitte yer alan
1y1 uygulamalar1 koruyucu 6zelligi olan bir degere doniismektedir. Ayrica, bir¢ok
calismada da belirlendigi lizere bilgi paylasimi orgiitlerin performansini artirmakta
ve gereksiz Ogrenme ¢abalarini azaltmaktadir. Sagladigi bu oOnemli avantajlar
yoniiyle, bilgi paylasim kiiltiirliniin toplumun geneline yayginlastirilmasinin
Oonemine isaret etmek gerekmektedir. Bilgi paylasimi kiiltiirii, bir kisinin bilgi ve
diisiincelerini, kendi istegi dogrultusunda paylasabildigi kiiltiirel ortami ifade
etmektedir. Bilgi paylasimi Kkiiltiiriinlin yiiksek oldugu bir oOrgiitte c¢alisanlar
arasindaki bilgi paylasiminin bilgi paylagim kiiltiirliniin diisiik oldugu bir orgiite gore
daha yaygin oldugu ve bu durumun 6rgiitiin basarisi {izerinde olumlu etkiler yaptigi
bilinen bir gergektir. Yapilan bu calismada, liniversite 68rencilerinin bilgi paylasim
diizeylerinin bir anket uygulamasi vasitasiyla belirlenmesi amaglanmistir. Boylelikle
orgilit basarisim1 direk olarak etkileyen bilgi paylasim kiiltiiriniin iiniversite
ogrencileri arasinda gelistirilmesi ve yayginlastirilmast hedeflenmektedir. Calismaya
veri saglamak iizere, Firat Universitesinin farkl fakiiltelerinde dgrenim gdrmekte
olan ve rastgele se¢ilen bir 6rneklem gruba yiiz ylize anket uygulamasi yapilmustir.
Anketlerden elde edilen veriler analiz edilerek elde edilen bulgular yorumlanmus,
tiniversite Ogrencileri arasinda bu kiiltiirlin yayginlastirilabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler, uygulamalarda karsilasilan sorunlar belirlenmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Bilgi Paylasim Kiiltiirii, Orgiit Basaris
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Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin
Belirlenmesi: Rte Universitesi’nde Bir Uygulama

Giilsah Ay - Ars.Gor. Ferhat Karademir - Harun Yacan
Oz

Finansal okuryazarlik, bireylerin sahip olduklar1 tiim mali kaynaklariyla bilingli ve
etkili bir sekilde kararlar vermelerini saglayan finansal bilgi ve beceri kiimesidir.
Toplumun gelecegini temsil eden iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
becerileri ise o toplum i¢in olduk¢a onem arz etmektedir. Bu ¢alismada, tiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarligin demografik
ozellikler ile iliskili olup olmadigi incelenmistir. Bunun i¢in isletme boliimiinde
ogrenim goren 6grencilere anket uygulanip elde edilen verilere ki-kare bagimsizlik
testi uygulanmistir. Bu test sonucunda, 6grencilerin cinsiyet, 6grenim sekli, genel
not ortalamalar1 ve ortalama hane gelirleri gibi demografik 6zellikleri ile temel faiz
bilgisi, temel enflasyon bilgisi, borsanin islevi, krymetli evraklara ait temel bilgiler
ve varlik cesitlendirmesi bilgisi gibi temel finansal bilgiler arasindaki iliskisi
arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Ki-Kare, Rte Universitesi, i@letme
Bolimii

Determination of the Financial Literacy Level of University Students: An
Apphication At the University of Rte

Abstract

Financial literacy is a set of financial information and skills that enable individuals
to make conscious and effective decisions with all their financial resources. The
financial literacy skills of university students representing the future of the society
are of great importance for that society. In this study, financial literacy levels of
university students and whether financial literacy is related to demographic
characteristics are examined. For this purpose, a questionnaire was applied to the
students studying in the department of business and chi-square independence test
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was applied to the data obtained. As a result of this test, the relationship between
demographic characteristics such as gender, type of education, average grade point
average and average household income and basic financial information such as basic
interest rate information, basic inflation information, stock market function, basic
information on negotiable instrument and knowledge of asset diversification were
investigated.

Keywords: Financial Literacy, Chi-Square, Rte University, Business
Administration
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Universite Ogrencilerinin Yesil Uriin Satin Alma Egilimlerinin
Cevresel Tutum Baglaminda incelenmesi

Dr. Ogretim Uyesi Esen Sahin - Havva Ulusoy - H. Halil Baser
Oz

Dogadaki biitiin canlilar ¢cevrede meydana gelen degisikliklerden etkilenmektedir.
Giin gectikce sanayilesmenin gelismesiyle birlikte ¢evre kirliligi artmakta ve canlilar
icin ciddi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Son yillarda egitim ve kiiltlir diizeyinin
artmasi, teknolojiye erisimin daha kolay hale gelmesi ¢evreye olan duyarliligs
artirmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler satin alma davraniglarindaki rutinlerini
cevreye daha duyarli olacak sekilde revize etmektedirler. Yasalarin ve cevreye
duyarl tiiketicilerin bu yondeki baskilar1 isletmelerin de sosyal sorumluluk
bilinglerinin gelismesini saglamaktadir. Pazarlamacilar da bu gelismeleri goz oniinde
bulundurarak tutundurma faaliyetlerini ¢evre duyarliligina yonelik mesajlar vererek
gerceklestirmektedir. Calisma kapsaminda Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri {izerinde anket uygulamasi yapilmustir. Anket
sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina aktarilarak gerekli
analizler yapilmis ve analiz sonucunda tiiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarinin
yesil Uriin satin alma davraniglar1 lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Tutum, Yesil Uriin, Satin Alma Davranisi.
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X,y ve Z Kusag Tiiketicilerin Nomofobi Ozelliklerinin
Karsilastirmasi: Adiyaman Ili Uzerine Bir Uygulama

Dr. Ogretim Uyesi Arif Yildiz
Oz

Mobil telefon yoksunlugu korkusu olarak tanimlanabilecek olan nomofobi, teknoloji
caginin en yaygin hastaliklarindan biridir. Nitekim Britanya’nin en yetkin
sozliikklerinden biri olan Cambridge Dictionary, 2018 yilinin kelimesi olarak
‘nomophobia’y1 (cep telefonu kullanimindan mahrum kalma korkusu) se¢mistir. Bu
calismada X, Y ve Z olmak tizere 3 farkli kusak tiiketici grubunun nomofobi
diizeylerinin olgiilmesi ve karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Adiyaman
ili genelinde, akilli mobil telefon kullanicis1 420 kisiye anket yapilmis, 389 gecerli
anketten elde edilen veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde; katilimcilarin  kusaklar1 ile nomofobinin “bilgiye erisememe”,
“baglantinin kaybedilmesi” ve “iletisim kurmakta olamamak™ alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak kismen anlamli iligki bulunmustur. Katilimcilarin kusaklari ile
“kolaylik vermesi”, yani kolayliklardan yararlanamama nedeniyle nomofobi
duygusuna kapilma diizeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Elde edilen bulgularin, 6zellikle mobil pazarlama ve sosyal medya
pazarlamasi kapsaminda tiiketiciye 6zel pazarlama karmasi olusturulmasi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, Kusaklar, Telefona Ulasamama Korkusu, Mobil
Pazarlama
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Yapay Sulak Alanlarda Atiksu Aritimi ve Ekolojik Yasam

Doc¢.Dr. Gulsad Uslu Senel
Oz

Diinyada ve tilkemizde gelismekte olan ¢evre bilinci, giderek artan ¢evre kirliligi ve
yasal diizenlemelere ragmen evsel ve endiistriyel atik sular bir¢ok iilkede aritilmadan
dogrudan en yakinda bulunan bir alic1 ortama desarj edilmektedir. Sehirlesme ve
endiistrilesmenin sonucu evsel ve endiistriyel atiksulrin ve kati atiklarin hacminde
bliylik artiglar meydana gelmis ve s6z konusu atiklarin dogal ¢cevreye zarar vermeden
ortadan kaldirilmas1 ve-ya geri kazanilmalarimin gerekliligi ortaya c¢ikmistir.
Geleneksel aritma yoOntemlerinin yatirim maliyetinin yiik-sek olusu, kirsal
kesimlerde kiiciik yerlesim yerleri tarafindan karsilanamayacak kadar ¢ok elektrik
enerjisine ihtiyag duymasi, birtakim ekipmanlarin yurt disindan ithal edilmesi,
bakim-onarimin pahali olusu ve isletme i¢in kalifiye elemana ihtiya¢ duyulmasi gibi
sebeplerden dolay1 alternatif olabilecek dogal aritma sistemlerinin yore sartlarina
gore arastirilmasi ve uygulanmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yapay sulak
alanlar, evsel ve endiistriyel atiksu aritimi i¢in konvansiyonel aritma sistemlerine bir
alternatif olarak son yillarda uygulanmasi artan enerji ihtiyact az, yatirim ve isletme
maliyetleri diisiik, isletim sartlar1 basit, gamur iiretimi ¢ok az, dogal bir atiksu aritma
sistemidir.Yapay sulak alanlar dogal sulak alan sistemlerine benzer sekilde insa
edilen atiksu aritma sistemleridir. Sulak alanlarin; bolgenin su rejimini diizenlemesi,
iklimini yumusatmasi, kiiresel 1sinmay1 engellemesi gibi bulundugu bolgeye bir¢ok
yarari vardir. Bunlarin haricinde bir¢ok balik tiiriiniin yasam alani olmasi sebe-biyle
balik iiretimi ile av turizmi potansiyeli, sahip oldugu biyolojik ¢esitlilik sayesinde
botanik turizmi, kus goz-lemciligi,doga fotograf¢iligi ve su sporlar1 gibi aktiviteleri
ile ekoturizm potansiyeli yiiksek alanlardir. Basit bir aritma sistemi olarak goziikse
de yapay sulak alanlarda mikroorganizmalar, hayvanlar, bitkiler ve su-cul ortami
cevreleyen ekolojik fazlar arasinda kompleks ve biitiinlesmis iliskiler mevcuttur.
Basaril1 bir tasarim ve isletim i¢in bu ekolojik iliskilerin iyi kavranmasi gereklidir.
Bu calismada yapay sulak alanlarin ekolojik yapisi, biyolojik cesitlilige olan etkisi,
bolgeye olan fay-dalari, suan ki mevcut durumu ve koruma-kullanma dengesi i¢inde
bolgede yapilabilecek ekoturizm faaliyetleri ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir
1s181nda detayl olarak irdelenmistir

Anahtar Kelimeler: Yapay Sulak Alanlar, Ekolojik Yasam, Ekoturizm, Atiksularin
Aritimi, Su Bitkileri
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Yeni Bir istihndam Modeli Olarak Tiirkiye isl.{urumu(iskur) Genel
Miidiirliigii Modeli ve Konya Orneginde Isgiicii Piyasasina
Etkileri

Dr. Mehmet Gok
Oz

Konya Bélge Idare Mahkemesi 3.1dari Dava Dairesi Uyesi Isgiicii piyasasinda isgiicii
farkl: sekil ve statiilerde istihdam edilmektedir. Ozel sektdre bagli isgiicii talepleri
ile bagimsiz calisanlar genellikle 5510 sayili Genel Saglik Sigortasi ve Sosyal
Gilivenlik Mevzuati hiikiimlerine gore istthdam edilmesine ragmen kamuya ait
igyerlerinde kadrolu, kadro karsiligr sézlesmeli ve sozlesmeli olarak istihdam
edilmektedir. Kadrolu istihdam genelde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
hiikiimlerine bagh olarak yapilan, istihdam siiresiyle ilgili olarak is giivencesi diger
istihdam sekillerine gore en st diizeyde karsilanan ve uyusmazliklarin idari yargi
yerlerince denetlendigi istihdam seklidir. 5510 sayili kanun kapsaminda yapilan
istihdam sekli ise genel esaslara bagli olarak diizenlenen ve is mahkemelerince
denetlenen istihdam seklidir. 5510 sayili Kanun Oncesi dénemde Bag-Kur
mevzuatina gore istthdam edilenler de bu kanun yiiriirliikten kaldirildig1 ve sosyal
givenlik kurumunun kurulmasindan sonra 5510 sayili Kanun hiikiimleri
cercevesinde yapilmaktadir. Son dénemde isgiicii piyasasinda Tiirkiye Is Kurumu
Genel Midiirliigiiniin rol modelligi onciiliiglinde yilin belli bir donemini kapsayacak
sekilde(genellikle 6-9 ay) sosyal giivenlik kurumuna bagl olarak 5510 sayili Kanun
hiikkiimleri ve giivencesi kapsaminda istihdam yapildigi goriilmektedir. ISKUR
modelinde kadro karsilig1 istihdamda aranan temel ve zorunlu kosullarin dogrudan
temin yoluyla belli kriterler ¢er¢evesinde esnetildigi ve boylelikle isgilicli piyasasinda
sayisal olarak binlerle ifade edilen sayilarda oransal olarak oldukc¢a yiiksek bir
seviyeye ulasmistir. Oyle ki 2002 yilinda sadece 24 482 kisinin istihdami
saglanmigken bu say1 2018 yilinda 1 247 199 kisiyi bulmustur. Agustos 2018 tarihi
itibariyle aktif niifusun 60 679 bin, isgiiciiniin 32 989 bin, istihdam edilen isgiicii
sayisinin 29 318 bin, issizlik oraninin %11,1 ve istihdam oraninin ise %48,3 oldugu
{ilkemiz i¢in ne kadar 6nemli oldugu agiktir. Bu ¢alismamizda, iskur modelinin genel
esaslari, yasal ¢ergevesi, neden boyle bir yol belirlendigi ve biitliin bunlarin genelde
ve yerel olarak da Konya ilinde gelinen noktanin nerelerde olduguna bakmak
istiyoruz. Telafisi miimkiin olmayan zamanin ve siirekli aktif olan isgiicii piyasasinin
nasil isledigi ve sekillendigine dikkat ¢ekmek istiyoruz.
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The Model of Turkish General Directorate of Employment Agency (Iskur) As
A New Employment Model and Its Impacts on The Labour Market in Konya

Abstract

In the labour market, labourers are employed in different forms and statuses.
Although private sector employees and independent employees are usually employed
in accordance with the provisions of General Health Insurance and Social Security
Legislation numbered 5510, in the public sector employees are employed as
permanent staff, those with personnel provision contracts and those with contracts.
Payroll employment is the type of employment that is generally made in accordance
with the provisions of the Law No. 657 on civil servants, where the job security
regarding the period of employment is met at the highest level compared to other
forms of employment, and where conflicts are controlled by administrative courts.
The form of employment under the law numbered 5510 is the form of employment
regulated in accordance with the general principles and supervised by the labour
courts. In the period before the law numbered 5510, those employed in accordance
with Bag-Kur legislation have also been subject to the provisions of the law
numbered 5510 since the law was abolished and Social Security Institution was
established. Recently, under the leadership and role model of the General Directorate
of Turkish Employment Agency, it has been observed in the labour marketthat
employment has been carried out to cover a certain period of the year (usually 6-9
months) under the scope of the provisions of Law No. 5510, depending on social
security institution. In ISKUR model, it is seen that the basic and compulsory
conditions sought in employment with a permanent contract are relaxed in the
framework of certain criteria by means of direct procurement, and thus, the labor
market has reached a relatively high level in the numbers expressed in thousands. In
fact, only 24 482 people were employed in 2002, while in 2018 the number of those
who were employed was 1 247 199. As of August 2018, it is seen that the active
population is 60, 679 million, the labor force is 32, 989 million, the number of
employed is 29, 318 million the unemployment rate is 11.1% and the employment
rate is 48.3%, which is of great significance for our country. This study examines the
general principles and the legal framework of the ISKUR model and why such a
model has been established and what the current situation is in general and in Konya
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in particular, and the study also draws attention to how the time which is impossible
to compensate and how the constantly active labor market function and are shaped.

Keywords: Labor, Labor Market, Employment, Forms of Employment, Permanent
Work, Work With Social Security Benefits
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Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Kamu Politikalarina Etkisi:
Saghk Bakanhg ve Sdp Ornegi

Zafer Koca - Prof.Dr. Nammk Kemal Oztiirk
Oz

Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) yaklagimi kamu yonetimi alanina 1980’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren egemen olmaya baslamistir. Klasik yonetim anlayisinin politika
iiretmede ve sorun ¢ozmede yetersiz kalmasi sonucu yeni bir paradigma degisimi
olarak ortaya ¢ikmis; 6zel sektdr tarzi yonetim anlayisi kamu yonetiminde de
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni yOnetim anlayis1 devletin hizmet {iretme ve
sunmadaki roliiniin sinirlandirilarak; bir bagka deyisle devleti kiigiilterek, kamu
hizmetlerin bir boliimiiniin 6zel sektore ve/veya kar amaci giitmeyen dernek, vakif,
yerel yonetimler, STK’lar gibi kuruluslara gordiiriilmesini onermektedir. YKY
anlayisinin ortaya ¢ikmasindan sonra bir¢ok kamusal alan bu diistinceden etkilenmis
ve buna gore yeniden politika belirlemeye baslamistir. 1980’°lerin sonlar1 1990’larin
baslarindan itibaren uygulamaya konulan YKY yaklasimi birgok iilkede
gerceklestirilen saglik sektorii reformlarini da kokli bir sekilde etkilemistir.
Devletler saglik reformlarini sekillendirirlerken s6z konusu yeni yonetim anlayisini
kamu politikalarina ve dolayisiyla da saghik politikalarima yansitmiglardir.
Tiirkiye’de 1980’lerin basina kadar devlet eliyle yonetilen saglik sektorii 1980°1i
yillarin basindan itibaren (Ozal Hiikiimeti ile) 6zel sektdre de acilmaya baglanmistir.
1961 Anayasasi’nda devletin gorevleri arasinda sayilan ve bizzat devlet eliyle
yiiriitiilmesi gereken bir hizmet olarak goriilen saglik hizmetleri 1982 Anayasast ile
devletin sorumlulugundan ¢ikarilmistir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
ile baslayan saglikta politika degisimi 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Projesinin
uygulamaya konmasi ile doruga ¢ikmistir. SDP’de Yeni Kamu Y 6netimi anlayisinin
izlerini agikca gormekteyiz. Bu calismamizda YKY anlayisinin Tiirk saglik sistemi
tizerindeki etkilerini gostermeye c¢alistik. Bu yaparken 2003 yilindan itibaren
uygulanmaya baglanan Saglikta Doniisiimii ve onun sac ayaklar1 olan diger
uygulamalar1 6rnek olarak sectik ve SDP ile YKY anlayisinin ilkeleri arasindaki
baglantilar1 gostermeye calistik.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Ydnetimi, Saglik Politikalar1, Saglikta Doniigiim
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Yonetsel Yetersizlik Sendromu: Turizm Sektoriinde Ornek Olay
Incelemesi

Dr. Bilge Timucin Ekinci
Oz

Sendrom, farkli ve birbirinden bagimsiz gibi goriinen fakat beraber ele alindiginda
tek bir olgu olarak kendini gdsteren bulgular biitiiniidiir. Bu kapsamda uygulama ve
kuramsal arastirmalar yonetsel anlamda yetersiz olan yoneticilerin ¢alisanlarina
yonelik benzer ve olumsuz bir takim ortak davramis kaliplarina yoneldigini
gostermektedir. Bu kapsamda cu ¢alismada bes yildizli bir konaklama isletmesinde
calismis olan bir yOneticinin, yonetsel siirecte sorumlu oldugu bdliimiin ¢alisanlar
ile olan iligkileri incelenmistir. Calismanin amaci, yonetsel siirecin incelemesinin
yapilarak, yoOneticinin ¢alisanlarina karst uyguladigi olumsuz davranislarin
nedenlerinin, ¢alisanlar tizerindeki etkilerinin ve ¢6ziim yollarinin belirlenmesidir.
Veri toplama araci olarak yapilandirilmamis gériisme yontemi kullanilmis olup, aym
isletmede yoneticinin sorumlu oldugu bolimden bes calisan ile goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kayirmacilik, mobbing, cam tavan ve
vekalet teorisine ait bulgulara ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kayirmacilik, Mobbing, Vekalet Teorisi, Cam Tavan, Y Onetsel
Yetersizlik Sendromu
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Z Kusag1 Acisindan Motivasyon Araclar ve Kariyer Kararlari fle
Ilgili Bir Arastirma: Kirikkale Universitesi Ornegi

Dr. Ogretim Uyesi Cihat Kartal - Merve Sen - Sefa Cetin
Oz

Kusaklar arasindaki farklar, is hayatinda c¢oklu kariyer yollarinin sekillenmesine
neden olmaktadir. Her bir kusak; i¢inde bulundugu dénemin ozelliklerine bagh
olarak, hayata ve gelecege yonelik bakis agilarinda ve beklentilerinde degisimler
ortaya koymaktadirlar. Ornegin giiniimiizde, daha simdiden gelecekgiler tarafindan
alfa kusaginin hayata dair bakis acilarinda, simdiki kusaklarin anlayamayacagi
farkliliklarin ortaya cikabileceginden bahsetmektedirler. Gelecegin uyum c¢agi
oldugu bahsiyle yola ¢ikan akademisyenler, kariyer yapilanmasinin geleneksel orgiit
i¢1 modellerden ¢ikarak sinirsiz bir hal alacagina vurguda bulunmaktadirlar. Kisaca
degisim ve gelisim, tek bir Orgiite bagli olmanin imkansizhi§in1 ortaya
koyabilecegine gore, bireylerin kariyer tutumlarinda da sinirlandirilmamis kariyer
olarak adlandirilan yeniden yapilandirilmis bir anlayisin olusmasi kaginilmazdir. Bu
durum belki yakin gelecekte sadakat ve baglilik gibi kavramlarin yeniden
sorgulanmasini da gerekli kilabilecektir. Z kusagi olarak adlandirilan 6grencilerin
siirsiz kariyer algilarinin degerlendirilmesi ve kariyer tercihlerinde etkili olan
motivasyon faktorlerin tespiti bu arastirmanin esas amacini olusturmaktadir.
Motivasyon araglar1 bakimindan; ekonomik faktorler, psiko-sosyal faktorler ve
yonetsel faktorler incelenirken; kariyer kararlar agisindan, yonetsel yeterlilik, teknik
yeterlilik, girisimcilik ve yaraticilik, otonomi/6zerklik ve kendini ise adama
faktorleri incelenmistir. Arastirmada, heniiz is yasamina girmemis Z kusagi hedef
alindigindan dolayi verilerin anlaml ¢ikmasini saglamak i¢in tiniversite 6grencileri
hedeflenmistir. Bu kapsamda, Kirikkale {iniversitesinin ¢esitli birimlerinde 6grenim
goren 318 6grenciye anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
demografik faktorlere bagl olarak korelasyon analizi yapilmis olup tamamlayici
olarak frekans dagilimi, standart sapma ve yiizde dagilimlarindan da yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda farkli birimlerde egitim alan 6grencilerin motivasyon araglari
ve kariyer kararlari arasinda anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon Araglari, Z Kusagi, Kariyer Kararlari
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A Research On Moftivation Tools and Career Decisions From the Z
Generation: the Case of Kirikkale University

Abstract

Differences between generations lead to the formation of multiple career paths in
business life. Each generation; depending on the characteristics of the period in
which they exist, they reveal changes in their life and future perspectives and
expectations. For example, nowadays, future generations talk about the perspectives
of life of the alpha generation and the differences between the generations of the
generations. The academicians, who set out with the promise that the future is the
age of harmony, emphasize that the career structuring will come out of the traditional
intra-organizational models and become limitless. In short, since change and
development can reveal the impossibility of being connected to a single organization,
it is inevitable to have a restructured approach called career, which is not limited to
individuals' career attitudes. This may perhaps require re-examination of concepts
such as loyalty and commitment in the near future. The main aim of this study is to
evaluate the students' perceptions of the unlimited career perceptions of the Z
generation and to determine the motivational factors that are effective in their career
choices. In terms of motivation tools; economic factors, psycho-social factors and
managerial factors; In terms of career decisions, managerial competence, technical
competence, entrepreneurship and creativity, autonomy / autonomy and self-
employment factors were examined. In the study, university students were targeted
in order to make the data meaningful because the Z generation, which has not yet
entered work life, has been targeted. In this context, a questionnaire was applied to
318 students from various units of Kirikkale University. Correlation analysis was
performed according to demographic factors and the frequency distribution, standard
deviation and percentage distributions were also used. As a result of the study, it was
determined that there were significant differences between the motivation tools and
career decisions of the students who were educated in different units.

Keywords: Motivation Tools, Generation Z, Career Decisions

268




™ fe x X .
< P/ . A S * *
N ‘[ 7
z A L () g - Wy
A1 g
£ L — | ~ ALANYA
RN /._-( ULUSLARARAS] SOSHAL, BESER] VE IDARI BLMLER

Wiy M dS0SCONQIess

Administrative Scienc

Zeki Demirkubuz Sinemasinda ‘yeraltr’ Filmine Gostergebilimsel
Coziimleme

Yasar Yigit
Oz

Insan zihninde anlam bulan her seyin soyut ya da somut bir karsihg vardir. Bu
sebeple insanoglu varligindan itibaren hayat1 anlama ve anlamlandirma ¢abasi iginde
olmustur. Insanlar 'kavram’lar1 ya da 'sey’leri tam olarak aciklayabilmek veya
anlamlandirmak i¢in ‘gosterge’lerden faydalanmistir. Gostergeler, insan yasaminda
olan varolan her seyi kapsamaktadir. Bu kapsami daha iyi analiz etmek igin ¢ikis
yolunu dilbilimden alan gdstergebilim, genel hatlariyla insan yagsamini kapsayan, her
seyl kendine konu edinebilen ‘bi¢imler’ bilimidir. Sinema, insan zihninden olusan
ve insan yasaminda yer alan her seyden beslenen bir sanat dalidir. Sinema zaman
icerisinde kendi dilini oturtmus, teknigini gelistirmis, kuramlar1 ve tiirleri yapilarak
bilimsel bir nitelik kazanmistir. Bu sebepten dolay1r insan yasamindan beslenen
sinema, bazi seyleri anlamlandirmak adina gostergebilimden sik¢a faydalanmistir.
Tiirk Sinemasi’nda onemli yere sahip olan Zeki Demirkubuz, ele aldig1 konularla
kendi anlatim dilini oturtmus yonetmenlerdendir. Demirkubuz, filmlerini genellikle
yapim Oncesinden yapim sonuna kadar ‘minimal’ yani ‘sade’ bir anlayisla
cekmektedir. Bu ¢alisma; Zeki Demirkubuz’un Yeralti(2012) filmini olustururken,
filmin anlatim dilini kuvvetlendirmek {izere bagvurdugu imgelerin gostergebilimsel
coziimlemesini amag¢lamaktadir. Demirkubuz, Dostoyevski’nin 'Y eraltindan Notlar'
adli eserinden uyarladig1 filmde, Muharrem karakterinin dis diinya ile ¢atigmasi
lizerine odaklanmaktadir. Muharrem’in iligki igerisinde oldugu karakterler ve
bulundugu mekanlarla ‘catisma’ desteklenmistir. Boylelikle Demirkubuz’un Yeralti
filminde kullandig1 'kavram, karakter ve mekanlar' filmin gostergelerini
olusturmakta ve anlatim dilini kuvvetlendirmektedir. Bu baglamda Zeki
Demirkubuz’un  'Yeraltl' filmi  goOstergebilimsel analiz  yontemi ile
¢Oziimlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zeki Demirkubuz, Yeralti, Gosterge, Gostergebilim
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Zorunlu Vatandashk Davranisinin ise Yabancilasma Uzerindeki
Etkisi

Ogr.Gor.Dr. Mustafa Babadag
Oz

Bu aragtirma orgiitsel vatandaslik davranisinin karanlik yiizii olarak degerlendirilen
zorunlu vatandaglik davranisinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini anlamli
olarak etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaglamaktadir. Zorunlu vatandaslik
davranisinda, kisilerin kurumlarina yararli olmak i¢in yaptiklar1 ekstra rol
davraniglar bir siire sonra islerinin bir parcasi olarak algilanmaktadir. Kisilerin ilk
zamanlarda goniillii olarak yaptiklar isler lizerilerine kendi is tanimlarinda yer alan
gorevler gibi yapigsmaya baslayinca bu durum calisan tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmeye baslayacaktir. Clinkii artik goniilliik ortadan kaybolmus ve ekstra
rol davranisi bir zorunluluga doniismeye baslamistir. Bu nedenle zorunlu vatandaslik
davranisinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerini arttiracagi diisiintilmektedir.
Hem ulusal hem de uluslararasi literatiir incelendiginde bu iliskinin varliginin daha
once arastiritlmadigi belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin literatiire onemli bir
katki saglayacagina inanilmaktadir. Arastirmada bu degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek adina anket ile bir orgiitte gérev yapan ¢alisanlardan veri toplanmustir.
Ankette kullanilan 6lcekler daha once gegerliligi ve glivenilirliligi kabul edilmis
Olgeklerden elde edilmistir. Analizler ise SPSS ve AMOS programlariyla
yapilacaktir. Ayrica aragtirma sonucunda zorunlu vatandaslik davranisinin ise
yabancilagmayi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Vatandaslik Davranisi, ise Yabancilasma
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“ModernlestiRemedekileriMiZ:” 12 Eyliil Sonrasi iSlamer
Kadinlar

Ars.Gor. Ozgiir Bayraktar
Oz

Osmanli Imparatorlugu’nda 19. yiizyilda baslamis olan modernlesme cabalari, 1923
yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne de miras kalmistir. Baslangicta ¢cogunlukla
orduyu, Batili standartlara uyumlu hale getirme amac1 tasiyan modernlesme hareketi
zamanla kurumlarin yani sira Bati’dan kiiltiir de transfer etmeye baslamistir.
Bati’dan sadece teknik bilgilerin alinmasi gerektigi iddialarina karsin siire¢ i¢inde
dogal bir sekilde bazi diisiince ve davranis kaliplar1 da aktarilmistir. Geleneksel
yapinin hizla giic kaybetmeye basladigi bu donemde, Batili bir yasam tarzi,
modernlesmenin giivencesi olarak goriilmiistiir. Cumhuriyet yonetimi de geleneksel
davraniglar1 ve Islamci hareketleri varhginin en biiyiik tehdidi olarak algilamis ve
rejimin bekasi i¢in toplumu temelli olarak degistirmeyi amaglamistir. Bu kapsamda
kadinlarin konumuna biiylik 6nem vermis ve kadinlar1 hem yeni diizenin, modern
hayatin vitrini hem de modernlesme hareketinin 6lgegi olarak gormiistiir. Bu yiizden
Kemalist rejim, kadinlara Batili bir imaji 6zendirmeye calismis, kadini kamusal
alanda goriinlir hale getirebilmek i¢in ona bir¢ok haklar vermis, kiz ¢ocuklarinin
okutulmasin1 6zendirmistir. Rejimin “cagdas bir Tiirk ulusu” ve “cagdas bir Tiirk
kadim1” yaratma hayali Cumhuriyet’in ilanindan yaklagik 60-70 yil sonra suya
diismiistiir. Cumbhuriyet ydnetiminin hedeflediginin aksine Islamci hareketler
zamanla yok olmamus, aksine gii¢ kazanmustir. Islamcihigin yiikselisi dzellikle 12
Eyliil 1980 Darbesi’nden sonra hizlanmaya baglamistir. Bu ¢alismada modernlesme
cabalar1 ve Cumhuriyet donemindeki Islamc1 kadin hareketleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Modernlesme, Cumhuriyet, Kemalist Rejim, [slame1 Kadmlar
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“Oteki”Yi Arzulamak Baglaminda Miifide Ferit Tek’in
Pervaneler Romam Ile Zabel Yesayan’in Son Kadeh Romaninda
Milli Kimlik Tasavvurlari

Ars.Gor.Dr. Ayse Duygu Yavuz
Oz

Milliyet¢i diisiincenin dogusundan itibaren gerceklesen savaslarin bir¢ogunda
oldugu gibi Birinci Diinya Savasi’nda da bireyin “ulus”un parcasi olmaya yaslanan
bir vatanperverlik bilinci ile Benedict Anderson’un Hayali Cemaatleri’nde belirttigi
gibi hayat1 pahasina toplumsal iilkiiyli sahiplenmesi s6z konusudur. S6z konusu
stiregteki edebi liretimde ise cephedeki kadar cephe gerisinde de bireyin deneyimine
yogunlasildigi goze c¢arpmaktadir. Bireyin cephe gerisi deneyimi romanlarda
agirlikli olarak agk anlatis1 etrafinda sunulmaktadir. Bu ¢alismada Osmanli sinirlari
icinde dogmus iki kadin yazarin ayni y1l yayimladiklar1 Tiirkge ve Ermenice yazilmis
romanlarinda ulusal kimligin disinda kalan figiirlere duyulan agki ele alma
bi¢imlerini karsilastirmali olarak incelemek hedeflenmektedir. 1924°te Osmanli’nin
taninmis kadin yazarlari igerisinde zikredilen Miifide Ferit Tek’in Aydemir (1918)
ve Pervaneler (1924) isimli romanlari, Tiirk milliyet¢iligi odaginda sekillenen Kimlik
tasavvurlarini barindirmalar1 agisindan edebiyat tarihlerinde 6ne ¢ikarilir. Bu
calismada oOzellikle yazarin “gayri-milli” figiirlerle ask iliskisini ve “milli aile
kurumu”nun muhafazasini isledigi Pervaneler (1924) romanina odaklanilacaktir.
Zabel Yesayan’a ait Son Kadeh (Vergin Pajagi) romani ise “yabanciya duyulan ask™1
“Oteki” kurgusuna Tiirk kimliginin oturtulmasmi ihtiva etmesi bakimindan ele
almacaktir. Boylelikle resmi tarih kurgusu i¢inde birbirini “diisman” kurgusu
igerisine yerlestiren kimliklerin, kurmaca s6z konusu oldugunda aksi yonde bir
kirilmaya ugrayip ugramadigi sorgulanacaktir. “Oteki”ye hiimanist bir yaklagimla
bakma imkan1 iizerinden iki roman yakin okumaya tabi tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Roman, Milli Kimlik Onermeleri, Ask iliskileri, “oteki’ye
Bakis
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Tatil Oncesi ve Sonrasi Turist Davramslari: Rus ve Alman Turistlerin
Karsilastirilmasi

Dr. Ogretim Uyesi Caner Giiclii - Dr. Salih Tellioglu
Oz

Miisterileri (turistler) tanimak pazarlama yoneticilerinin temel gorevlerinden
birisidir. Turistlerin tatil 6dncesi ve sonrasi davraniglarin tahmin edilmesi isletme
stratejilerin olusturulmasinda biiyilkk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bu
arastirmanin amaci; Alanya destinasyonunu en fazla ziyaret eden iki milletin (Rus ve
Alman) tatil 6ncesi ve sonrasi davranislarini karsilastirmaktir. 180 turistten olusan
orneklem kullanilarak deneysel bir ¢calisma yiiriitiilmistiir. Yapilandirilmis bir anket
kullanilarak kisisel goriismelerle turistlerden veriler toplanmis ve t testi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore her iki milletin tatil 6ncesinde seyahat
motivasyonlarinda benzerlik goriiniirken, etkilendikleri bilgi kaynaklarinda oldukca
farkliilk bulunmaktadir. Tatil sonrasi davranislarinda ise her iki milletin
karsilastirilmasinda da onemli farkliliklar bulunmustur. Bulgulara gore her iki
milletin etkilendikleri bilgi kaynaklarinin daha fazla incelenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alman Turistler, Rus Turistler, Alanya

Tourist Behaviors Before and After Holiday: Comparison of Russian and
German Tourists

Abstract

Recognizing customers (tourists) is one of the main tasks of marketing managers.
Predicting behavior of tourists before and after the holiday is of great importance in
the formation of business strategies. In this context, the purpose of this research is;
to compare the pre-holiday and post-holiday behaviors of two nations (Russian and
German) who visited Alanya destination the most. An experimental study was
conducted using a sample of 180 tourists. Data were collected through personal
interviews using a structured questionnaire from tourists and analyzed using t test.
According to the research results; While there is similarity in travel motivations
before the holidays of both nations, there is quite a difference in the sources of
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information they are affected. Significant differences were found in the post-holiday
behavior comparing both nations. According to the findings, the sources of
information that are affected by both nations should be examined further.

Keywords: German Tourists, Russian Tourists, Alanya
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