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OSMANLI’DA DOGAL AFETLER VE SOSYAL HAYATA ETKISi (istanbul
Ornegi XVI.-XVIIL. Yiizyil)

Prof. Dr. ibrahim SOLAK
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii
Arslan DOGAN

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Oz
Dogal afetler insan hayatin1 derinden etkileyen olaylarin basinda gelmektedir. Basta deprem
olmak lizere, yangin, kuraklik, kitlik, siddetli kislar, sel ve firtinalar yasami derinden etkileyen

dogal afetlerdir. Bu afetler tabii hayata vermis olduklari zararlarin yani sira birgok insanin
yaralanmasina ve hayatini1 kaybetmesine de neden olmustur.

Istanbul, tarihte diinyadaki baskentler arasinda en ¢ok dogal afete maruz kalanlarin basinda
gelmektedir. Bundan dolayr bu sehir bircok kez yeniden insa edilmek zorunda kalmistir.
Depremlerin yikici sonuglari, Istanbul’da Osmanli mimarisinin dogmasina katkida bulunmustur.
Ciinkii biiyiilk siddette meydana gelen depremler, fetihten sonra da ayakta kalan Bizans
donemine ait bircok yapinin da yikilmasina neden olmustur. Bu yikilan yapilarin yerine
Osmanli mimarlan tarafindan tasarlanan yeni yapilar inga edilmistir.

Istanbul, Osmanli Devleti’nin bagkenti olmasindan sonra ilk depremini 1462 yilinda, en
siddetlisini de 1509°da yasamistir. Meydana gelen yanginlarinin etkisi depremi aratacak cinsten
degildir. Depremlerden biiyiik korku ve acilar yasayan yoneticiler ve halk Istanbul’da ahsap
evlerin yapilmasi yoniinde kararlar almistir. Bu durum insanlar ve sehri depremden az da olsa
korumus, lakin giinler siiren ve Istanbul’u bastan asag: kiil eden yangmlarin 6niinii agmistir.
Kuraklik, kitlik, sel ve sert gegen kislar deprem ve yangin kadar ani yikimlara neden olmasa da
uzun vadede halk tizerinde etkileri biiylik olmustur.

Insan kaynakli afetlerin tedbirleri alindig1 takdirde bir sekilde oniine gegilebilmektedir. Ancak
tabiatin kendi dinamikleri sonucu meydana gelen afetlerin hangi zaman diliminde olacag:
konusunda ciddi belirsizlikler oldugundan, sadece verecegi zararlarin etkilerini azaltabilmek
icin bir takim tedbirler almak miimkiindiir. Bu durum ise; devleti yonetenlere biiyiik
sorumluluklar getirmistir. YOneticiler ise bu sorumluluklar1 dogrultusunda toplumun dogal
afetleri kolay atlatabilmesi adina gerekli tiim 6nlemleri alma ¢abasi i¢erisinde olmustur.

Bu tebligde, kaynaklarin (kronikler, arsiv belgeleri ve diger kaynaklar ¢ercevesinde) izin verdigi
dlelide XV-XVIIL. yiizyillar arasinda Istanbul’da meydana gelen dogal afetleri, dogal afetler
olarak adlandirilan felaketlerin ne zaman, hangi siklikla meydana geldigini, afetlerle
miicadelenin nasil yapildigini, bunlarin toplum iizerinde nasil ve ne tiir etkiler biraktigini ortaya
cikarmaya, incelemeye calisacagiz.
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Giris

Dogal afetler, toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisini olumsuz yonde etkileyen, can ve
mal kaybina sebebiyet veren, kismen ya da tamamen, tabii etkenlerin neden oldugu, insanlarin
kendi iradesi diginda gelisen, dogal tehlikelerle ortaya ¢ikan olaylar olarak tanimlanir.! Bir
olayn afet olarak kabul edilebilmesi i¢in, can ve mal kayiplarina neden olmasi gerekmektedir.?

Afetler bilindigi lizere meydana geldikleri toplumlarda her zaman olumsuz etkiler birakmustir.
Ayrica afetlerin etkileri, meydana geldikleri ¢agin sartlarina, toplumlarin ekonomik ve
gelismislik diizeylerine gore paralellik gosterir. Dogal afetlerin, hayatin isleyisini ve insanin
kendi hayatim1 kontrol etme, yonlendirme ve organize etme yetenegini azalttigi ve tamamen
etkisizlestirdigi icin cok 6nemli toplumsal ve ruhsal sikintilara yol actigi bilinmektedir.?® insan
kaynakli afetlerin tedbirleri alindigi takdirde, bu tiir afetlerin bir gsekilde Oniine
gecilebilmektedir. Ancak tabiatin kendi dinamikleri sonucu meydana gelen afetlerin hangi
zaman diliminde olacagi konusunda ciddi belirsizlikler oldugundan, sadece verecegi zararlarin
etkilerini azaltabilmek igin bir takim tedbirler almak miimkiindiir.*

Afetler olusum kokenlerine gore iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki beseri, digeri ise dogal
afetlerdir. Beseri afetlerin kokeninde yatan asil sebep, insan miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan
etkenlerdir. Yangnlar, ¢cevre bozulmalari, heyelanlar ve benzeri diger dogal afetler, insanin
yikici roliiniin biiyiik etkisi sonucu meydana gelmektedir. Bunun yani sira olusumlari, temelde
tabiat olaylarina dayanan dogal afetlerin etkileri ise daha biiylik olmaktadir. Dogal afetler, kendi
arasinda yer kokenli ve atmosfer kokenli olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir.®

Yer kokenli dogal afetlerin baginda depremler gelir. Osmanli literatiiriinde deprem igin hareket,
hareket-i arz, hareket-i arziyye, zelzele, tezelziil, tezelziilat ve tezelziilat-1 arziyye tabirlerinin
kullanildig1 goriilmektedir.® Depremler, yer kokenli dogal afetlerin en tehlikeli ve yikic
olanidir. Siddetine gore can ve mal kaybina veya biiylik hasarlara yol agmaktadir.

Beseri kokenli dogal afetlerin bagsinda ise yangin gelmektedir. Yangin bazen insanlarin
ihmalkarliklariyla, bazen de dogal olarak meydana gelmektedir. Tarih boyunca hemen her
zaman biiyiik yangimlara rastlamak miimkiindiir. Yangmlarm, 6zellikle ahsap binalar iizerinde
yok edici etkisi olmustur.” Ciinkii Anadolu cografyasinda genel manada depremden korunmak
adina, malzemenin kolay bulunmasi, ucuz ve ustaliginin yaygin olmasi sebebiyle ahsap evler
insa edilmekteydi. Bundan dolayidir ki ¢ok sik yangin meydana gelmistir.® Bu sebeple herhangi
bir sekilde yangin ¢iktigi zaman sehirlerin neredeyse iigte biri veya yarisi alevlere teslim
olmaktan kurtulamiyordu.

! Cemalettin Sahin-Sengiin Sipahioglu, Dogal Afetler ve Tiirkiye, Ankara 2003, s.6; Orhan Kilig, “Miihimme
Defterlerine Gore X VL. Yiizyilin Ikinci Yarisinda Osmanli Devleti’nde Meydana Gelen Depremler”, Osmanls, (ed:
Giiler Eren)C.5, Ankara 1999, 5.671

2 Besim Ozcan, Bursa Afetleri (1326-1900), Erzurum 2002, s.1

3 Talip Kiigiikcan-Ali Kose, Dogal Afetler ve Din, Istanbul 2000, s.12.

4 Atilla Ulug, “Nasil Bir Afet Yonetimi”, TMMOB Izmir Kent Sempozyumu, Izmir 2009, s.1.

5 Ozcan, Bursa, s.1

6 Kemalettin Kuzucu, “Osmanli Déneminde istanbul Depremleri®, Osmanii, (ed: Giiler Eren), C.5, Ankara 1999,
s.678.

7 Mehmet Yavuz Erler, Osmanli Devieti 'nde Kurakitk 1800-1880, Istanbul 2011, 5.99.

8 Kemalettin Kuzucu, “Osmanli Bagkentinde Biiyiik Yanginlar ve Toplumsal Etkileri”, Osmanli, (ed: Giiler Eren),
C.5, Ankara 1999, s.688.
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Atmosfer kaynakli olaylar, 6zellikle insana yararli olma sinirimi gectigi andan itibaren afet olma
ozelligi tasimaktadir.® Insanoglunun tarih boyunca etkilendigi atmosfer kaynakli dogal
afetlerden biri de sel felaketidir. Osmanli belgelerinde sel baskini tabiri i¢in seylab, su tagkini
i¢in da tugyan, feyazen tabirleri kullanilmigtir.*0

Sel felaketi, asir1 yagis ve sonrasinda meydana gelmektedir. Bunun sonucunda sosyal ve
ekonomik hayat1 olumsuz etkileyen bir felaket ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir felaketlerin ¢ogu
kitlesel oliim olaylarina yol agmamakla birlikte sosyal ve ekonomik hayatin diizenini
bozmaktadir. Diizeni bozulan halklarin gd¢ etmeleri bas gdstermistir. Ozellikle bu durum daha
cok nehir kenarlarinda yasayan halki etkilemektedir. Su baskinlarindan kurtulmak isteyen halkin
i¢ bolgelere gog etmesi sikga goriilen bir olay olmustur.?

Atmosfer kaynakli bir diger dogal afet ise kurakliktir. Kuraklik, yagis yetersizligine bagli olarak
su azligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Canlilarin yasami iizerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkileri vardir.
Cok yavag geliserek belirli bir siirecte olusan bu olayin, devam siiresi uzadik¢a sonuglarinin da
cok tehlikeli boyutlara ulastigi goriilmektedir. Boylece iiretim azalmakta, bunun sonucunda
kitlik, aglik ve oliimler meydana gelmektedir.'? Bu afetler, go¢ hareketleri, yiyecek fiyatlarinin
artigi, karaborsacilik, salgin hastaliklar gibi sonuglar dogurmaktadir. Ayrica kuraklik ve kitliklar
toplumda sosyal ve iktisadi agidan derin etkiler birakmis ve bu etkilerin giderilmesi uzun siireler
almustir.

Yer Kokenli Dogal Afetler
Istanbul’da Meydana Gelen Depremler

Istanbul, cografi konum dolayisiyla 6nemli fay hatlarinin iizerinde bulunmaktadir. Bundan
dolayidir ki, her ylizyilda hayati ciddi derecede etkileyen bircok depreme maruz kalmis ve sehir
¢ok sayida can kayiplarina ugrayarak genis olgiide harap olmustur. '3

1) 1462 Depremi

Istanbul’un fethinden sonra meydana gelen ilk deprem olma 6zelligi tasimaktadir. Ancak
Osmanli kaynaklarinda bu deprem ile ilgili pek fazla bilgiye rastlanmasa da yabanci kaynaklarin
yazdigma gore 9 siddetinde olmugtur.t*

2) 1509 Depremi

11 Eyliil 1509°’da meydana gelen bu deprem, Istanbul’u bir biitiin olarak sarsmakla kalmamus,
etkileri ayni zamanda Memalik-i Rum denilen Amasya, Tokat ve Corum g¢evresinde de
hissedilmigstir. Hatta Corum kasabasinin iki mahallesi ve mescitleri ile minareleri yerle bir
olmustur. 45 giin boyunca aralikli ve siddetli bir sekilde devam eden deprem yiliziinden halk iki
ay kadar evlerine girmeyip bahgelerde ve acik yerlerde kurduklart ¢adirlarda yasamak zorunda

9 Ozcan, Bursa, s.2.

10 Ali Riza Géniillii, “Osmanli Devleti’nin Son Déneminde Meydana Gelen Sel Baskinlar1 (1857-1913)”, Tiirkiyat
Arastirmalar Dergisi, S.28, Konya 2010,5.353.

11 Mehmet Demirtas, “XVI. Yiizyllda Meydana Gelen Tabii Afetlerin istanbul’un Sosyal ve Ekonomik Hayatina
Etkilerine Dair Baz1 Misaller”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.2, Erzurum 2004, s.40.
12 Sahin- Sipahioglu, Dogal Afetler, $.308.

13 Yeliz Aksoy, Tarihteki Onemli Dogal Afetler, Istanbul, 5.17; Resad Ekrem Kogu, “Deprem, Zelzele”, Istanbul
Ansiklopedisi, (ed: Resad Ekrem Kogu), C.VIII, istanbul 1966, 5.4466.

14 Orhan Sakin, Tarihsel Kaynaklara Gore Istanbul Depremleri, Istanbul 2002, .32
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kalmigtir.'® Deprem sonrasi insanlar, ilk yardim, barinma, beslenme ve su bulma gibi temel
ihtiyaclarini1 karsilamada biiytik giicliikler cekmistir. Ayrica depremin yaratmis oldugu panik ve
korku sadece Istanbul ile smirli kalmamis, Istanbul’a yakin olan diger bolgelerde de etkisini
giinlerce hissettirmistir.’® Tarihte Kiyamet-i Sugra (Kii¢iik Kiyamet) olarak nitelendirilen bu
deprem ayni zamanda Dogu Akdeniz’de meydana gelen son bes asrin en biiyiik depremi olarak
kayda gegmistir.!” Ayrica bu deprem Balkanlarda Yunanistan hatta Avusturya ile birlikte Nil
deltasinda dahi hissedilmisgtir.'®

Depremde hayatin1 kaybedenlerin sayist 5000-13000 arasindadir.*® Istanbul’un niifusunun
yaklasik 160.000 oldugu diisiiniiliirse bu kadar can kaybinin olmasi depremin ne denli biiyiik
oldugunu gozler Oniine sermektedir. Deprem sirasinda yerde yarilmalar olmus, yerden su ve
kum fiskirmalar1 goziikmiistiir.?® Can kaybinin bu kadar ¢ok olmasindaki sebep depremin gece
meydana gelmesi ve 7-10 metreyi bulan dev dalgalar sonucunda tsunaminin olusmasi ile birlikte
sehrin sular altinda kalmasi1 ve bogulma vakalarimin goriilmesidir.?! Deprem sonrasi meydana
gelen bu tsunami sonrasinda sular, Istanbul ve Galata surlarini asmis ve kiy1 kesimlerinde kayda
deger zararlar vermistir.?2 Bunun yam sira depremden bir hayli zaman sonra yikintilar altinda
kalan canli depremzedeler kurtarilmigtir.?3

(13

Donemin tarih yazarlarindan olan Matrak¢r Nasuh depremi soyle tasvir etmektedir:
beklenmedik bir sirada, yildiz alayli yildizla sultaninin (aywn), dolanmim sirasindaki konumu
geregi, lilker takvim yildizinin en iist noktasindan yer altina inip, aydinlik 1sima evreninden
felaket karanligu iilkesine diistiigii bir gecede, donen gogiin gonlii kararsiz, gozleme yildizlarinin
gozii zaman olaylaryla uyanikken (ay 15181 bulunmayan, yildizlarin parladigi acik bir gecede)

birden Hak Teala sonsuz kudretiyle kiyamet korkusunun benzerini biitiin insanlara yasatt.”.?*

Depremde Topkap1 Sarayi’nin sahil kesiminde olan Dilsiz Kapisindan Kayilar Kapisi’na kadar
olan kule ve burglar yikilmigtir. Fatih Camii’nin dort direginin baglar1 ¢atlamistir. Camii’nin
cevresindeki imaret ve hastanenin kapi iistii kubbeleri ile i¢erisinde bulunan mescitlerin kubbesi
yerle bir olmustur. Bunlarin yani sira ahir, firin ve timarhanenin kileri yikilmistir.?®> Aya Sofya
Camii’nde ise fetihten sonra eklenen minarenin yikilmasi, duvarlarm ve kubbenin i¢ kismim
siisleyen mozaikleri gizlemek i¢in {izerlerine siiriilen sivalarin diismesi diginda ¢ok biiyiik bir
hasar meydana gelmemistir. Ayrica Bogaz’in Asya yakasindaki Anadolu Kavagi ile Anadolu
Hisarinda ve Avrupa yakasindaki Rumeli Hisarinda da hasarlar meydana gelmistir. 26

15 Solak-Zade Mehmet Hemdemi Celebi, Solak-Zade Tarihi, (haz: Vahid Cabuk), C.I, Ankara 1989, 5.435; Demirtas,
“Sosyal ve Ekonomik Etkilerine” s.42.

16 Orhan Sakin, “Osmanli Déneminde Istanbul Depremleri”, Afetler Golgesinde Istanbul-Tarih Boyunca Istanbul ve
Cevresini Etkileyen Afetler, (editor: Said Oztiirk), Istanbul, s.325.

17 Kuzucu, “Istanbul Depremleri” s. 679.

18Mehmet Geng-Mehmet Mazak, Istanbul Depremleri Fotograf ve Belgelerde 1894 Depremi, Istanbul 2000, s.15

19 Halil inalcik, “Istanbul” 74, C.23, Istanbul 1996, s.232; Hiisnii Kinayli, “Deprem, Zelzele”, Istanbul Ansiklopedisi,
C.8, Istanbul 1966, s.4466.

20 Aksoy, Dogal Afetler, s.18.

2 Demirtas, “Sosyal ve Ekonomik Etkilerine” s.42; Kuzucu, “Istanbul Depremleri” s.679.

22 Geng-Mazak, Fotograf ve Belgelerde, s.16.

2 Selahattin Tansel, Sultan II. Beyazid’in Siyasi Hayati, Ankara 1966, s.9.

24 Matrake1 Nasuh, Tarih-i Sultan Bayezid (Sultan II. Bayezid in Tarihi), (haz: Reha Bilge), Istanbul 2005, s.77-78.
% Richard F. Kreutel, HaniwaldanusAnonimi'ne Géore Sultan Bayezid-i Veli (1481-1512), (¢ev: Necdet Oztiirk),
Istanbul 1997, s.311.

26 N. N. Ambraseys-C. F. Finkel, TheSeismicity Of TurkeyAndAdjacentAreas: A HistoricalReview 1500-1800,
Istanbul 1995, s.40.
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Sultan Bayezid’in yeni yapilan camisinin kubbesi dagilmis, bir minaresi devrilmistir. 1900
yildan beri ayakta kalan Isa Kapisi catlayip yikilmistir. Davut Pasa Mescidi’nin minaresi
devrilmistir. Ayrica 109 mescit ve 1070 ev yikilmistir. Dami, bacasi, penceresi harap olan
binalarla, serefesinden yukarisi yikilan minarelerin sayisi belli degildir.?” Tiim bunlarin yani sira
deprem Edirne’de de iki mescidi yerle bir etmistir. Bununla birlikte deprem Corlu’daki halka
biiyiik korku yasatmis ve halk bir iki ay evlerine girememistir.?

Istanbul’da biitiin evlerin gatilar1 yere inmis ancak Sultan Bayezid’in saraymda pek fazla
tahribata yol agmamustir. Padisah i¢in sarayda on giinde ¢atma bir oda inga edilmis?® ve Receb
aymin dokuzunda Pazartesi giinii (25 Ekim 1509) depremden korunmak i¢in Edirne’ye gitmek
zorunda kalmustir.®® Sultan Bayezid tehlikeden korunmak igin giivenle ¢ikip girebilecegi, uzun
direk ve yuvarlak agaglardan ahsap bir bina inga ettirmistir.3!

Osmanl1 ulemasindan Ibn-i Kemal depremi; tarifi zor bir manzara vard: seklinde yorumlamakta
ve depremden sonra calismalara hemen baslandigim aktarmaktadir.3? Istanbul’u yikan bu biiyiik
depremde yine padisahin emri ile Atik Ali Pasa, Dikilitas, Karaglimriik, Edirnekap1 dahilindeki
camileri, Ibrahim Pasa Camii kurbundaki mektebi, Gazi Davut Pasa Camii, medrese ve
imarethane; Hafiz Ahmed Pasa, Babiissade Agas1 Hiiseyin Aga, Babiissade Agasi Sinan Aga,
Gazi Murat Pasa gibi Onemli isimlere camii ve mescitlerin tamirati hakkinda raporlar
hazirlatmistir.33

Bu raporlar dogrultusunda Yeniceri Agast Yunus Aga calismalart organize etmek icin sultan
tarafindan tayin edilmistir.3 Hane basina 22 akge ve Istanbul’daki her haneden ¢aligmast icin 1
kisi almmugtir. Sehzadelerin sancaklar1 hari¢®, Anadolu Sancagindan toplamda 37.000 kisi,
Rumeli Sancagindan 29.000 amele toplanarak Istanbul’a sevk edilmistir. Bu amelelerin basina
da 3000 insaat ustast memur edilmistir. 11.000 kisiye de kire¢ karma gorevi verilmistir.
Istanbul’un yeniden imar edilmesi igin toplamda 80.000 kadar kisi ¢alismistir.3® Deprem biiyiik
zararlar vermesine ragmen devlet erkdmi bunu halka yansitmamak ve psikolojik ¢okiintiiyii
gidermek adma yardimlar sirasinda altin, giimiis tabak ve sahanlarda yiyecek ve icecek
dagitmigtir.>’

Depremde hasar goren yerler, orijinallerine gore yapilan yapilar eski halinden daha iyi ve daha
saglam bir sekilde yeniden insa edilmistir. Tiim insaat ¢aligmalar1 64 glinde tamamlanmigtir. Bu
da bize padisahin giiciiniin ve iktidarinin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir.®® Bu durum

27 Tansel, Sultan 1. Beyazid, s.9.

2V L. Menage, “Edirneli Ruhi’ye Atfedilen Osmanh Tarihinden ki Par¢a”, Ismail Hakki Uzungarsili 'ya Armagan,
Istanbul 1976, s.313.

29 Gelibolulu Mustafa Ali, Kitabii’t Tarih-i Ahbar (Haz: Ahmet Ugur, Ahmet Giil, Mustafa Cukadar, Ibrahim Hakki
Cukadar) C.1, 2. Kisim, Kayseri 1997, 5.921.

30 Hamiyet Sezer, “1894 Istanbul Depremi Hakkinda Bir Rapor Uzerine Inceleme”, Tarih Arastirma Dergisi,C.18,
S.19, Ankara 1997, 5.170; Menage, “Edirneli Ruhi’ye Atfedilen”, s.313.

31Kreutel, Sultan Bayezid-i Veli, s.43.

32fbn-i Kemal, Tevarih-i Ali Osman, VIII. Defter, (Haz. Ahmet Ugur), Ankara 1997, 5.280.

33 BOA, TS. MA.dnr.9567.

34 Anonim Tevarih-i Ali Osman-FriedrichGiese nesri, (Haz: Nihat Azamet), Istanbul 1992, 5.131.

35 Solak-Zade, Solak-Zade Tarihi, s.437.

3 Inalcik, “Istanbul” s.232; Geng-Mazak, Fotograf ve Belgelerde, s.17.

37 Demirtas, “Sosyal ve Ekonomik Etkilerine”, s.43.

38 Ibn-i Kemal, Tevarih-i Ali Osman, 280; Ali, Kitabii 't Tarih-i Ahbar, s.922.
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bize sehircilik agisindan Bizans devri Istanbul’unun sona erdigini, Tiirk mimarisi dogrultusunda
sehirciligin bagladigini gostermektedir.3®

3) 1648 Depremi

Osmanl tarihinde onemli etkisi olan bir diger deprem 28 Haziran 1648 yilinda olmustur.
Depremden hemen 6nce korkung giiriiltiiler duyulmus ve ti¢ defa siddetli sarsintilar meydana
gelerek denizin kabardigi ve {izerindeki gemilerin birbirine ¢arptigi goriilmiistiir.*°

Ayasofya’min dért minaresinin yam sira ¢ok sayida evin yikilmis ve Istanbul’da toplamda
30.000 kisi hayatin1 kaybetmistir.*! Meydana gelen diger depremlerin siddetleri gbz Oniine
alindiginda, hayatim kaybeden kisi sayisinin abarti oldugu anlagilmaktadir. Ayrica zamanin
miineccimleri ve diinya havadislerini yazan kitaplarda, Haziran ayinda giindiiz deprem olmast
Osmanli iilkesinde bir padisahin oOlimiine ve ¢ok fazla kan dokiilecegi seklinde
yorumlamislardir.*? Depremin etkisi ile Istanbul’un su ihtiyacim karsilayan pek cok su
kemerinin yikilmasi yliziinden, halk hem su hem de hububat sikintis1 gekmeye baslamistir. Halk
bu halde sikintilar g¢ekerken padisah gozdelerinin kolaylikla su bulabildigini goren halk
ayaklanmis ve padisah, sadrazami gorevden almak zorunda kalmustir.*®

4) 1690 Depremi

11 Temmuz 1690 Sali gecesi aksam namazindan sonra meydana gelen depremde biiyiik sarsinti
olusmustur. Bu depremle birlikte nice kargir binalar ile Fatih Camii kubbelerinin birkacinda
gedikler agilmistir. Topkap1 cevresindeki surlarin bir boliimiiniin hasara ugradigi goriiliir.*
Hasar goren ve yikilan surlarin tamiri i¢in bir kesifname hazirlanip caligmalara hemen
baslanilmistir.*> Cok sayida ev yikilmakla birlikte, 20 kisi de hayatin1 kaybetmistir.*6

5) 1766 Depremi

Istanbul, 1509°daki depremden sonra en biiyiik ikinci depremi bu tarihte yasamustir. Deprem, 22
Mayis 1766 yilmin Persembe giinii giines dogmasindan yarim saat sonra Kurban Bayrami’nin
liclincii giini meydana gelmistir. Depremin siddetinden halk, canlarindan tmitlerini kesip
saskinlik ve korkudan kacip kurtulacak yerleri bulamamistir. Depremden dort dakika sonra daha
hafifce bir deprem meydana gelmistir. Istanbul toz duman igerisinde kalmistir. Toz duman
kalktiktan sonra meydana gelmis olan hasar giin yiiziine ¢ikmistir.” Deprem sirasinda giiney-
kuzey dogrultusunda korkung giiriiltiiller duyulmus ve iki dakika boyunca bir sarsinti meydana
gelmistir.*® Merkez {issii Marmara Denizi olan bu deprem; Izmit’ten Tekirdag’a hatta Bat1’da

39 [smail Hami Danisment, [zahli Osmanli Kronolojisi, C.1, Istanbul 1971, 5.417.

40 Geng-Mazak, Fotograf ve Belgelerde, s.18.

4 Kuzucu, “Istanbul Depremleri” s.680.

42 Naima Mustafa Efendi, Naima Tarihi, (¢cev: Zuhuri Danisman), C.4, Istanbul 1968, s.1823.

43Sam White, Osmanli’da Isyan IklimiErken Modern Dénemde Celali Isyanlari, (gev: Nurettin Elhiiseyni), Istanbul
2013, 5.290.

4 Defterdar Sar1 Mehmed Pasa, Ziibde-i Vekayiat Tahlil ve Metin (1066-1116/1656-1704), (haz: Abdiilkadir Ozcan),
Ankara 1995, s.364.

45 BOA, IE.NF nr. 1/89

46 Sezer, “Bir Rapor”, s5.170; Geng-Mazak, Fotograf ve Belgelerde, s.18.

47 Semdanizade Findikl1 Siileyman Efendi Tarihi, Miiri t-tevarih, II. A. (haz. M. Miinir Aktepe), Istanbul 1978, s.85.
48 Erhan Afyoncu-Zekai Mete, “1766 Istanbul Depremi ve Toplum Yasantisina Tesirleri”, Tarih Boyunca Anadolu’da
Dogal Afetler ve Deprem Semineri: Bildiriler, 22-23 Mayis 2000 (Istanbul), Istanbul 2001, s.85.
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Balkanlar, Dogu’da ise Erzurum’da dahi hissedilmistir. Bununla birlikte bu deprem Edirne,
Izmit, Bursa ve Gelibolu’da bulunan binalara da hasar vermistir.4°

Yaklasik sekiz ay boyunca araliklarla siiren bu deprem, Istanbul’da biiyiik hasarlara yol agmis
ve 4000 kisi hayatim1 kaybetmistir. Fakat o donemdeki halkin sdylentilerine gore depremde
Olenlerin sayis1 300’diir. Halkin bu rakami vermesinde bayram miinasebetiyle insanlarin
evlerinde ve ayakta olmalari etkili olmustur.*® Istanbul’da ahsap ve yigma tastan yapilan birgok
evle birlikte resmi binalar da yikilmigtir. 5

13

Kevork Pamukciyan, 1766 depremi ile ilgili “... payitahtlarin en azametlisi olan genis
Istanbul’un biiyiik kismini harap etti ve kalanlari da temelinden sarsti. Bircok saraylarla
kervansaraylart tahrip etti ve sayisiz minareleri ytkti. Muhtesem kemerlerin ve ticarethanelerin
hepsini  yitkip harabeye c¢evirdi. Hristiyanlardan ve diger milletlerden, yerlilerden ve
yabancilardan sayisiz zayiat oldu. Biitiin sehirdekiler bir agizdan: ‘Ya Rab bizi tehlikeli

sarsintilardan kurtar’ diye haykirtyordu...” seklinde bilgiler vermektedir. 52

Sultan Bayezid Camii ile Edirne Kapisi’ndaki Mihrimah Sultan Camii yikilacak derecede tahrip
olmustur. Sekerciler Ham, Kapali Cars1, Eski Saray, Istanbul surlarmin duvarlari ile Yedikule,
Vezir Ham, Kiigiikekmece, Esir Pazari gibi hanlar, kargir camiler ile Galata ve Uskiidar
cevresindeki bazi ahsap binalar hasar goérmistiir. Bununla birlikte ilk basta hasarlar1 belli
olmayan binalarin ¢ogunun, daha sonra yapilan ¢alismalar sonucunda bir hayli ¢iirik oldugu
ortaya ¢ikmigtir.5

Depremin neden oldugu maddi zararin yaklasik olarak 11.000.000 kurusu®* buldugu tahmin
edilmekte ve bu rakamin biiylikligi de depremin ne derece etkili oldugunu goézler oOniine
sermektedir.® Padigah III. Mustafa depremin yaralarimi sarabilmek adma hemen harekete
gecmigtir. Padisah; bir yandan dervis ve fakirlere para yardimi yaparak darda kalanlarin
stkintilarimi  gidermis, diger yandan vaizlere tembihlerde bulunup insanlara dua ve tovbe
istigfara yonelmeleri i¢in tesvik etmelerini istemigtir.%®

Deprem sonrast Istanbul’da is¢i ve malzemeler agisindan bir sikinti yasanmustir. Kale
duvarlarinin bazi1 yerlerinde biiyilk hasarlar meydana gelmis buralarin tamiri igin Sile,
Yalakabad, Pazarkdy’den duvarci ustalari istenmigtir.®” Ayrica Anadolu’nun gesitli yerlerinden
usta, amele ve yap1 malzemeleri istenmistir. Deprem sonrasinda yapimia Istanbul disindan en
fazla malzeme istenilen yer Fatih Camii olmustur. Ciinkii burasi en biiyiik hasar1 almis, Fatih
Sultan Mehmed yaptirdig1 igin de 6zel bir 6zen ve dikkat gosterilmistir.%® Biiyiik hasara ugrayan
yerlerin yeniden insast ve az hasar goren yerlerin tamiri i¢in 1181 Muharremin ortalarinda
defterdar Ibrahim Serim Efendi verilen ferman geregince memur tayin edilmistir. ilk is olarak

49Ambraseys-Finkel, The Seismicity Of Turkey, s.136; Kuzucu, “Istanbul Depremleri”, s.682.

50 Sakin, “Osmanli Déneminde”, s.337.

51 Deniz Mazlum, 1766 Istanbul Depremi Belgeler Isiginda Yapt Onarimlari, Istanbul 2011, 5.52-56.

52 Kevork Pamukciyan, “1766 Biiyiik Istanbul Depremi”, Istanbul Yazilari, (haz: Osman Koker),C.I, Istanbul 2002,
s.67-68.

53Semdanizade, Miiri’t-tevarihll A, s.85-86.

541801 yilinda 1 kurus 120 ak¢eye denk diismektedir. 1 akge 1766 yilin1 esas alirsak 0. 46485 TL’dir. Bu miktar
akgeye cevirirsek karsimiza 130 000 000 akge ¢ikmaktadir. Bu miktarin ise giiniimiizdeki TL karsilig1 60 430 500 TL
(Sevket Pamuk, Istanbul ve Diger Kentlerde 500 Yillik Fiyatlar ve Ucretler 1469-1998, Ankara 2000,5.24-29.)

5 Mazlum, 1766 Istanbul, 5.39.

5% Ahmet Vasif Efendi, Mehasiniil Asar ve Makasidiil Ahbar, (yay: Miicteballgiirel), Istanbul 1978, 5.223-224,

57 BOA, C.BLD nr.107/5322.

58 Mazlum, 1766 Istanbul, 5.49.
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mimar Mehmet Tahir ve yardimcilaryla birlikte kesif iglerini yaptiktan sonra insa ve tamir
islerine baglanmigtir. Bu insa ve tamir 46 ay 10 giin siirmiistiir.>® Ayrica caminin tamiri igin
camii vakfinin yetersiz olmasi sebebiyle padisahin emriyle hazine-i hiimayundan yardimlar
yapilmigtir. Tamirat ve ingaat ¢alismalarina oncelikle Fatih Sultan Mehmed’in tiirbesinden
baslanmistir.®® Istanbul’a gelmekte olan Leh elgisi depreme Kiiciikcekmece civarinda
yakalanmistir. Deprem sirasinda Kiigiikgekmece harap hale geldigi igin elginin yoluna devam
edebilmesi adina beygir ve araba ticretleri devlet tarafindan kargilanmustir.®

Deprem, halk iizerinde biiylik tesirlere yol agmistir. Bunlarin basinda barmmma sikintist
gelmektedir. Evlerin hasar gormesi sonucu halk uzun miiddet ¢cadirlarda yagamistir. Su kanallar
biiyiik hasar gordiigii i¢in su sikintis1 yasanmustir. Ozellikle deprem, yer altindaki su yollarinin
tahribatina yol agmustir. Ornegin, Samatya civarinda bulunan kale duvarlarinin yikilmasiyla,
Silivrikap1 yoniinde giden su yolu tahribata ugramis ve suyun gitmesini engellemistir. Bunun
yani sira firmlarin biiylik hasar gérmesi ve yikilmasi ciddi bir sekilde gida sorununu ortaya
cikarmigtir. Bakkal diikkanlari ile birlikte, berber ve attar gibi giinliik ihtiyaglar1 karsilamada
onemli olan yerlerin yikilmasi da halkin ¢esitli ihtiyaclarini gidermede zorluklar yasamasina
neden olmustur.®? Yollar ve kopriiler hasar gérmiis ve ulasim sikintisi ¢ekilmistir. Ayrica
depremin yiktig1 ve hasar verdigi binalarin yeniden tamiri konusunda mal sahibi ile kiraci
arasinda anlagmazliklar ortaya ¢ikmistir. Son olarak hasarli binalarin yikilmasi adina tespit igin
katipler ve mimar kalfalar1 gérevlendirilmis ve hasarli binalar yikilmigtir.5®

Beseri Kokenli Dogal Afetler
Istanbul’da Meydana Gelen Yanginlar

Istanbul ve ahalisi tabii afetler olarak adlandirilan felaketler icerisinde, en ¢ok yanginlardan ¢ile
cekmistir. Oyle ki yanginlar Istanbul’a tarihi boyunca biiyiik zararlar vermistir. Ozellikle XII.
yiizyildan itibaren yanginlar sehrin bir parcasi olmustur. Bunda gerek Bizans’taki siyasi
cekigmeler gerekse suyun az olmasi ve teskilatsizlik etkili olmustur. Boylece daha Bizans
doneminde sehir defalarca yikilmis ve yeniden insa edilmistir.®* Deyim yerindeyse yangin,
tarihin hemen her doneminde halkin yasantisinin bir pargasi haline gelmistir. Bagka bir ifadeyle
yangilar, savas, veba, sel ve depremler gibi diger felaketler, sadece demografik sekiller,
kurumsal kuruluglarin seviyesini ve ge¢miste var olan insanin birgok yoniinii incelemez ayni
zamanda tarihsel bir hikdye de sunar.®® Bundan dolay1 yanginlar, siir, roman, tiyatro ve film gibi
bir¢ok edebiyat ve sanati etkisi altina almastir. 5

Bu denli toplum yasantisina biiyiik etkisi olan Istanbul yangmnlari Osmanli Imparatorlugu
doneminde de olmustur. Yanginlarin baglica sebebi; dikkatsizce eritilen yaglarin parlamasi,
calisan c¢iraklarin acemiligi, kin besleyenlerin fesatligi, hirsiz ve yagmacilarla birlikte

%9 Muzaffer Erdogan, “Son Incelemelere Gore Fatih Caminin Yeniden Insas1 Meselesi”, Vakiflar Dergisi, S.V,
[stanbul 1962, 5.162-163.

80Cesmizade Mustafa Resid, Cesmizade Tarihi, (haz: Bekir Kiitiikoglu), istanbul 1993, s.45-46.

61 BOA, C.HR nr.22/1077

62 Sakin, “Osmanli Déneminde”, s.337.

83 Afyoncu-Mete, “Toplum Yasantisina Tesiri”, s.89-91.

64 Necdet Sakaoglu, “Yanginlar”, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, C.7, (ed: Nuri Akbayar-Afife Batur),
Istanbul 1994, s426.

85 Minna Rozen-Benjamin Arbel, “Great Fire in the Metropolis: The Case of the Istanbul Conflagration of 1569 and
Its Description by Marcantonio”, Mamluk and Ottoman Societies (ed: David Wasserstein), New York 2005, 5.135.
66 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.687.
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mazlumlarin  zalimlerden intikam alma disiinceleri karsimiza ¢ikmaktadir.8” Ayrica
sadrazamdan memnun olmayan Y enigeri agalarinin, sadrazami azlettirmek i¢in yangin ¢ikarma
gibi davraniglart da olmustur. Ciinkii sadrazamin Onemli gorevlerinden birisi de ¢ikan
yanginlarin kontrol altina almarak sondiiriilmesidir. Diger taraftan herhangi bir sadrazam
doneminde ¢ok¢a yangin ¢ikmasi, o sadrazamin ugursuz oldugu inancini olusturur ve bu durum
azledilmesine sebep olurdu.®®

Tarih boyunca yanginlar Osmanli ekonomisini biiyiik zararlara ugratmis®®, devletin servetinin
onemli bir kismini bu afetin sonuglarma harcamasina neden olmustur. Bu durum da yanginlarm
Osmanl cografyasina olan etkisinin agik¢a ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir.”

Yanginlart sondiirmek ve oniine gegmek icin Osmanli yoneticileri bir takim tedbirler almistir.
Ormegin, 2 Mart 1571 tarihli belge, Istanbul’da yangin meydana geldiginde hizmette bulunan
Acemi oglanlarindan ve Bostan Oglanlarindan 150°ser neferden 300 nefer oglanin kapilara
cikarilmas1 emredilmistir.”*

Alinan tedbirler arasinda en gdze carpani, 26 Mayis 1572 tarihli istanbul Kadisina yazilan bir
hiikiimdiir. Bu hiikiimde; Istanbul’da sik sik yangin meydana geldiginden herkesin evinin
vitksekligine gore merdiven bulundurmasi, Yangin meydana geldiginde hemen kagmamasi, birer
biiyiik fi¢i su hazir etmesi ficida bulunan su ile hemen miidahale etmesi istenmistir. Istanbul
kadis1 bu tedbirleri halka duyuracak, zaman zaman uyaracak, bu durumlara uymayanlar
cezalandirilacaktir.”

9 Temmuz 1572 de Istanbul Kadisi’na yazilan bir baska hiikiimde: “yangin konusunda
gonderilen emrin halka ilan edilip edilmedigi ve sakalara bir muktedir adami basbug ediip ve
hammallara ve muhzirlara ve dellallara siki tenbih ediip yangin zuhurunda kimi kanca gerdel
ile yetisiip sondiirmeye gayret etmeleri” emredilmistir.”

1716 tarihli bir fermanda, Kasimpaga’da yangin yerine yakin bulunan debbaghanelerin miriye
higbir faydasinin olmadig: gibi fesat ve rezillerin yeri oldugu i¢in buranin dagitilip yiktirilmasi
yoniinde karar alinmigtir.”*

Yangin neticesinde zengin fakir aym1 konuma gelirdi. Zenginler mallarim kaybetmeleriyle
birlikte kil fakiri haline gelirdi. Yangin sonrasi halk evini tekrar insa ettirecek gilict
bulamayinca miilkiinii kiraya veriyordu. Bununla birlikte yanginlari firsat bilen yagmacilar
ortaya ¢ikardi ki bunlar yanginlara kizil bayram derlerdi. Bu terimlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olan yanginlar sonucunda koca baskent her yiiz senede bir yanip yeniden inga edilmistir.”

1) 1515 Yangim

67 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.687.

8 fsmail Hakki Uzuncarsili, Osmanli Devleti Teskilatinda Kapikulu Ocaklar, |, Ankara 1988, s.83.

9 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.688.

70 Kenan Yildiz, “Uskiidar Seriye Sicilleri Isiginda Yanginlarin Sosyo-Ekonomik Sonuglar1 (1724-1756),
Uluslararas: Uskiidar Sempozyumu V, (ed: Coskun Y1lmaz), C.II, istanbul 2008, s.667.

T BOA, A DVNSMHM.... nr. 12/125.

2BOA,A.DVNSMHM.d...nr. 19/68; Mehmet Ali Beyhan, “Osmanli Devrinde Istanbul Yanginlari”, Afetlerin
Golgesinde Istanbul Tarih Boyunca Istanbul ve Cevresini Etkileyen Afetler, (ed: Said Oztiirk), Istanbul, s.192.
* BOA, A.DVNSMHM.d... nr. 19/395.

7 BOA, C.KTS nr.22/1093.

5 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.689.

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
| 5iteor KAHRAMANMARAS



***
* *

Yavuz Sultan Selim doneminde meydana gelen yanginin tarihi 25 Agustos 1515°tir. Sabaha
karst olusan yanginin merkezi bedestendir. Yangin hizla biiylimiis birgok diikkan ile birlikte
mahalleyi kiil etmistir. Ayrica Cemberlitag’taki Tavukpazari semtinde bulunan Atik Ali Pasa
vakiflarina ait diikkdnlarin tamami yanmustir.”® Ogle vakti Gedikpasa hamamma dayandig
sirada sondiiriilmiistiir. Yangin sahasima Sadrazam ve Yenigeri Agasindan baska bizzat Padisah
da gelerek sondiirme islemini yerinde takip etmis ve yangmin sondiiriilmesi igin bir takim
emirler vermistir.”’

2) 1569 Yangini

XV asirda Istanbul’da meydana gelen en biiyiik yangmdir. 19 Eyliil 1569 Pazartesi gikan
yangin, II. Selim’in saltanatinin ilk yillarinda Emindnii’nde bulunan Yahudi mahallesinde
baglamigtir. Miisliiman mubhitine dogru ilerleyen yangim yedi giin yedi gece boyunca devam
etmis ve 36.000 diikkan ve evin kiil olmasina neden olmustur.”® Lakin Yahudilerin evleri kargir
oldugu i¢in onlar pek fazla zarar gormemistir.”® Yenigeri Agas1 Cafer Aga’nin hastaligim firsat
bilen Yenigeriler olay1 pek ciddiye almamistir. Bunun iizerine Sadrazam Sokullu Mehmed
Pasa’nin inisiyatifi eline alarak biiyiik gayreti sonucunda yangin sondiiriilmiistiir. Ayrica bu
yangin devlet adamlarinin géziinli hayli korkutmus ve yangimlarin gabuk sondiiriilmesi igin bir
takim tedbirler almaya mecbur birakmistir.® Yanginin sondiiriilmesinden sonra Mehmet
Pasa’nin damadi olan Yenigeri Agas1 Cafer Aga azledilmis, yerine biiylik Mirahur Siyavus Aga
Yenigeri agaligina getirilmis, Silahdar Kaytas Aga acia alinmistir.5!

3) 1633 Yangini

2 Eyliil 1633 Cuma giinii meydana gelen bu yangin Cibali yakinlarinda bulunan gemi kalafatci
diikkaninda baglamistir. Sultan IV. Murad donemine denk gelen bu yangin {i¢ giin boyunca
siirmiistiir.8? Siddetli poyrazin da etkisi ile yangimn surlar1 asarak evlere ulasmistir. Ug kola
ayrilan bu yanginda; birinci kol, Kadigesmesi semtini yakarak Sultan Selim’e, ikinci kol, sahil
boyunca Unkapani’na ve oradan Zeyrek yokusuna, {iglincii kol ise, Fatih Camii’nin etrafiyla
Poyrazin yirmi dort saat boyunca esmesiyle birlikte yangin oniine gelen her yapiy1 etkisi altina
almistir. Yanginin sondiiriilmesinde saray baltacilari, biitiin devlet erkan1 ve Yenigeriler biiyiik
gayret sarf etmistir. Nihayet yangin, Cumartesi sabah riizgarin kesilmesiyle Molla Giirani
carsisina dayandigi sirada sondiiriilmiistiir.®® Bu yanginin kahvehanelerde igilen tiitiin yiliziinden
ciktigin1 6grenen Sultan IV. Murad tiitiin i¢imini ve kahvehaneleri yasaklamigtir.8*

4) 1660 Yangini

Istanbul’u tesiri altina alan bu yangmn 14 Temmuz giinii Hali¢’in sol kiyisinda bulunan
Ayazmakapi adiyla anilan semtte, sur diginda bulunan bir sandik¢inin ditkkdninda baglamigtir.8

6 Beyhan, “Istanbul Yanginlar1”, s.202.

7 Mustafa Cesar, “Osmanh Devrinde Istanbul Yapilarinda Tahribat Yapan Yanginlar ve Tabi Afetler”, Tiirk Sanat
Tarihi ve Incelemeleri, C.1, Istanbul 1963,” 5.329.

DEMIRTAS, “Sosyal ve Ekonomik Etkilerine”, s.46.

8 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.690.

80 Cezar, “Yangmlar”, s.332.

81 Beyhan, “Istanbul Yanginlar1”, s.203.

82 Kuzucu, “Bilyiik Yangmlar”, 5.690.

8 {smail Hami Danisment, [zahli Osmanli Kronolojisi, C.3, Istanbul 1950, 5.356.

84 Cezar, “Yangmlar”, s.335.

8 Kevork Pamukciyan, “Eremya Celebi’ye gore Istanbul’un 1660 Yangini”, Tarih ve Toplum, C.13, S.75, Ankara
1990, s.31.
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Eremya Celebi’ye gore o giine kadar meydana gelmis yanginlarin en biiyligiidiir. Toplam 49
saat® siiren yangin sehrin tigte ikisini kiile ¢evirmistir.8’

Kisa silirede c¢evresinde bulunan kereste diikkanlarina sigrayan yangin Unkapani’ni tamamen
etkisi altina almigtir. Burayr yaktiktan sonra yangm, 3 giin 3 gece boyunca Agakapisi,
Siileymaniye, Eski Saray, Bayezid ve Fatih’e kadar olan kismi yakmistir. Bir diger koldan
Yenigeri odalari, Molla Giirani ve Davutpasa’ya, bir koldan Tahtakale, bolgedeki Yahudi
mahallelerine, Hocapasa, Mahmut Pasa, Kapali Cars1 ve g¢evresini, bir bagka koldan ise, At
Meydani, Kadirga Limani, Kumkapi, Nisanc1 ve Samatya’ya kadar uzanmustir.

Yanginin siddetinden sehir gilindiiz gibi olmustur ve alevlerin yiiksekligi yaklasik 40 metreyi
bulmustur. Yangini sondiirmede sadrazam, sekbanbasi, bostancibagi da hazir bulunmustur.
Bunlar yer yer yanginin Oniinii kesmeyi basarmiglarsa da tamamen bagaramadiklari igin bikip
dagilmislardir. Biiyiikk Langa’da bulunan halk “Ya Allah bize merhamet eyle” diye haykirmis ve
sesleri Yenikap1’dan duyulmustur.®®

Bu biiyiik yanginin bilangosu gergekten agir olmustur. Yanginda, 120 saray ve konak, 40
hamam, 360 cami ve mescid, 100 kadar mahzen, bircok medrese, 7 Rum ve 1 Ermeni Kilisesi
de dahil olmak iizere 30.000 kadar ev kiil olmus, 2700 ile 4000 kadar insanin geneli duman
zehirlenmesinden ve yikilan binalarin altinda kalarak hayatlarimi kaybetmistir. Kapali Carsi,
bedestendeki bekgilerin bol su dokerek ve insaniistii cabalari sonucunda yanmaktan
kurtulmustur. Fakat bedesten igerisinde bulunan bekgilerin bazilar1 sicaktan haglanarak can
vermistir. Tim bu olumsuzluklarin iistiine sehirde kitlik bas gdstermeye baslayinca halk biiyiik
acilar ¢ekmistir.®® Gerek yangin gerekse yasanan kithik sonrasinda tgte ikisinin yikildig
Istanbul’da yaklasik 40.000 kisi hayatim1 kaybetmistir. Ingiliz sefiri olan Paul Rycaut,
yenigerilerin surlarin kapilarindan disar1 taginan cesetlerin bir kaydimi tutarak soyle not
diismiistiir: “bir hafta boyunca rakam 1200 ya da 1300 buldu” °*

Insanlar yangindan mallarim1 koruyabilmek adma kimisi Langa Bostamina kimisi de Vefa
meydanina yigmistir. Diger kisiler ise cami ve mahzen gibi korunakli yerleri tercih etmistir.
Halkin kendisi de Bayezid, Fatih, Siilleymaniye camilerine ve Eski Saraya siginmiglardir. Ancak
yangin ¢ok kuvvetli oldugundan insanlarin bir kismi esyalariyla birlikte yanarak can vermistir.
Bununla beraber yangin 6nemli sonuglar da dogurmustur. Bunlarin baginda Yeni Cami ve
Kiilliyesi’nin uzun yillardir yarim kalan insasina yeniden baglanmig ve bu sebeple Eminonii’nde
yogun bir sekilde yasayan Yahudilerin burada oturmalar1 yasaklanmistir.®? Bir bagska 6nemli

8 Yanginin kag saat siirdiigii hakkinda net bilgi yoktur. Ornegin Defterdar Sar1 Mehmet Pasa (Defterdar, Tahlil ve
Metin, s.5) 49 saat siirdiigiinii sdylerken, Megrili Patrik Istepannos (KevorkPamukciyan, “Megrili Patrik
Istepannos’un 1600 Istanbul Yangin1 Hakkinda Tasvirnamesi”, Istanbul Yazilari, C.I, (haz: Osman Koker), Istanbul
2002, 5.97), 63 saat devam ettigini, Eremya Celebi (Kevork Pamukciyan, “Eremya Celebi’ye Gore istanbul’un 1660
Yangmi1”, Istanbul Yazilari, C.1, (haz: Osman Koker), Istanbul 2002, 5.106.) 42 saat siirdiigiinii yazmaktadir.
87Kevork Pamukgiyan, “Eremya Celebi Kdmiirciyan’in 1660 Istanbul Yangim Hakkindaki Eseri”, Istanbul Yazilart,
C.1, (haz: Osman Koker), Istanbul 2002, 5.89; Kenan Yildiz, “Dogrulugu Tartismali Bir Tartisma: 1660 Yangmi
Istanbul’un Islamlagmasina Etki Etti mi?”, Osmanli Istanbulu I. Uluslararast Osmanh Istanbulu Sempozyumu
Bildirileri 29 Mayis-1 Haziran 2013, (ed: Feridun M. Emecen-Emrah Sefa Giirkan), istanbul 2014, 5.220-221.

8 Kuzucu, “Biiyiik Yangmlar”, s.690; Yildiz, “Dogrulugu Tartismali Bir Tartigma”, s.220-221.

8 Pamukciyan, “Eremya Celebi’ye Gore”, s.103.

90 Cezar, “Yanginlar”, s.338; P. G. inciciyan, XVIII. Asirda Istanbul, (gev. Hrand D. Andreasyan), Istanbul 1956,
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sonug ise, baz1 kimseler Bursa’ya, izmit’e vs. kdylere ve kazalara gitmistir. Hatta Kirim ve
Misir’a gidenler dahi olmustur. Bazilari ise kendi memleketlerine gitmistir. *3

Atmosfer Kaynakh Dogal Afetler
A) Siddetli Kislar

Osmanli doneminde kisin siddetli gegmesi ihtiyaglarin karsilanmasinda biiyiik zorluklara neden
oluyordu. Kis aylar1 gelince halkin gida ihtiyacimi karsilayan esnaf, ozellikle de firmncilar
bahaneler {ireterek ekmek fiyatlarim yukariya ¢ekmeye calistyorlardi. Yoneticiler de bu durumu
onlemek adina bir takim tedbirler almaktaydi. Ornegin 1573’te bir iki giin kis oldugunda
firincilarm ekmek fiyatini yiikseltmelerine karsilik Izmit tarafinda isleyen degirmenlerde
bulunan hazir unun getirilmesi i¢in gorevliler tayin edilmistir.®* 1789 yilinda yasanan siddetli
kis dolayisiyla tasralardan gelen zahire akis1 durmus oldugundan Istanbul ahalisinin ekmek
sikintis1 gekmemesi icin tersane ambarlarindan firincilara Istanbul kadismin koydugu gecerli
fiyattan 3 hafta boyunca toplamda 150.000 kile zahire verilmesi emredilmistir.%®

Tiim alinan bu tedbirlere ragmen ¢ok siddetli kar yagislar1 ve don olaylari olmasindan dolay1
bazen Istanbul’a iase akis1 dururdu. Ornegin, Sultandnii Beyi’ne ve Eskisehir kadisina 13 Aralik
1575 tarihli gonderilen belgede; Ankara ve Cubukabad’dan develere yiiklenen zahirenin siddetli
kis dolayisiyla Istanbul’a gelmesinin zor oldugu igin Eskisehir’in ciftlik kdyiinde kis gecene
kadar muhafaza edilmesi ve bahar geldiginde yollanmasi emredilmistir.°® Bir baska ornekte,
bundan yaklasik 20 giin sonra Filibe kadisina génderilen hiikiimde, Istanbul i¢in hazirlanan
pirincin kis sebebiyle gondermek kabil olmadiginda baharda génderilmesi istenmistir.

Osmanli bagkentinde derin izler birakan kislarin basinda 24 Ocak 1621°de meydana gelen kis
vardir. 24 Ocak’tan 8 Subat’a kadar goriilmemis bir sekilde durmaksizin yagan kar Istanbul’u
beyazlara biiriimiistiir. Evlerin boylar1 kadar yiikselen kar sebebiyle Istanbullular evden disar
¢tkamamis, Istanbul halki bu durumdan dolay1 biiyiik iase ve yakacak sikintis1 yasamistir. Odun
fiyatlan ¢ok yiikselmis, evde yakacak bitince aga¢ kesimleri hizlanmistir. Bunun yani sira bogaz
donmus ve deniz ulasimi aksadig igin Istanbul’a hububat gelmemis, 70 dirhem olan ekmek 1
akceye yiikselmistir.®® Bu cetin Istanbul kis1 Hasan Beyzade Ahmed Pasa, Hiiseyin Tugi gibi
tarihgilerin eserlerine de konu olmustur.%

B) Kuraklik ve Kithk

Kurakligin ¢esitli sebepleri mevcuttur. Bu sebeplerden bir tanesi yaz sicakliklaridir. Yaz
sicakliklarinin fazla olusu siddetli buharlagma ve asir1 su kaybina sebep olur. Bir diger sebep de
yagiglarin belirgin bir sekilde azalmasidir. Buna meteorolojik kuraklik denir.1%

9% Pamukciyan, “Eremya Celebi’ye Gore”, s.106.

948aid Oztiirk, “Istanbul ve Cevresinde Toplum Hayatim Etkileyen Tabi Afetler ve Ekonomik Kayiplar”, Afetlerin
Gélgesinde Istanbul Tarih Boyunca Istanbul ve Cevresini Etkileyen Afetler, (ed: Said Oztiirk), Istanbul, s.376.

% BOA, C.BLD nr. 89/4421.

% BOA, A.DVNSMHM.d... nr. 27/30.

9 BOA, A . DVNSMHM.d... nr. 27/440.

98 Oztiirk, “Istanbul ve Cevresinde”, 5.379; Mustafa Sabri Kiigiikasc1, “Bizans ve Osmanli Dénemlerinde Kendinden
Séz Ettiren Uskiidar Kislarr”, Uluslararas: Uskiidar Sempozyumu V, (ed: Coskun Yilmaz), C.1I, Istanbul 2008, 5.492.
9 Hasan Beyzade Ahmed Pasa, Hasan Beyzade Tarihi Metin ve Indeks (1003-1045/1595-1635), (haz: Sevki Nezihi
Aykut), C.III, Ankara 2004, 5.928; Hiiseyin Tugi, Musibetname Tahlil-Metin ve Indeks, (haz: Sevket Nezihi Aykut),
Ankara 2010, s.121.

100 Aksoy, Dogal Afetler, $.213.
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Kitlik genel manada herhangi bir ihtiya¢ maddesinin temininde yaganilan zorluklardir. Bununla
birlikte kithigin olusmasinda sel, yangin, deprem, salgin hastaliklar, asir1 sicak ve asir1 sogukluk
onemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda siyasi ve sosyal olaylar da kithigt tetikleyen
unsurlardir.’®t  Ozellikle XVI yiizyihn ortalarinda tim Osmanli cografyasinda iklimsel
kotillesmenin etkisiyle tarimsal bir kriz meydana gelmistir. Kiigiik Buzul Cagi olarak
adlandirilan bu donemde 1564’ten 1585’¢ kadar hemen hemen her bes yilda bir kuraklik ve
kitlik bas gostermistir.2%?2 Bu durum Anadolu cografyasinda Celali Ayaklanmalar1 denen biiyiik
ayaklanmalara yol agmis, kirsaldan sehre dogru yogun goglerin yasanmasina sebep olmustur.
Istanbul’da da etkisini gdsteren bu durum neticesinde Yenicerilerin isyanlar1 siklikla yasanir
olmustur.103

1578-1637 yillarinda Osmanli cografyasimin pek ¢ok bolgesinde belli zaman araliklariyla
kuraklik ve buna bagl olarak kitliklar yasanmigtir. 28 Nisan 1575’te meydana gelen kuraklikta
Istanbul sokaklarinda térensel yiiriiyiisler diizenlenmis, vezirlerin de dahil oldugu kisiler bu
torene yaya olarak katilmigtir. Daha sonra bir¢ok cami ziyaret edilip ¢oktandir hiikkiim siiren
kurakliga karsi yagmur duasima ¢ikilmigtir.194

Bu kitliklarin yasanmasi baskent Istanbul’da da kendini hissettirmis ve hububat piyasasinda
fiyatlarda biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu kitlik giinlerini atlatmak adma Osmanh
yoneticileri baz1 6nlemler almigtir. Ornegin erzak akisini arttirmak adma temel gidalarin tiikketim
ve ihracatim kisitlamaya gitmistir. Eldeki siranmn Istanbul’da sirke ve pekmez yapimina
ayrilmasi igin 1564 yilinda iiziimiin sarap yapiminda kullanilmas1 yasaklanmigtir.'% Bunun yam
sira bugday ve un gibi temel gidalarin istanbul’a sevkiyatina biiyiik énem verilmistir. laselerin
Istanbul’a sag salim ulasmas1 yoniinde 3 Ekim 1565°te Tekfurdag: kadisina yazilan hiikiimde;
iskelelere bugday ve un yiikiiyle gelen gemilerin i¢lerine giivenilir kisilerin konulup mallarin
sag salim Istanbul’a ulasmas: emredilmistir.1%6

Boyle afet durumlarinda koyli ciddi bir zarara ugradigi igin genellikle vergi muafiyeti
uygulanmaktaydi. Belli bir bolgede kitlik yasandiginda tahil fiyatlarinda bir azalma ya da bir
yiikselme goriildiiglinde diger bolgelerden tahil takviyesi yapilmaktaydi.® Siddetli kis
dolayisiyla baglar1 yanan ve faizli borglar1 bulunan Karaburun ahalisinin vergileri bir sene
boyunca ertelenmistir.1%

Bilindigi {izere Istanbul halkinin ihtiyaglar1 gemiler vasitasiyla baska bolgelerden
getirilmekteydi. Ozellikle bu donemlerde yasanan kuraklik ve kitliktan dolay1 Istanbul’un
ihtiyag duydugu bugday ¢ogunlukla Tuna nehri sahillerine baglantili olan tarim bdlgelerinden
temin edilmistir. Istanbul halkimin tiikettigi arpa ise Eflak ve Bogdan’dan deniz yoluyla

101 Orhan Kilig, “Osmanli Devleti’nde Meydana Gelen Katliklar”, Tiirkler, s.10, (Ed. Hasan Celal Giizel), Ankara
2002, 5.718.

102 Whaite, Osmanli 'da Isyan Iklimi, $.122.

108 Kayhan Orbay, “Osmanli Topraklarinda Kiiciik Buzul Cagi’min Etkileri Hakkinda Baz1 Notlar”, Kebikeg, Say1 23,
Ankara 2007, 5.88.

104 Stephan Gerlach, Tiirkiye Giinliigii 1573-1576, (gev: Tiirkis Noyan), C.I, Istanbul 2007, s.186.

105 White, Osmanli’da Isyan Iklimi, $.142.

165 Numarali Mithimme Defteri (973/1565-1566) Ozet ve Indeks, (haz: Hact Osman Yildirim ...[ve 6te.] ), Ankara
1994, 5.84.

107 Orbay, “Osmanli Topraklarinda Kiigiik Buzul Cagr’'nin Etkileri” s.91.

108 BOA, A. AMD nr. 25/73.

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
¥, ,.;‘7 KAHRAMANMARAS

asoscongress

17



***
* *

getirilmekteydi.'® Sayet Tuna ve Karadeniz’in Rumeli taraflarinda da bir kithk yasaniyorsa

Istanbul’un iasesi Arabistan ve Anadolu’dan temin edilmekteydi. !

Sonug¢

XV. yiizyildan itibaren Osmanli Devleti’nin baskenti olan Istanbul, tarihi boyunca biiyiik
felaketlere yol agan bir¢ok afetlere maruz kalmistir. Hig sliphe yok ki, bu afetlerin ne zaman, ne
sekilde gelecegini kestirmek miimkiin olmamigtir. Meydana gelen bu afetler ¢ok sayida can ve
mal kaybini da beraberinde getirmistir.

Bu tabii afetler arasindaki en biiyiik afet depremlerdir. Meydana gelen biiyiik depremler sonrasi
devlet, halkin iizerindeki sikintiyr gidermek i¢in hemen yardimlara baslamistir. Bu anlamda
barinaklar yapilmis, yiyecek ve icecekler dagitilarak afetzedelerin yaninda olduklarii onlara
hissettirmeye ¢alismistir. Yardimlar1 yaparken de her tebaasina esit sekilde yaklagmustir.

Osmanli toplumunu derinden etkileyen bir diger afet ise yanginlardir. Elde edilen bulgulara
gore, yangmlarin sebepleri daha ¢ok insan kaynaklidir. Meydana gelen yanginlar neticesinde
agir bir sekilde can ve mal kaybi1 yasanmis ve insanlar kiil fakiri haline gelmistir.

Yangin ve deprem kadar etkisi yikict olmasa da kurakliklarin da halk tizerinde biiyiik tesirleri
olmustur. Clinkii kurakliklar, yangin ve deprem gibi kisa siirede atlatilabilen bir tabi afet
degildir. Etkisini yavas hissettiren fakat uzun siiren bu dogal afet, halki neredeyse yiyecek
ekmege muhtag etmistir.

Cetin gecen kis aylar1 da Istanbul halkina ve yoneticilerine zor anlar yasatmistir. Ozellikle
Istanbul Bogaz1’nin donmas, Istanbul’a iase getiren gemilerin limanlara yanasamamasina neden
olmustur. Hal bdyle olunca temel gida fiyatlarinda biiyiik artislar meydana gelmistir. Seller ve
firtinalar da hayat1 olumsuz yonde etkileyen diger dogal afetler olmustur. Ozellikle seller tipki
depremlerde oldugu gibi su kemerlerini tikayarak Istanbul’u susuz birakmustir.

Incelenen dénemde Osmanli Devletinin baskenti Istanbul’da, her tiirlii afete kars1 ydneticilerin
onemli tedbirler aldig1, bu tedbirlerle tebaay1 magdur etmemeye ¢alistigi goriilmektedir.
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Oz

Her iki farkli yetenegi aym anda basar ile yiiriitebilme becerisi olarak tanmimlanan &rgiitsel
ustalik son zamanlarin en dikkat g¢eken konular1 arasindadir. Orgiitsel ustaligin
gerceklestirilmesi ve bagarilmasinda liderlerin oynadiklari rol da olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligsma,
orgiitsel ustalik ile liderlik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla,
oncelikle calismanin teorik kismi iizerinde durulmus, daha sonra ise arastirma bulgular
sunulmustur. Calismanin uygulama kisminda 6rgiitsel ustalik ve liderlik arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla, Kahramanmaras ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde iist,
orta ve alt kademede bulunan yoneticiler ile firma sahipleri olmak iizere toplamda 142 katilimci
tizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Alan aragtirmasindan elde edilen bulgular, orgiitsel
ustalik ve liderlik arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ustalik, Liderlik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY
AND LEADERSHIP: AN EMPIRICAL STUDY

Abstract

Organizational ambidexterity, which is defined as the ability to perform both the different skills
at the same time successfully, is among the most striking subjects of recent times. The role
played by leaders is also very important for the realization and achievement of organizational
ambidexterity. This research has been done to examine the relationship between organizational
ambidexterity and leadership. For this purpose, the theoretical part of research was presented,
then, findings of the empirical research were presented. In the empirical research part, in order
to test the relationship between organizational ambidexterity and leadership, a survey study was
conducted on totally 142 participants including senior, mid-level and junior administrative
officer operating in various sectors in the province of Kahramanmaras. Findings obtained from
field study indicate that there is a significant and positive relationship between organizational
ambidexterity and organizational learning.
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1. Giris

Son zamanlarda yapilan c¢aligmalarda siirdiiriilebilir Orgiit olabilmenin yeni stratejiler
bulabilmek ve bunlari hayata gegirebilmekle miimkiin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ustalik
ise hem mevcut durumundan faydalanmayi ve mevcut yeteneklerini kullanma becerisi olan
faydac1 boyutu, hem de karsisina cikabilecek yeni firsatlar1 arastirip kesfetme becerisi olan
arastirict boyutu birlikte es zamanl olarak yiiriitme becerisi anlamina gelmektedir. Asil konu ise
bu iki farkli yetenegin es zamanli olarak yliriitiilmesinin nasil miimkiin olacagl sorusunun
cevabinda saklidir.

Boumgerdan vd. (2012)’ye gore orgiitsel ustaligin bu iki temel ayaginin dengede durmasi {ist
yonetimin yetenegine ve iyi bir liderlige baghdir. Cilinkii sadece arastirma yetenegi iizerine
odaklanip, faydalanma yetenegi ya da tam tersi sadece faydalanmaya odaklanip arastirma
yetenegi goz ardi edilemez. Her ikisinin biitlinciil bir sekilde ¢alismasi ve sistemin iglemesi igin
liderlik siirecinin iyi igletilmesi ve ortak bir hedef, ortak bir niyet {izerinde odaklanilmasi
gerekmektedir.

Bu varsayimlardan hareketle, ¢alismada liderligin, orgiitsel ustalik iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 arastirilarak, konu ile ilgili kavramsal cer¢evenin ardindan arastirma yontem ve
bulgularma yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.  Orgiitsel Ustahk Kavram

Siirekli degisen ¢evre kosullart ve teknolojik gelismelere bagli olarak isletmeler de aymi
degisimi ve gelisimi kendi biinyelerine tasimak zorundadirlar. Bu nedenle hem degisimi
yakalayabilecek hem de gelisimi saglayabilecek yeni stratejilere, inovasyonlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu inovasyonlardan biri de adi sikga gegen “orgiitsel ustalik” tir (Reeves vd.,
2013: 1).

Orgiitsel ustaligin net bir tanim1 olmamakla birlikte, en basit ve en genel tanimiyla iki seyin es
zamanl olarak yapilmasidir. Faydalanma ve arastirma kavramlarinin anlamlarindan orgiitsel
ustalik ortaya ¢ikmaktadir (O’Reilly ve Tushman, 2013: 15). Orgiitsel ustalik, orgiitiin kendisi
i¢in belirlemis oldugu stratejilerle hareket ederken, diger taraftan karsisina ¢ikan yeni firsatlart
da degerlendirebilecek sekilde oOrgiitin dengeli hareket etmesini Ongdren bir kavramdir
(Bodwell ve Chermack (2010: 193).

Orgiitsel ustalik, bir isin yerine getirilebilmesini saglayacak bilgiye ulasmak ve onu elde etmek
icin yeni bilgi yaratma yani aragtirma yetenegini kullanirken, aym1 zamanda elinde bulunan
bilgiyi isleme yani elinde bulunan mevcut bilgiden faydalanma yetenegini kullanabilmektir
(Turner vd. 2011:2; Jansen vd., 2005: 57). Hem gidilecek yeni bir yol belirlemek igin
arastirma, hem de mevcut kapasiteden faydalanma yetenegi bizi orgiitsel ustaliga gotiirmektedir
(Reeves vd., 2013: 1).

O’Reilly ve Tushman (2008: 188) ise, faydalanma igin gerekli siiregler ile arastirma igin gerekli
siireclerin yonetilebilmesi birbirinden ¢ok farkli yetenekler gerektirdiginden bunun {iistesinden
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gelebilen sirketleri oOrgiitsel ustalik yetenegine sahip sirketler olarak nitelendirdiklerini
belirtmislerdir.

Orgiitsel ustaligin arastiric1 ve faydaci boyutunun yani sira, uyum ve uyarlama yeteneginin de
orgiitsel ustalik i¢in 6nemli oldugu iizerinde durulmaktadir. Buna gore, uyarlama yetenegi, yeni
firsatlara dogru hizla hareket edebilme, degisken pazara uyum saglayabilme ve bulunulan
durumdan memnun olmaktan kaginma; uyum yetenegi ise kisa slirede bir degerin nasil
yaratilabilecegi ve bu degere ulagmak icin faaliyetlerin birbirleriyle nasil koordine ve modernize
edilecegini kavrayabilmek, sahip olunan varliklarin degerlerinden istifade edebilmektir
(Birkinshaw ve Gibson, 2004: 47). Orgiitlerin, uyum ve uyarlama yetenegini es zamanli olarak
uygulayabilmeleri, orgiitlerin oOrgiitsel ustaligi basarabildiklerinin bir isaretidir (Lubatkin vd.,

2006).
2.2. Liderlik Kavram

Orgiitsel ustaligm siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan diger bir faktoriin de liderlik oldugu 6ne
striilmektedir. Destekleyici liderlerin ve esnek yonetimlerin ve uyumlu bir iist yonetim
takimmin oOrgiitsel ustalik iizerinde Onemli etkisi oldugu savunulmaktadir (Gibson and
Birkinshaw, 2004: 50). Lubatkin vd. (2006), orgiitsel ustaligin alt boyutlart olarak bilinen
arastirma ve faydalanma faaliyetlerinin koordinasyonunda liderligin olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Arastirma ve faydalanma faaliyetlerinin es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi
yeteneginin, T{st yOnetimin gosterecegi yaratict ve is birlik¢i faaliyetler sonucu
gerceklesebilecegine vurgu yapilmaktadir (Li vd., 2005: 929).

Lider, kelime olarak ele alindiginda yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, 6greten, birlikte
calistigt kimselerin istek ve ihtiyaclarim1 anlayan ve karsilamaya calisan kimse seklinde
aciklanmaktadir (Y1lmaz ve Karahan, 2010: 146).

Belirli bir ama¢ ve hedef etrafinda insan gruplari olusturabilmek ve onlart harekete
gecirebilmek her insanda kolay bulunabilir bir 6zellik olmayip, bunun i¢in ayr1 bir ikna
kabiliyeti ayr1 bir yetenek gerekmektedir. Dolayisiyla, liderlik bir grup insami belirli amag
etrafinda toplayabilme ve bu amaglan gergeklestirmek noktasinda onlar1 harekete gecirecek
yetenege ve bilgi birikimine sahip olmaktir (Eren, 2015: 435).

Liderlik, belirli kosullar altinda, birey ya da grup amacimi gercgeklestirmek iizere, bir kisinin
bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlari yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2014: 668). Liderlik, Slocum (1992)’ye gore ise, orgiitte bulunan insanlar1 belirli bir
amaca ulastirmak ve istenilen yonde davranis gostermelerini saglamak i¢in insanlart motive
etme yetenegidir (Akt. Bakan ve Dogan, 2013: 4).

3. Arastirma Amaci, Kapsami ve Yontemi

Giderek artan ve yogunlasan rekabet ortami goz Oniinde bulunduruldugunda orgiitler igin
orgiitsel ustaligin ne kadar 6nemli oldugu ortaya cikmaktadir. E§ zamanlh olarak iki farkli
yetenegin yiiritiilebilmesi olarak tanimlanan oOrgiitsel ustaligin yerine getirilmesinde ise
liderligin biiyiik katkis1 bulunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel ustalik ve liderlik iligkisinin test edilerek, liderligin
orgiitsel ustalik {izerinde etkisi olup olmadigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
kurgulanan arastirma hipotezleri su sekildedir:
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H1: Liderligin, orgiitsel ustalik tizerinde pozitif etkileri vardir.
H1la:Liderligin arastirici yenilik iizerinde pozitif etkisi vardir.
H1b:Liderligin faydaci yenilik iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hlc:Liderligin uyum yetenegi iizerinde porzitif etkisi vardir.
H1d:Liderligin uyarlama yetenegi iizerinde porzitif etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla Kahramanmaras ilinde gesitli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerde {ist, orta ve alt kademede bulunan yoneticiler ile firma sahipleri iizerinde
bir anket uygulanarak arastirma verileri toplanmistir. Arastirma i¢in gelistirilen anket formu bu
isletmelerde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 142 katilimciya uygulanmistir. Anket
sorulari, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket formunda agik ve kapali uclu sorularin yaninda
Likert tarz1 6nermelere yer verilmistir. Ankette yer alan Likert tarzi 6nermeler ile arastirmanin
amacinda yer alan Orgiitsel ustalik ve liderlik degiskenlerini 6lgmeye yonelik 2 6lgek
kullanilmistir. Arastirmada yer alan ilk 6lgek, orgiitsel ustalik olgegidir. Orgiitsel ustaligi
6lemeye yonelik Kortmann (2014) tarafindan gelistirilen 2 alt boyutlu 4 arastirici yenilik, 4
faydaci yenilik olmak tizere toplamda 8 sorudan olusan 6lgek kullanilmigtir. Uyum ve uyarlama
yetenegi i¢in ise Clercq vd., (2013)’nin ¢aligmalarinda kullanmis oldugu 6 sorudan olusan 6lgek
kullanilmigtir. Liderlik degiskenini dlgmeye yonelik ise 5 sorudan olusan Chang ve Hughes
(2012)’in calismalarinda kullanmis olduklar1 &lgek kullanilmistir. Olgekler, “1:Kesinlikle
katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiltyorum”
seklinde besli Likert 6lcegine gore diizenlenmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik paket programi
kullanilmigtir. Verilerin ¢dzlimlenmesinde ise korelasyon analizi ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde diizenlenmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, Cronbach Alfa degerleri ile
Olciimlenmistir. Degiskenlerin tamaminin degeri Nunally (1978)’nin kabul edilebilir diizey
olarak tanimladig1 0,7 ve {izerinde bir degerde bulunmustur. Giivenilirlik analizi sonuglaria
gore tiim arastirma degiskenleri giivenilir sekilde Ol¢imlenmistir. Degiskenlere iliskin soru
sayilar1 ve elde edilen alfa degerleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Cronbach Soru

Degiskenler Alfa
Sayilan

Deseri
Orgiitsel Ustalik (Faydaci Yenilik) 0.90 4
Orgiitsel Ustalik (Arastrrmaci Yenilik) |0.82 4
Orgiitsel Ustalik (Uyum Yetenegi) 0.85 3
Orgiitsel Ustalik (Uyarlama Yetenegi) |0.80 3

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS

asoscongress

26



***
* *

asoscongress

Liderlik 0.86 5

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, isletmede bulunduklari
pozisyon, isletmede toplam ¢alisma siireleri gibi demografik degiskenlere gére durumlar1 Tablo
2’de sunulmustur. Buna gore, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 82,4°{i erkek, % 17, 6’s1 ise
kadindir. Katilimcilarin % 70,4°1 evli, % 29,6’s1 ise bekardir. Katilimcilarin % 12,7’si 20-25
yas, % 23,9°u 26-30 yas, % 30,3’1 31-35 yas, % 14,81 31-40 yas, %11,3’1 41-45 yas, % 7’siise
46 ve lizeri yas araligindadirlar. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, % 12,7 sinin

lise, % 18,3’linlin MYO, % 57’sinin lisans, % 11,3 liniin ise lisans iistii egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin % 22,51 iist diizey yonetici, % 37,31 orta diizey yonetici, %

15,5°1 alt diizey yonetici, % 24,6’s1 ise diger ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin

isletmede calisma siiresine bakildiginda, 1-3 yil arasi ¢alisan ve 4-6 yil aras1 calisanlarin yiizdesi
28,2° dir. % 17,6’s1 7-9 yil, % 18,3’ 10 yil ve iistii siiredir isletmede c¢aligmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun faaliyet alan1 % 35,9 ile tekstildir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Say1 | Yiizde Say1 Yiizde

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 25 17,6 | Bekar 42 29,6
Erkek 117 82,4 | Evli 100 70,4
Yas Egitim Durumu
20-25 18 12,7 | Ilkdgretim 1 0,7
26-30 34 23,9 | Lise 18 12,7
31-35 43 30,3 | MYO 26 18,3
31-40 21 14,8 | Lisans 81 57,0
41-45 16 11,3 | Lisans iistii 16 11,3
46-50 8 5,6
51 ve tizeri 2 1,4
Pozisyon isletmede Calisma Siiresi
Ust Diizey Yonetici 32 22,5 | 1 yildan az 11 7,7
Orta Diizey Yonetici 53 37,3 | 1-3 yil arast 40 28,2
Alt Diizey Yonetici 22 15,5 | 4-6 yil aras1 40 28,2
Diger 35 24,6 | 7-9 yil aras1 25 17,6

10 yil ve {isti 26 18,3
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Faaliyet Alam Faaliyet Alam
Finans 21 14,8 | Tekstil 51 35,9
Miihendislik 6 4,2 | Telekominasyon 3 2,1
Enerji 8 5,6 Lojistik 2 1,4
Kimya 2 14 | Gida 14 9,9
Egitim 3 2,1 | Diger 32 22,5

Arastirma degiskenleri arasinda iligki olup olmadigini ve iliskinin yoniinii tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir. Arastirma
sonucuna gore tiim arastirma degiskenleri arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli iliski
bulunmustur. Alt boyutlar arasinda kiyaslama yapildiginda, en giicli iliskinin uyum ve
uyarlama yetenegi arasinda oldugu goriilmektedir. Liderlik ile uyum yetenegi arasinda giiclii bir
iliski s6z konusuyken, digerlerine gore liderlik ve faydaci yenilik arasindaki iliski daha
disiiktiir. Korelasyon analizi sonuglar1 arastirmanin hipotezlerini destekler dogrultuda ¢ikmis
olup, liderlik ve orgiitsel ustalik boyutlar1 arasinda anlaml, pozitif iliskiler oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Liderlik 1,000
2.OUfaydaciyeni 6790 1 000

3.0Uarastiryenilik
. J711**  789** 1,000
4.0Uuyum

5.0Uuyarlama J022%*  770%*  713** 1,000

J13*%* 691*%*  684** [792** 1,000

** p<0.01

Liderligin, orgiitsel ustalik boyutlari {izerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon
analizleri sonuglarina Tablo 4’ te yer verilmistir. Tablo 4’e bakildiginda, orgiitsel ustalik
boyutlar1 ve liderlik arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir.  Liderlik bagimli
degiskeninin, Orgiitsel ustalik bagimsiz degiskeninin alt boyutlar1 olan arastirici yenilik (p=
,711; %50,2), faydaci yenilik (= ,679; % 45,8), uyum yetenegi (= ,722; %51,8), uyarlama
yetenegi (= ,713; %50,5), lizerinde p<.001 diizeyinde, anlamli, pozitif yonde etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Bu verilerden hareketle liderligin, orgiitsel ustalik alt boyutlar1 olan arastiric
yenilik (Hla), faydaci yenilik (H1b), uyum yetenegi (Hlc) ve uyarlama yetenegini (H1d)
etkiledigi sonucuna ulasilarak arastirmanin hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. Liderligin Orgiitsel Ustahk Boyutlarinin Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
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Degiskenler Beta t degeri p degeri
Arastirict Yenilik 711 11,967 ,000

ARZ= 502 F=143,219 ,000
Faydac1 Yenilik ,679 10,953 ,000

AR?= 458 F=119,968 ,000
Uyum Yetenegi 722 12,355 ,000

AR%= 518 F=152,648 ,000
Uyarlama Yetenegi 713 12,030 ,000

AR?= 505 F=144,716 ,000

5. Sonu¢

Orgiitsel ustaliga ulasma yolunda liderligin etkisi olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerde bulunan
yonetim sistemlerinin, isletmenin biitiin hedeflerini desteklemek i¢in tutarh bir sekilde ¢alismasi
gerekmektedir. Isletme calisanlar1 aym1 hedef dogrultusunda calistirilmali ve birbiriyle gelisen
hedeflerden uzak tutulmalidir. Hedefler miimkiin oldugunca net belirlenmeli boylece
calisanlarin verimsiz faaliyetlerle ugrasarak kaynak israfi yapmalarmin oniine gecilmelidir.
Calisanlara sirketin hayatta kalabilmesinin pazardaki degisime uyum saglamakla miimkiin
olabilecegi hatirlatilmali, rakip faaliyetlerine karsi duyarli olunmasi gerektigi belirtilmeli, bazi
stratejilerde basarisiz olunsa ile yeni stratejiler gelistirilerek her sorunun {istesinden
gelinebilecegi konusunda calisanlar tesvik edilmelidir.

Bu calismada liderligin, orgiitsel ustalig1 etkileyen 6dnemli faktdrlerden biri oldugu disiiniilmiis
ve Orgiitsel ustaligin alt boyutlar1 olan arastiric1 yenilik, faydaci yenilik, uyum ve uyarlama
yetenegi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucu liderligin orgiitsel ustaligin
tim alt boyutlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Calismada elde edilen bulgular teoriyi desteklemektedir.

Lubatkin vd., (2006)’da ingiltere’de orta ve kiiciik isletmelerde CEO ve iist ydnetim
tiyelerinden olusan 405 kisiye yapmis olduklari aragtirma sonucunda, iist yonetimin liderlik
davranis1 ile orgiitsel ustalik arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Jansen vd.
(2009)’da alt, orta ve iist yonetim calisanlarina olmak {izere toplamda 394 anket uygulamislar
ve arastirma sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik ile arastirict inovasyon; etkilesimci liderlik
ile faydac1 inovasyon arasinda anlamli bir iliskinin var oldugunu bulmuslardir.

Chang ve Hughes (2012) calismalarinda, Iskogya’da bulunan 243 tane iiretim ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta Olgekli isletmeye anket uygulamasi yapmislardir.
Yaptiklar1 ¢alismalarin sonucunda uygun liderlik tarzini benimsemis, dogru orgiitsel yapiyla
sekillenmis orta ve kiiciik Olgekli isletmelerin, aragtirmaci ve faydaci inovasyon arasindaki
dengeyi kurmaya yakin bir basar1 gosterdiklerini ortaya koymuslardir.
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Sonu¢ olarak liderligin, faydaci ve arastirmaci yenilik, uyum ve uyarlama yetenegi
boyutlarindan olusan orgiitsel ustaligi belirleyen 6nemli bir faktér oldugu belirlenmis ve
calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler dogrulanmigtir.
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KAHRAMANMARAS’TA KONAKLAYAN OTEL KONUKLARININ SiKAYET
ICERIKLI CEVRIMICi YORUMLARININ INCELENMESI
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Oz

Kahramanmarag sehrinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢evrimici sikdyet yonetimi ile
ilgili stratejiler gelistirmelerine katki saglayabilecek ¢esitli Oneriler sunulmasi amaciyla
gergeklestirilen bu aragtirmada, diinyanin en ¢ok kullanilan g¢evrimici seyahat bilgi kanali
(tripadvisor.com) tizerinden ilgili otel isletmelerine yonelik 25.09.2107 ve 01.10.2017 tarihleri
arasinda paylasilan tiim yorumlar incelemeye almmistir. Yorumlarda deginilen sikayet
konularinin tespitinde, nitel aragtirma yontemlerinden metin incelemesine dayali igerik analizi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, sikdyet konularimin agirlikli olarak yiyecek ve
icecekler kategorisinde yogunlastigi ve bu kapsamda en fazla sayida “kahvalti” ile ilgili
sikayetlerin bildirildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Konuklari, Cevrimi¢i  Sikdyetler, Metin Incelemesi,
Tripadvisor.Com.Tr, Kahramanmaras.

TEXT MINING OF ONLINE HOTEL REVIEWS WITH COMPLAINTS OF
THE GUESTS STAYING AT KAHRAMANMARAS

Abstract

In this research, it is aimed to present various suggestions that can contribute to the
determination of strategies related to online complaints management for hotels operating in
Kahramanmarag city. In this context, all comments on the hotels between 25.09.2017 and
01.10.2017 through the world’s most used online travel information channel (tripadvisor.com)
have been reviewed. Content analysis based on text mining of qualitative research methods was
conducted to the determination of complaints mentioned in the comments. As a result of the
research, it was determined that complaints mainly concentrated on the category of food and
beverages, and the complaints related to “breakfast” were mostly reported.

* Sorumlu yazar; onur.kizilcik@gumushane.edu.tr
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Giris

Seyahat yorumlarinin paylasildigi ¢evrimi¢i platformlar, bir turizm {iriinii 6nermek veya bu
konuda sikdyet etmek igin turistler agisindan giliniimiizde popiiler bir hale gelmistir (Cenni ve
Goethals, 2017: 22). Cevrimigi seyahat platformlarinda iiretilen igerik (paylasilan yorumlar),
potansiyel turistlerin bilgi arama ve seyahat planlama davraniglarin etkileyebildigi i¢in turizm
ve konaklama endiistrisi agisindan 6zellikle 6nemlidir (Banerjee ve Chua, 2016: 125; Barreda
ve Bilgihan, 2013: 264-265; Ekiz, Khoo-Lattimore ve Memarzadeh, 2012: 97, O’Connor, 2010:
760). Ritchie ve Crouch (2003: 68), bir destinasyon ziyaretinin ana motivasyon kaynagini;
destinasyonun temel kaynaklar1 ve ¢ekiciliklerine yonelik turist gorislerinin olusturdugunu
ifade etmislerdir. Ote yandan, tripadvisor gibi seyahat bilgi kanallarmmn, otel ziyaretci
memnuniyeti  (Bulchand-Gidumal, Melian-Gonzalez ve Lopez-Valcarcel, 2013), otel
performanst (Kim, Lim ve Brymer, 2015; Xie, Zhang ve Zhang, 2014), destinasyon imaji
(Wong ve Qi, 2017; Kladou ve Mavragani, 2015) ve destinasyon baglilig1 (Almeida-Santana ve
Morene-Gil, 2017) agisindan olumlu etkiye sahip oldugu, yapilan akademik ¢aligmalarda ortaya
konulmustur.

Turistik tiiketiciler, cevrimigi seyahat bilgi platformlarinda paylasilan yorumlara giiven
duymaktadirlar (Ho, 2017: 1; Tastan ve Kizilcik, 2017: 271; Jeacle ve Carter, 2011: 298).
Dinger ve Alrawadieh (2017: 1-2), markalarin/isletmelerin pazarlama g¢abalarina gore ilgili
yorumlara duyulan giivenin daha fazla oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, giiniimiizde bir¢cok
turizm isletmesi, hizmet kalitesini artirmak amaciyla tiiketici yorumlarinin incelenmesi
kapsaminda bir arag¢ olarak sosyal ag web sitelerini kullanmaya baslamistir (Zheng, Youn ve
Kincaid, 2009: 719). Cevrimigi seyahat bilgi kanallar, turistik tiiketicilerin satin alma sonrasi
irlin ve hizmet deneyimlerini, zaman ve cografi sinirlamalar olmaksizin diisiik maliyetle
herkese acik olarak paylasmalarina olanak tamimaktadir (Banerjee ve Chua, 2016: 125;
Limberger, Anjos, Meira ve Anjos, 2014: 60; DeFranco, Wortman, Lam ve Countryman, 2005:
175-176). Bu durum, turistlerin %50°den fazlasinin seyahat planlamalarinda tripadvisor gibi
web sitelerini kullanmasma neden olmaktadir (Yoo ve Gretzel, 2009: 37). Diinya genelinde,
cevrimici bu ortamlarda yaklasik 9-10 milyon yorum mevcuttur (Zheng vd., 2009: 721). Bu
yorumlar, herhangi bir maddi kazanci olmayan, bagimsiz ve objektif kisiler tarafindan
paylasilmaktadir (Giritlioglu, Ipar ve Kizilcik, 2017: 1446).

Turizm ve agirlama endiistrisinde insan faktoriiniin yogun bir sekilde yer almasi nedeniyle
hizmet hatalar1 kaginilmazdir. Yiiksek kalitede hizmet saglamak igin tiiketici beklentilerini
anlamak kritik 6neme sahiptir. Ancak, tiiketici beklentilerini, onlardan saglanan geri bildirimler
olmaksizin belirlemek miimkiin olmamaktadir (Zheng vd., 2009: 718-719). Sikayetlerin verimli
bir sekilde ele alinmasi, tiiketici memnuniyetini korumak ve tiiketici baghiligimi kazanmak
acisindan isletmeye bir sans vermektedir (Dinger ve Alrawadieh, 2017: 2). Boylelikle, turizm
isletmeleri zayif yonlerini belirleyerek hizmet standartlarini iyilestirmektedir (Berezina,
Bilgihan, Cobanoglu ve Okumus, 2016: 2). Ote yandan, isletmeye sikdyet bildirilmemesi,
isletmenin her zaman miilkemmel hizmet sundugu ve bunun sonucunda da tiiketicinin memnun
kaldig1 anlamina gelmemektedir. Her tiiketici, bekledigi hizmet karsilanmadiginda, davranissal
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olarak farkli tepkiler gosterebilmektedir. Ornegin, bazi tiiketiciler sikdyet ederken, bazilari ise
sessiz kalmayi tercih etmektedir (Alrawadieh ve Demirkol, 2015: 133-135). Memnun olmayan
ve sikayetini bildiren tliketici, karsilastigi sorunlar etkili bir sekilde ¢dziildiiglinde,
memnuniyetsiz ancak sikayetini bildirmeyen tiiketiciye gore isletmeye karst daha olumlu
algilamaya ve daha yiiksek diizeyde tekrar satin alma niyetine sahip olmaktadir (Olcay ve
Siirme, 2014: 837). Dolayisiyla, hizmet saglayicilarin, hizmet sunumundaki hatalar1 firsatlar
olarak gormeleri ve etkili ¢oziimler tiretmeleri gerekmektedir.

Turizm isletmelerine yonelik tripadvisor.com iizerinden paylasilan sikayetlerin siniflandirildig:
bircok akademik calisma bulunmaktadir. Ulkemizde bu galismalarin Akdeniz Bolgesinde
(6zellikle Dogu Akdeniz Bolgesinde) yogunlastigi goriilmektedir. Ancak, Hatay ve Mersin
(Dalgi¢, Giiler ve Birdir, 2016), Adana (Unur, Erdem ve Seker, 2017) ve Kahramanmaras
(Tastan ve Kizileik, 2017) sehirlerinde gerceklestirilen bu ¢aligmalarin restoran isletmelerine
odaklandig1 ve bu bolgede otel isletmeleri 6rnekleminde gevrimigi sikdyet yonetimiyle ilgili
herhangi bir ¢alismanin bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, Kahramanmarag’ta bulunan
otel isletmelerine odaklanan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica,
tripadvisor.com’da yer alan 16 otel isletmesinin toplam 807°den fazla odasiyla! genis bir
konaklama kapasitesine sahip olan Kahramanmaras destinasyonuna (tripadvisor.com, 2017)
yonelik c¢evrimigi sikayetlerin siniflandirilarak elde edilen bulgular dogrultusunda, bu
sikayetlerin azaltilmasi kapsaminda otel sahiplerine ve yoneticilerine ¢esitli 6neriler sunulmasi
acisindan bu arastirmanin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Literatiir Incelemesi

Kargilanamayan beklentilerle ilgili memnuniyetsizligin ifadesi, sikdyet kavramim
aciklamaktadir (Barlow ve Moller, 2008: 22). Sikayetlerin ‘birer hediye oldugu’ gorisii
tizerinde literatiirde fikir birligi bulunmaktadir (Barlow ve Moller, 2008; Huang, Wu, Chuang
ve Lin, 2014; Dalgi¢ vd., 2016; Tastan ve Kizilcik, 2017). Sikayetler, yazili iletisim ya da bir
kurulusun personeli ile yiiz yiize etkilesimler yoluyla bildirilmektedir (Alrawadieh ve Demirkol,
2015: 133). Bununla birlikte, Web 2.0 ve inceleme forumlarinin yiikselisi ile tiiketiciler artik
tim diinyada sikayetlerini ¢evrimi¢i ortamda, bazen fotograflar veya vidyolar1 delil olarak
sunarak, herkese a¢ik bir sekilde paylasabilmektedirler (Au, Buhalis ve Law, 2014: 249-250).
Internet ortaminda kullanicilar tarafindan olusturulan bu icerik (user-generated content),
kulaktan kulaga gevrimigi iletisime (e-WOM; electronic word of mouth) yol agmaktadir. Bu
iletisim tiiketicileri olumlu/olumsuz etkilemek ve onlari satin almaya yonelik ikna etmek
acisindan literatiirde gii¢lii bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Berezina vd., 2016: 4-5;
Barreda ve Bilgihan, 2013: 264; O’Connor, 2010: 756-757; Zheng vd., 2009: 721).

Yukarida yapilan agiklamalar ¢evrimici seyahat platformlarinda bildirilen sikdyetlerin 6nemini
ortaya koymaktadir. Otel igletmelerine yonelik olumsuz degerlendirmeler yiyecek ¢esitliligi,
konuk odalarinin temizligi, 6deme, konum vb. unsurlar hakkindaki sikayetleri icerebilmektedir
(Ho, 2017: 2). Ilgili platformlardan birisi olan tripadvisor iizerinden otel isletmelerine yonelik
sikayetlerin incelendigi/siniflandirildigi bircok akademik c¢alisma gerceklestirilmistir. Tlgili
calismalar ve tespit edilen sikayet kategorileri, Tablo 1’de goriilmektedir. Buna gore, ilgili
caligmalarin sosyal medya kullaniminin artisina paralel olarak, 2009 yilindan sonra artig

1 iki otel isletmesinin oda sayist ilgili sitede belirtilmemistir.
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gosterdigi anlasilmaktadir. Ote yandan arastirmalarin Urdiin, ABD, Italya, Cin, Malezya ve
Tiirkiye gibi farkl iilkelerde yapildig1 goriilmektedir. Ilgili tabloda, arastirmacilar tarafindan
belirlenen sikayet kategorilerinin sayica ve igerik agisindan farklilastigi goriilmektedir. Ayrica
bazi aragtirmacilar, otel isletmelerine yonelik sikdyet kategorilerini, cesitli sikdyet unsurlarina
gore olusturmuslardir. Ornegin, Au vd. (2014), hizmet deneyimi, kisisel etkilesim, personelin
nezaketi, hevesliligi ve yeterliligine yonelik sikayet unsurlarmi hizmet kategorisi altinda
toplarken, Zheng vd. (2009) ise, yine hizmet kategorisi altinda oda rezervasyonu, fazladan
iicretlendirme, kaba calisanlar, taleplerin cevapsiz kalmasi, yamiltici reklam ve servisin
gecikmesi gibi sikayet unsurlarini tespit etmislerdir.

Tablo 1. Tripadvisor.com’da paylasilan otel sikdyetlerinin 6nceki ¢aligmalarda siniflandirilmasi

Yayim Otel(lerin)
Yazar ikd ileri*
aza il Konumu Sikdyet kategorileri
Dinger ve 2017 Urdiin Hizmet kalitesi, otel olanaklari, temizlik ve hijyen,
Alrawadieh yiyecek-igecekler,  giriilti  ve  kalabaliklik,
fiyatlandirma, fiziksel 6zellikler, yonetim anlayisi,
fazladan iicret, giivenlik, yaniltict tutundurma ve
bilgiler
Cenni ve Goethals 2017 | italya (Roma) | Konaklama/odalar, hizmetler, personel, fiyat,
konum, genel (general)
Giritlioglu, Ipar ve 2017 | Gaziantep Oda ozellikleri, personel, temizlik, yiyecek-
Kizilcik icecekler, ambiyans, rezervasyon, giriiltii, otel
kosullari, konum, fiyat-kalite
Berezina, Bilgihan, 2016 | ABD Konum, odalar, donamim (furnishing), personel,
Cobanoglu ve (Sarasota, finans/6deme, spor imkéanlari, mimari, insan
Okumus Florida) kaynaklari, yer sekilleri (landforms), aile yapisi
(family structure)
Alrawadieh ve 2015 | istanbul Hizmet kalitesi, tesislerin kalitesi ve temizligi
Demirkol (odalar, banyolar vb.), personel tutumu ve
performansi, fiyat, isletmenin fiziksel o6zellikleri
(tasarim, konum), yogun ve giriltilii ortam,
yiyecek-icecekler, 6zel isteklerin karsilanmamasi,
yaniltict tutundurma ve bilgiler, igletme politikalar1
Olcay ve Siirme 2014 | Gaziantep Oda konforu ve temizligi, yiyecek-igecek
hizmetleri, personel hizmetleri, otel genel
hizmetleri
Au, Buhalis ve Law 2014 | Cin (Pekin, Hizmet kalitesi, karigik (miscellaneous),
Guangzhou ve | mekan/alan, temizlik, konum, giriltl, yiyecek-
Sangay) icecekler, otel imkanlari, fiyat, dekor
Barreda ve Bilgihan | 2013 | ABD Hizmet deneyimi, yatak odasi ve banyo i¢ kisimlari,
konum ve temizlik, uyku kalitesi ve degeri ile otel
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fiziksel ozellikleri ve ambiyanst ve otel olanaklar
ve tamamlayici hizmetleri

Ekiz, Khoo- 2012 | Malezya Odalar, kibirli ve/veya egitimsiz personel, talep ve
Lattimore ve (Kuala sikdyetlerin yanitsiz kalmasi, servisin gecikmesi,
Memarzadeh Lumpur) temizlik, otel olanaklar1, 6deme

Zheng, Youn ve 2009 ABD Odalar, hizmet, deger, temizlik, yemek

Kincaid

*Sikayet sayisina gore siralanmistir.
Yontem

Bu calismada, Kahramanmaras sehrinde hizmet sunan otel isletmelerinin online sikayet
yonetimi ile ilgili stratejiler belirlemelerine katki saglayacak cesitli Omeriler gelistirilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, aylik 30 milyona yakin ziyaretci sayisiyla diinyanin en
cok kullanilan ¢evrimigi seyahat platformu tripadvisor.com (Barreda ve Bilgihan, 2013: 267;
O’Connor, 2010: 761) iizerinden paylasilan sikayet igerikli ziyaret¢i yorumlar: tespit edilerek,
sikayetlerin igerigini olusturan unsurlar simiflandirilmaya calisilmistir. Boylelikle isletmeler,
agirlikli olarak hangi konularda sikdyete maruz kaldiklarimi fark edebilecek ve bu konularin
¢cozlimiine odaklanarak, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirabilecektir.

Tripadvisor.com gibi ¢evrimigi ortamlarda paylasilan yorumlarin {irettigi yogun bilginin gbzden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi kapsamli bir incelemeyi gerektirmektedir (Berezina vd., 2016:
2-3). Dolayisiyla, cevrimi¢i sikdyet eyleminde bulunan otel konuklar tarafindan glindeme
getirilen ana temalar1 belirlemek icin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir (Dinger ve
Alrawadieh, 2017; Cenni ve Goethals, 2017; Giritlioglu vd., 2017; Berezina vd., 2016;
Alrawadieh ve Demirkol, 2015; Au vd., 2014; Olcay ve Siirme, 2014; Barreda ve Bilgihan,
2013; Ekiz vd., 2012; Zheng vd., 2009). Literatiirde tanimlanan kategoriler ve temalar hakkinda
bilgi sahibi olunduktan sonra anahtar temalar tespit edilmis ve kategoriler hem Onceki
calismalar hem de analiz verileri 1s18inda gelistirilmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma
yontemlerinden metin incelemesine dayali icerik analizi gergeklestirilmigtir. Metin incelemesi
(text mining), belirli konularla ilgili egilimleri ve dnemli &zellikleri belirten kaliplari ve kurallari
belirlemek i¢in metin belgelerindeki verilerin aragtirilmasidir (Lau, Lee ve Ho, 2005: 345).
Verilerin ¢oziimlenme siirecinde ise, ‘“Microsoft Office Excel 2007” paket programindan
yararlanilmigtir.

b b AN 1Y

Tripadvisor kullanicilarmin olusturdugu igerik; “miikemmel”, “cok iyi”, “ortalama”, “koti” ve
“berbat” nitelendirmeleriyle gezgin puani basligi altinda toplanmaktadir. Mitkemmel, ¢ok iyi ve
ortalama nitelendirmeleriyle puan veren kullanicilarin yorumlarinda da sikdyet unsurlari
bulunabilecegi diisiiniildiigiinden, kotii ve berbat nitelendirmeleriyle yapilan yorumlarla birlikte
web sitesinde yer alan 6 otel isletmesine yonelik paylagilan tiim yorumlar?, aragtirma kapsamina
dahil edilmistir. Ilgili otel isletmeleri, sehrin merkez ilgelerinde (Onikisubat ve Dulkadiroglu)
yer almaktadir. Sitede bulunan diger 10 otel isletmesine yonelik yalnizca birkag yorum tespit

2 https://www.tripadvisor.com.tr/Hotels-g1026579-Kahramanmaras_Province-Hotels.html (bu link {izerinden ilgili
yorumlara erigilebilir)
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edildiginden (hatta bu isletmelerden bazilarina yonelik sikayet icerikli herhangi bir yorum
bulunmadigindan) bu isletmeler degerlendirmeye alinmamastir.

Bulgular

Kahramanmaras ilinde bulunan 6 otel igletmesine yonelik tripadvisor.com iizerinden paylagilan
toplam 213 yorum tespit edilmistir.> Otel misafirlerinin puanlarina gore sikdyet unsuru
iceren/icermeyen yorumlarin sayisi, Sekil 1°de goriilmektedir. Ilgili sekilde goriildiigii iizere,
yorumlarin 81’1 (%38) ¢esitli sikayet unsurlar igerirken, yorumlarin 132’si (%62) herhangi bir
sikayet unsuru icermemektedir. Otel igletmelerinden hizmet alan 213 misafirin 96’s1 milkemmel
(%45), 67’si ¢ok iyi (%32), 36’s1 ortalama (%17), 7°si kotii (%3) ve yine 7’si berbat (%3)
nitelendirmeleriyle isletmeleri puanlamiglardir. Mitkemmel puanli 96 yorumun 10’u, ¢ok iyi
puanli 67 yorumun 28’1, ortalama puanli 36 yorumun 29’u, kotii ve berbat puanli 7’ser yorumun
ise tamaminda cesitli sikayet unsurlar1 tespit edilmistir. Buna gore, berbat ve kotli puanlt
yorumlarin yani sira ortalama, ¢ok iyi hatta miikemmel puanli yorumlarda da sikayet unsuru
iceren yorumlar oldugu anlagilmaktadir. Sikayet unsuru iceren miikemmel, ¢ok iyi ve ortalama
puanh misafir yorumlar1 asagida 6rneklendirilmisgtir.*

Miikemmel: “...°Kahvaltist béle bir otele gire hafif kalmig onun haricinde gayet iyiydi.
Cok iyi: “... ashinda ¢arsaf ve banyo daha temiz olabilirdi. Temizlik dzenle yapiumanus ...%"

Ortalama: “Ug yildizl: bu otelin odalari ferah, park sorunu yok, kahvalt vasat ...”

*
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m Sikayet Unsuru Igermeyen Yorum ® Sikdyet Unsuru igeren Yorum = Toplam
250
213
200
t%‘ 150 132
:
S 100 | g5 0 81
67
39
>0 28 29 36
N Bl ol o o
0 | [~ — —
Miikemmel Cok lyi Ortalama Kotii Berbat  Genel Toplam

Sekil 1. Misafir puanlarina gore sikayet unsuru igeren/icermeyen yorumlarin sayisi

3 Birinci otel 66 yorum, ikinci otel 49 yorum, iigiincii otel 32 yorum, dérdiincii ve besinci oteller 25’er yorum ve
altinci otel ise 16 yorum almigtir.

4 Yorumlarda gegen sikdyet unsurlarina kalin formatla dikkat ¢ekilmistir.

5 Yorumun daha dnce bagladig1 anlamima gelmektedir.

6 Yorumun devam: oldugu anlamina gelmektedir.
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Misafir yorumlarinda tespit edilen sikayet unsurlariin icerigi ve tekrarlanma sayisi ise, Tablo
2’de goriilmektedir. lgili tabloda goriildiigii iizere, misafir sikdyetleri yiyecek ve icecekler,
odalar, otel olanaklari, personel, konum, talep ve sikayetlerin yanitsiz kalmasi, 6deme/fiyat ve
giiriiltii olmak tizere 8 kategori altinda toplanmistir. Bu kapsamda, en fazla tekrarlanan sikayet
unsurlariin yiyecek ve igecekler kategorisinde yer aldigi (n=38) tespit edilmistir. Yiyecek ve
icecekler kategorisinin biiylik bir ¢ogunlugunu kahvaltiyla ilgili sikayetler (n=32; %84)
olusturmaktadir. Yiyecek-igecek hijyeni (n=3; %8) ve servisinin gecikmesine (n=3; %8) yonelik
sikayetler ise bu kategoriyi olusturan diger konulardir. Kahvaltiyla ilgili olarak paylasilan
sikayet igerikli iki yorum asagida oOrneklendirilmistir. Bu orneklerin ilkinde otel konugu;
kahvaltinin ¢ok standart oldugunu ifade ederek, kahvaltinin yerel {iriinlerle zenginlestirilmesini
Onermistir.

“ ... Bir ka¢ ufak dokunus ile basit aksakliklar halledilirse ¢ok daha iyi olacaktir. Son konu
Kahvalti cok standart biraz yerel iiriin eklenmesi akilda kalmay: saglar.”

“ ... Wifi odada ¢ekmiyordu.Kahvalti son derece zayif iki yildiz ayarinda.Personel giileryiizlii
odalar ve banyo gayet temiz ve sik.”

Yiyecek ve igeceklerle ilgili sikdyetleri odalarla ilgili sikdyetler (n=31) takip etmistir. Bu
kategori; genel temizlik & hijyen (n=9; %26) alan genisligi (n=8; %23), dekor (n=7; %20),
aydinlatma (n=4; %11), ses yaliimi (n=3; %38), ekipman (n=2; %6) ve banyo (n=2; %6)
konularinda tekrarlanan sikayet unsurlarindan olusmaktadir.

Otel olanaklarina yonelik sikayetler (n=16), en fazla tekrarlanan {igiincii kategoridir. Bu
kategori; otopark (n=6; %37,5), internet (n=6; %37,5) ve ekipman eksikligine (n=4; %?25)
yonelik tekrarlanan sikayet unsurlarindan olugmaktadir.

Personel ile ilgili sikayetler 14 defa tekrarlanarak, dordiincii sirada yer almistir. Bu kategoride
ise, personelin tutumu (n=11; %79) ve sayisina (n=3; %21) yonelik sikdyetler tekrarlanmigtir.
Personel ile ilgili sikayetlerin ardindan sirasiyla konum (n=12), talep ve sikayetlerin yanitsiz
kalmasi (n=5), 6deme/fiyat (n=4) ve giiriiltii (n=3) konularinda paylasilan sikayetler gelmistir.

Tablo 2. Misafirlerin sikdyette bulunduklari konularin tekrarlanma sayist

Sikayet Kategorileri n
1. Yiyecek ve Icecekler 38
Kahvalti 32
Hijyen 3
Servisin gecikmesi 3
2. Odalar 31
Genel temizlik & hijyen 9
Alan genisligi 8
Dekor 7

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
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Aydinlatma 4
Ses yalitimi 3
Ekipman (minibar, klima) 2
Banyo 2
3. Otel Olanaklar 16
Otopark 6
Internet 6
Ekipman eksikligi (spor salonu ve oyun odasinda) 4
4. Personel 14
Koti/ilgisiz tutum 11
Personel sayist 3
5. Konum 12
6. Talep ve Sikayetlerin Yanitsiz Kalmasi 5
7. Odeme/Fiyat 4
40

8. Gilriiltii 3

Genel Toplam 123

Misafir sikayetlerinin yogunlastig1 kategorilerin yiizdelik dagilimi ise, Sekil 2°de goriilmektedir.
Ilgili sekilde goriildiigii iizere, tiim sikdyetlerin %31’i yiyecek ve icecekler, %25°i odalar,
%13’1 otel olanaklari, %11°i personel, %10’u konum, %4’ talep ve sikayetlerin yanitsiz
kalmasi, %3’ 6deme/fiyat ve diger %3’ ise, giiriiltii kategorisinde toplanmastir.
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Sekil 2. Misafir sikayetlerinin yogunlastig1 kategorilerin yiizdelik dagilimi

213 konugun 21°i Ingilizce yorum paylasan (muhtemelen yabanci) misafirlerdir. Bu yorumlarin
yalmzca biri sikdyet unsuru igermektedir. Ilgili yorumun bir boliimii asagida verilmistir.
Yorumda goriildiigii iizere, otel konugu tarafindan yatagin sigara koktugu ve kapi kartinin
calismadig: bildirilmistir. Ote yandan, sikdyet icerikli 81 yorumun yalnizca 15’ine (%18,5) otel
isletmeleri tarafindan geri bildirim saglanmustir.

“ ... However the IT system was a mess. Despite | booked a non-smoking room for one night
over booking.com, receptionist told me that there aren't left any. The bed was smelling smoke.
The door keycards were not working ... ”

Sonuc ve Tartisma

Kahramanmaras sehrinde faaliyet gdsteren otel igletmelerine yonelik tripadvisor.com iizerinden
paylasilan sikdyet igerikli misafir yorumlarinin incelendigi ve smiflandirildigr bu ¢alismadan
elde edilen sonuglar, daha 6nce yapilan ilgili ¢aligmalarin sonuglariyla birtakim benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Gaziantep (Giritlioglu vd., 2017), Pekin, Guangzhou ve
Sangay (Au vd., 2014) ve Kuala Lumpur (Ekiz vd., 2012) gibi diinyanin farkli bdlgelerinde
hizmet sunan otel isletmelerine yonelik tripadvisor.com {izerinden paylasilan sikéyet igerikli
yorumlarda, 6deme/fiyat konusunun en az tekrarlanan konular arasinda oldugu tespit edilmistir.
Kahramanmaras’ta yapilan bu arastirmada da, otel isletmelerine yonelik sikadyet icerikli
yorumlarda 6deme/fiyat konusunun en az tekrarlanan konulardan birisi oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu ise, literatiirle biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.

Dinger ve Alrawadieh (2017) Urdiin’de, Alrawadieh ve Demirkol (2015) Istanbul’da, Au vd.
(2014) Cin’de (Pekin, Guangzhou ve Sangay) ve Barreda ve Bilgihan (2013) ABD’de yapmis
olduklar1 arastirmalarinda, tripadvisor.com {izerinden otel isletmelerine yonelik en fazla sayida
hizmet kalitesine yonelik misafir sikayetleri tespit etmislerdir. Ancak, Kahramanmaras sehrinde
hizmet sunan otel isletmelerine yonelik en fazla sayida yiyecek ve iceceklerle ilgili sikayetler
tespit edilmistir. Ote yandan, Giritlioglu vd. (2017) ve Olcay ve Siirme (2014) tarafindan
Gaziantep’te yapilan arastirmalar ile Ekiz vd. (2012) tarafindan Malezya’da (Kuala Lumpur) ve
Zheng vd. (2009) tarafindan ABD’de yapilan arastirmalarda, tripadvisor.com iizerinden otel
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isletmelerine yonelik paylasilan yorumlarda en fazla tekrarlanan sikayet unsurlarinin odalarla
ilgili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yani, bu arastirmada elde edilen; en fazla sayida bildirilen
sikdyet kategorisinin yiyecek ve igeceklerle ilgili oldugu bulgusu, literatiirden farklilik
gdstermektedir. Ote yandan, bu arastirmada, odalarla ilgili sikdyetlerin yiyecek ve iceceklerle
ilgili sikayetlerden hemen sonra gelen sikayet kategorisini olusturdugu durumu goéz Oniine
alinarak, aragtirmanin literatiirle nispeten benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular i1s183inda, Kahramanmaras’ta bulunan otel
isletmelerine birtakim oneriler sunulabilir. Oncelikle, sikdyet icerikli misafir yorumlarina
yonelik isletmelerin geri bildirim saglama oraninin diisiik oldugu (%18,5) durumu dikkate
alindiginda, isletmelerin ¢evrimigi sikdyet takip sistemi benimsemesi veya bir sikayet cagri
merkezi kurmas1 Onerilebilir. Tripadvisor gibi seyahat bilgi kanallarinda paylasilan ¢evrimigi
yorumlarin, satis ve pazarlama departmani tarafindan diizenli olarak okunmasi ve bu yorumlara
nazik bir dille geri bildirim saglanarak, memnuniyetsiz konuklara dikkatle odaklanilmasi
gerekmektedir. Bu siiregte, isletmeye bildirilen sikdyetlerin goz ardi edildigi durumu
okuyucular/potansiyel ziyaretciler tarafindan kolaylikla fark edilebildigi i¢in sikayet igerikli
yorumlara basit hazir cevaplar verilmemesine 6zen gosterilmelidir (Alrawadieh ve Demirkol,
2015: 138). Bu oOnerinin 6nemi, yapilan bircok akademik calismada vurgulanmistir (Dinger ve
Alrawadieh, 2017: 2; Wirtz ve Lovelock, 2016: 504; Zhang ve Vasquez, 2014: 56; Limberger
vd., 2014: 60; Zheng vd., 2009: 720). isletmelerde kurulacak bir sikdyet ¢agr1 merkeziyle de,
sikdyetlerin yalnizca isletmeler tarafindan bilinmesi saglanabilir ve bdylelikle olumsuz
cevrimigi kulaktan kulaga iletisim azaltilabilir.

Misafir yorumlarinda bildirilen sikdyet konularmin agirlikli olarak yiyecek ve igecekler
kategorisinde yogunlastigi ve bu kapsamda en fazla sayida “kahvalt1” ile ilgili sikayetlerin tespit
edildigi durumu hesaba katilarak, isletmelerin kahvaltt meniilerini zenginlestirmesi onerilebilir.
Bu kapsamda, kahvalti meniisiinde yer alan yerel yiyecek ve igeceklerin sayisi artirilabilir.
Diger yandan, odalarla ilgili sikayetlerin de siklikla tekrarlandigi durumu gz Oniine
alindiginda, isletmelerin yenilik planlamalarinda odalarla ilgili diizenlemelere odaklanmasi
oOnerilebilir.

Son olarak, yabanci misafirlerin neredeyse tamamiin (%95) sikdyet igerikli yorumlardan
ziyade, begeni igerikli yorumlar paylastiklar1 durumu degerlendirildiginde, yabanci misafirlerin
sunulan tiriin ve hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Buradan
hareketle, yabanci dillerde (6zellikle Ingilizce) pazarlama faaliyetlerinin artirilarak, hedef pazar
seciminde yabanci misafirlere de odaklanilmasi 6nerilebilir.
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TARIH FELSEFESI EKSENINDE MODERNITE VE MEDENIYET

Prof. Dr. Neset TOKU
Yildiz Teknik Universitesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Modernite; temel niteligi rasyonalite, sekiilarite, individiialite ve utilitarite olan, Avrupa’da
Ronesans, Reformasyon ve Aydinlanma hareketleriyle istikrar kazanan, bilahare de biitiin
diinyayi etkisi altina alan Bati’ya 6zgii yasama big¢iminin adidir.® Kutsal eksenindeki bir hayat
ve evren tasavvurunu anlatan gelenege nispetle modernite, her seyden 6nce kendisini herhangi
bir kutsal 6gretiye endekslemeyen kurumsal iliskiler agma, toplumsal yapiya denk diiser.
Aciktir ki tiikketime endeksli {ist seviyeden bir yasama bigimine karsilik gelen modernite
giiniimiiz diinyasina egemen olan yegéane toplumsal pratiktir. Ancak egemen yap1 olmasi, ideal
yap1 oldugu anlamm da tasimaz. Medeniyete gelince: Ortadogu ve Kuzey Afrika ekonomi-
medeniyet tarihinin babasi diye nitelenen Charles Issawi’nin; “iIslam diinyasinda da Bati
diinyasinda da hak ettigi itibar1 gdremeyen, 5 asrm en biiyiik tarihgisi”? dedigi, Islam
diisiincesinin en énemli temsilcilerinden ibni Haldun séyle tanimliyor: “Medeniyet, umranin
yani toplumsal yapinin muayyen bir formu olup, séz konusu form siyasal, sosyal ve ekonomik
acidan tekamiil etmig, iist seviyeden bir hayat tarzina tekabiil eder”. Batih tarih felsefeleri
modernite ve medeniyet (civilisation) kavramlarim1 sinonim olarak kullanir iseler de Bati
diinyas1 disinda kavramlarin esdeger oldugunu séylemek, dogru degildir... Bu yazida
Batili tarih felsefecilerinin ve Ibni Haldun’un konuyu nasil ele aldiklar1 irdelenmeye
calisilacaktir. ..

Evrensel tarihe yonelik felsefi bir sorgulamay1 hedefleyen Batili tarih felsefelerinin odagindaki
problem, esas itibariyle, insanligimn kdkeni ve eger varsa yoneldigi gayenin ne oldugunun
belirlenmesidir.® Deyimi ilk kullanan, Fransiz filozof Voltaire’e gore, Kilisenin keyfi
degerlendirmeleri ve dinsel dogmalariyla dolu tarih anlayisina karsilik, Aydinlanmact insan,
tarihi kavramanin felsefi bir faaliyeti gerektirdigini artik anlamistir ve objektif-dogru bir tarih
icin felsefenin tarafsizligina ve onun refleksion karakterine ihtiyag vardir. Tarihte olup biten her
seyi Tanri'ya baglayan Kilise tarih 6gretisinin objektif ve dogru olmast miimkiin degildir. Onun
yerini, olaylarin dogal agtklamasini yapacak olan felsefi tarihin almasi zorunludur. Dogal bir
aciklama icin siiphesiz tarih felsefesi, tekil olaylarla ilgilenmez. Olaylarin anlamli olarak
kavranmasim saglayacak genel nitelikleriyle ilgilenir. Genel nitelikler, toplumsal hayata sinmis
olan degerler, normlar ve gelenek tiirlinden seylerdir. Bunlar ayn1 zamanda kavranmak istenen
toplumun ruhunu olusturan ve toplumsal hayati bigimlendiren seyler olup, toplumsal hayat
iizerinde, doga yasalarinin doga olaylarini belirlemesine benzer bir sekilde belirleyicidir. Felsefi

! Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Cev., E.Kusdil, Ayrint1 Yay., istanbul, 1994.
2 Charles Issawi, An Arab Philosophy Of History, The Darwin Press, Inc, Princeton, 1987.
3 Irving Fetscher, "Tarih Felsefesi", Cev., D. Ozlem, Giiniimiizde Felsefe Disiplinleri, Ara Yay., Istanbul, 1990.
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tarihin ayirt edici yonii, toplumsal hayat1 bigimlendiren ve belirleyen bu genel nitelikleri dogal
olarak agiklayacak olmasidir.*

Voltaire, kendini Ecrasez L'infame (Vurun Kahpeye) siariyla Hiristiyanliga kars1 agilan bir
savasin onderi olarak nitelendiriyordu. L'infame, insan yasaminda geri ve barbarca olan seyin
bir islevi diye tasarlanan batil inang, din demekti. Voltaire i¢in din, her tiirlii olumlu degerden
yoksun bir seydi. Onu, insanlar iizerindeki egemenliklerine hizmet etsin diye rahipler icat
etmiglerdi.® Bu diigiincenin altinda yatan felsefi kuram, tabiatiyla Aydinlanmacilikti ve buna
gore, dine dayali yasama bigimleri, akil olgunluga erdigi zaman yok olacak olan geri ve ilkel
bicimlerden bagka bir sey degildi. VVoltaire'in bu goriisleri tarihten ziyade polemikle ilgili ise de
Aydinlanma  zihniyetinin, aklin egemenliginde bir mutluluk c¢agl yaratilacagini uman
ilerlemecilik anlamindaki tarih anlayisini kurmaya ¢alistigini géstermesi bakimindan énemlidir.

Ogretilerine karsi ¢ikilan Katolik kilisesi igin tarih, giinah isleyen ilk insanin cennetten diismesi
ile baslayan ve kurtulusa kadar silirecek olan bir dramdir. Tarihi siire¢ insanin degil, Tanr1'nin
muradinin eseridir. insan, yalnizca Tanri'nin muradinin gergeklesmesinin bir araci olarak vardir.
Tanri, insan1 kendi muradini gergeklestirsin diye yaratmigtir. Kilisenin bu tarih anlayigt Saint
Augustinus tarafindan sistemlestirilmisti. Ona gore, ebedi ve ezeli olan Tanr1 zamanin diginda,
onun yarattigi seylerse zamanin i¢indedir. Zaman ise ge¢mis, simdi ve gelecekten ibaret olan
insanin hatiralari, pratikleri ve beklentileri dolayisiyla anlam kazanan bir seydir. Tanri, insam
Ozglir yaratmigtir ama insan giidilleri ve gururu yiiziinden Adem'den beri hep giinah
islemektedir. Soyundan gelen bu giinahla hep kotiiye yonelen insani ancak Tanrinin inayeti
(kayra) kurtarabilir. Kurtulacak olanlar elbette dnceden belirlenmistir. Tanri'nin oglu Mesih,
sec¢ilmig olanlara kurtulusu gostermek i¢in yeryiiziinde cismen goriinmiis ve ¢armiha gerilmekle
tiim insanligin yargilanacagi kiyamete kadar olan siireci baslatmistir. Iste tarih, ilk giinahtan
kiyamete kadar devam edecek olan bu siirectir. Bu siire¢ ayni zamanda Tanri'dan ve Tanrt
Devleti’nin kurulmasindan yana olanlarla seytandan ve Yeryiizii Devleti’nden yana olanlarin
miicadele siirecidir. Tanr1 Devleti gelecekte, se¢ilmislerin devleti olarak kurulacaktir. Bu siireci
baglatan da bitirecek olan da Tanri'dir. Katolik kilisesi, Augustinus'un bu tarih anlayisina ilke
olarak daima bagli kalmistir. Ana hatlariyla vurgulayacak olursak bu anlayis, tarihin gergek
aktorii olarak Tanriy1, insanligin birligi seklindeki evrenselligi, ilk giinahtan kiyamete dogru bir
gidisi ve gelecekte gerceklesmesi beklenen bir ideal devleti ya da ideal hayatin baslayacagi
ebedi saadet ¢cagini igermektedir.

Voltaire ile olusmaya baslayan, Aydinlanmaci zihniyetin yeni tarih anlayis1 Kilise 6gretisine
her ne kadar kars1 ise de ondan bir takim seyleri devsirdigi de muhakkaktir. Devsirilen unsurlar
mahiyet olarak farkli olmakla birlikte, g¢erceve su ya da bu bicimde aymidir. Soyle ki
Aydinlanma, Ronesans ve Reformasyonla baglayan sekiilerlesme ve rasyonellesme sonucu
tarihin aktorii olarak Tanri'min yerine insam ge¢irmis ise de Kilisenin ¢izgisel tarih anlayisina
bilimsel ve ekonomik gelismelerden miilhem bir ilerleme diisiincesini katarak, oradaki anlayigin
gelecekteki ebedi saadet ¢agi motifini, bilim ve akilla kurulacak gelecekteki bir altin ¢ag
seklinde ve Kilisenin, insanligin birligi ve evrensellik goriisiinii de evrensel hiimanite seklinde
benimsemistir. Artik tarih, ge¢misten ziyade gelecekle ilgili olup, insanligin yeryliziindeki

4 Dogan Ozlem, Tarih Felsefesi, Ege Universitesi Edebiyat F. Yay., izmir, 1984.
5R. G. Collingwood, Tarih Tasarim, Cev., K. Dinger, Ara Yay., Istanbul, 1990.
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konumunun iyilestirilmesi hedefine yonelik bir ilerlemedir.® Kapitalizmin istikrar kazanmasi ve
sOmiirgeciligin yayginlasmasi sonucu Avrupa toplumlarinin zenginligi giicii ve kendilerine
giliveni en yliksek noktasina varmus, ilerleme kiiltii de doruguna ulasmistir.”

Ilerlemenin yéniiniin tespiti bakimindan, 19. Yiizyila tarih yiizyili dedirten filozoflarm basinda
gelen G. W. F. Hegel'in tarih felsefesine de bakmak yerinde olacaktir. Hegel'e gore tarih, kutsal
aklin, suurlanmak ve Ozgiirlesmek hedefine dogru ilerleyen diyalektik siirecidir. Baslangigta
potansiyel halde olan akil, kendisini 6nce dogada gosterir. Dogada goriinen akil kendine
yabancilagtigl i¢in ayn1 zamanda kendisiyle gelisir. Bu ¢eliski aklin, liclincii asamada, kiiltiir
diinyasinda suurlanip, 6zgiirleserek kendisine donmesiyle ortadan kalkar. Suurun ve 6zgiirliigiin
gelisiminin ilk basamagi, “tek insan” “subjektif akil” olmakla birlikte, akil burada eksiktir. Akil
ancak ikinci basamakta, “objektif akil”da 6ziine uygun hale gelir ki toplum, devlet ve kiiltiir
objektif aklin 6geleridir. Kiiltiir alaninda insan, doganin tersine determine bir bigimde degil,
ozgiirlik suuruna sahip olarak eylemde bulunur. insan burada bir ferttir, ancak, baskalariyla
birlikte yasadig1 i¢in onlarla etkilesimi sonucu ne ise o olur. Bu yiizden de akil, kendi suuruna
ve asil 6zgiirlige fertte degil, fertlerin ortaklasa olusturduklar: seylerde yani toplumda, devlette,
kiiltiirde erisir. Kiiltiirii evrensel varolusa tasiyan giic elbette ki devlettir. Devlet, akla ait
faaliyetlerin tlimiiniin organize olmus bir goriiniimiidiir. Bu agidan bakildiginda, aklin gelisim
basamaklar1 bir bakima biitiine dogru gitmek {iizere birbirine baglanan halkalar seklinde,
halklarin kiiltiirel ilerleme siirecinde gelistirdikleri devlet tiplerinin de gelisim basamaklari
olmaktadir. Hegel i¢in diinya tarihine mal olmus dort devlet tipi vardir: 1- Dogulu 2- Grek
3- Roma 4- Hiristiyan-Cermen. Bu siralamada diyalektik bir ilerleme vardir. Doguda bir kisi,
Grek ve Roma'da birkag kisi, Hiristiyan-Cermen diinyasindaysa herkes 6zgiirdiir. Ciinkii sadece
burada insanin insan olmaktan &tiirii 6zgiir oldugu bilinci vardir. Ozgiir insan, devletin
kurumlarn ve yasalariyla kendini bagimli kilan ve bunlara uymay: sadece kendi akliyla
onaylayan yurttastir.

Hegel, tarihsel diinyanin ayn1 zamanda cesitli devlet tiplerine gore sekillenen politik bir diinya
oldugunu da belirtir. Kiiltiir de bu politik diinyanin temelinde yatan biling formudur. Tarihsel
gerceklik bu nedenle devlet ve din savaslarini izlemekle degil, aklin her donemde kendini agtig:
kiiltiirel formlar araciligiyla kavranabilir. Bu formlar her ¢aga kendi damgasini vuran, diinya
gorlisii modelleridir. Dolayisiyla tarihsel ¢agin kavranmasi, sahip oldugu diinya goriisiiniin
kavranmasidir. Aklin gelisimi de zaten bu diinya goriisleri icerisinde izlenebilir. Aklin geligimi
her basamakta eski diinya goriisiinii asar ve Ozgirliigiin somutlasacagi bir "Akil devleti” ne
dogru yiirtir. "Akil devleti" idesi, aklin gelisimi iginde ancak modern ¢agda insan bilincinde yer
etmege baslamis ve Fransiz Devrimi ile "Akil devlet”ine yaklagilmistir. Modernizasyonun
tamamlanmasiyla da "Akil devleti” ve 6zgiirliik gergeklesmis olacaktir.®

Tarihin ydniiniin ne oldugu Auguste Comte’un diisiincelerinde daha da nettir. Insanligin
teolojik, metafizik ve pozitif olmak iizere, ilerleyen ii¢ tarihsel asamadan gectigini iddia eden
Comte’a gore toplumsal yapi, diisiincenin asamalarina bagli olarak, her asamada yeniden
sekillenir. Bunun anlami, toplumsal kurum ve iliskilerin teolojik asamada dinsel bir forma,
metafizik asamada felsefi bir forma ve pozitif asamada ise bilimsel bir forma biiriindiigiidiir.

6 H. Butterfield, The Origins of Modern Science, A Division of Macmillan Publishing Co., Inc., NewYork, 1965.
7 Edward Hallet Carr, Tarih Nedir, Cev., M. G. Giirtiirk, {letisim Yay., Istanbul, 1993.
8 Dogan Ozlem, Tarih Felsefesi, Ege Universitesi Edebiyat F. Yay., izmir, 1984.
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Teolojik diénemde her tiirli fenomen, tabiat iistii (tanrisal) giiglerle agiklanir. Fantezi bilgi
rasyonel bilgiye tercih edilir. Fetihler ve savaslar tesvik edildiginden, sosyal organizasyonun bir
formu olarak muayyen bir militarizm hakim durumdadir. Metafizik dénemde, biitiin
fenomenler, soyut diislincelerle agiklanir. Teolojik devreye nispetle ileri bir donemdir. Bu devre
rasyonalizasyon siirecini ifade etmekte ise de biitiin fenomenleri paralel konseptlerle agiklamasi
ve ampirik temelli olmamasi onun zaafini teskil etmektedir. Bu devrede fetihler ve savaslar,
savunma ve giiclenme lehine abandone olmustur. Entelektiiel gelisimin bu devresi, legal sosyal
yapimnin temellerini olusturmustur. Pozitif donemde ise fenomenler bilimsel disiplinlerin
terimleri ile agiklanir. Pozitif devre, tarihsel olarak modern ¢aga karsiliktir. Bu devrenin en
onemli yoni, insanin dogayi kontroliine imkén tanimasidir. Pozitif devre, sadece bilimsel
diisiincenin hakim oldugu c¢ag degil, aynm1 zamanda endiistri toplumunu olusturan teknolojinin
temellerinin de atildig1 c¢agdir. Barisa dayali sosyal organizasyon, sadece bu devrede
miimkiindiir.® Tabiatiyla Comte i¢in toplumsal yapinin en ideal formunu, bilimsel diisiinceye
dayali olarak orgiitlenen modern Bati toplum yapisi temsil etmektedir. Comte'un ifadeleriyle,
bilimsel bilgi insanligin en ileri bilgi seviyesini nasil temsil ediyorsa modern toplumsal yap1 da
diger yapilara gore ayni ileri agamayi temsil etmektedir.1°

Toplumsal degismenin nasil gerceklestigi hususuna gelince; Comte, degisimin insanin ya da
toplumun dogasina bagli olarak dinamik, spontane bir bi¢imde gerceklestigini ileri siirer. Bu da
insanligin tarihsel birligi anlamina gelmektedir. Tarihsel birligin zirve noktasini teskil eden
modern endiistriyel Bati toplumu, degisimin yOniinii de gostermektedir. Bu anlayisa gore Bati
toplumu, Ornek bir nitelige sahiptir ve biitlin insanligin toplumu haline gelecektir. Bati
toplumunun her alandaki bilimsel oOrgiitlenmesi refah ve giiciin teminini sagladigindan,
insanligin biitiinii i¢in ulagilmasi gereken nihai modeldir.!* Toplumsal degismeye iliskin tim
Batili ¢oziimlemelerde, Comte 6rneginde de goriildiigii gibi, temel kavram olarak ilerleme
kavrami kullanilmaktadir. Teorik diizlemdeki ilerleme, gelisme, evrim ve degisme kavramlarim
birbirinden ayirt etme yolundaki gayretler, yanilgidan baska bir sey degildir. “Oziinde basit bir
konuya iliskin fazladan laf, bikip usanma bilmeyen yinelemeler ve sonu gelmeyen ¢esitlemeler,
sagduyuyla yakalanabilecek olan dogru anlami, derin ve ¢ok incelmis goriiniislii bir 6zellige
dondistiiriir. Sonugta da kendimizi degeri olmayan siradan goriisleri aydinliga ¢ikarma pesinde,
nankor ve goniil sikici bir ¢caba olan sozciiksel perdeleri aralama isine batmis buluruz.” Boyle
bir duruma diismemek igin, toplumsal degismenin semboliiniin ilerleme kavrami oldugunu
oncelikle kabul etmek gerekir.?? Tlerlemenin y&niiniin; hangi model agisindan bakilacak olursa
olsun, modern toplumsal yaprya c¢ikmasi, Batili tarih felsefelerinin ve toplumsal degisme
teorilerinin esasen modernlesme teorileri oldugu gercegini ifade eder. Onlar igin tek bir degisim
soz konusudur, o da modernlesmeye dogru degisimdir.*®* Tamamiyla modern bir diisiince olan
ilerleme disiincesi, toplumsal degismenin yoniinii elbette ki tayin etmektedir. Bu yon de
siiphesiz, geleneksel toplumdan modern Bati toplumuna dogrudur. Bdyle bir goriisiin, kendi
istiinliigiinii kabul ettirmek ve diinyanin diger toplumlarini kendi ¢ikarlar1 yoniinde sémiirmek

9 Eva Etzioni-Halevy, Social Change, Routledge-Kegan Paul, Reprinted, London and New York, 1987.

10R. Aron, Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, Cev., K. Alemdar, Is Bankas: Kiiltiir Yay., Ankara, 1986.
11 Raymond Aron, Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, Cev., K. Alemdar, s Bankas1 Yay., Ankara, 1986.

Hans Frayer, I¢timai Nazariyeler Tarihi, Cev., T. Cagatay, D.T.C.F. Yay., Ankara, 1977.
12 Kenneth Bock, “Ilerleme, Gelisme ve Evrim Kuramlar1”, Cev., A. Ugur, Sosyolojik Céziimlemenin Tarihi, V Yay.,
Ankara, 1990.
13 Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, Remzi Kitabevi Yay., Istanbul, 1985.
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pesinde olan Batili toplumlara ne derece hizmet edecegi de yeterince aciktir. flerleme
diisiincesine, toplumsal mukayeseyi saglayan analitik bir yontem anlami yiikleyenler, kuskusuz
bunun diinyayr homojenlestirmek icin basvurulan bir ara¢ oldugunun farkindadir. Bu bakis
acisiyla toplumsal farkliliklar tesadiifi olaylarin sapkin iiriinleri olarak ele alinmakta ve kiiltiirel
farkliliklar da farkli tarihsel deneyimlerin olusturdugu alternatif yasama bigimleri olmaktan
cikmaktadir. Olmasi gerekene yonelik boylesi diisiincelerin objektif bir tespitten ziyade,
ideolojik deger yargilarini igerdiginden siiphe etmek miimkiin gériinmemektedir.

Evrensel tarihe yonelik felsefi bir sorgulamay1 hedefleyen Batili tarih felsefeleri, Batiya 6zgii
yasama bigimini ifade eden moderniteyi insanligmn nihai hedefi olarak sunarken; Islam
felsefesinin temsilcilerinden olan ibni Haldun’un ¢ok daha &énce gelistirmis oldugu tarih
felsefesi, tiim toplumsal pratikleri kendi gergevesi igerisinde ele alarak, onlari, nihai bir model
onermeksizin, kendi parametreleri tizerinde kurulmus ve dinamik hedefi “bedevi umran”dan,
“medeni umran”a matuf, miistakil yapilar olarak degerlendirmektedir... Arnold Toynbee'nin
de belirttigi gibi; "[bni Haldun'un tasarladigi ve formiilize ettigi tarih felsefesi, siiphe
gotiirmeyecek surette, simdive kadar ortaya konmus, tiiriiniin en biiyiik eseridir."** Tbni
Haldun, insani-toplumsal eylemler siireci anlamindaki tarihi, toplumsal-tarih gergevesinde ele
almakta ve dongiisel bir siire¢ olarak irdelemektedir. Ona gore ilk yaratilisla baslayan ve hesap
giinline (kiyamete) kadar siirecek olan evrensel-gizgisel tarih igerisinde, devletlerin ve
medeniyetlerin kurulus, gelisme ve yikilma seklinde siiregiden bir tabii Omiirleri vardir.
Asabiyet duygularina istinaden kurulan her devlet, kendi baglaminda mubhtelif asamalardan
gecer. Her asamanin kendine mahsus 6zellikleri olup, bu 6zellikler ayn1 zamanda devleti temsil
eden ve yiiriiten kesimin karakteristik 6zelliklerini de yansitir. Biitlin biiyiik devletler, asabiyet
duygularmi koruyan topluluklar tarafindan kurulmuslardir. fbni Haldun igin asabiyet, grup
suuru anlamma geldigi gibi, din birligi anlamina da gelmektedir. Birincisi daha ziyade
sosyolojik anlamda kiiciik gruplarda gozlenirken, ikincisi medeniyet inga edebilmis kitlelerde
gozlenir.

Devletlerin ve medeniyetlerin tabii Omiirleriyle ilgili s6z konusu asamalar su sekilde
stralanmaktadir:

1- Zafer Devri: Refahi ve devlet olmay1 hedefleyerek giiglenen muayyen, dinamik bir topluluk-
asabiyet ya diger topluluklari-asabiyetleri egemenligi altina alinca ya da inkiraz d6nemini
yasayan muayyen bir devletin mirasina konunca zafer devri baslar. Bu asamada siyasi otorite
yeni miilkler edinmek, hayat standartlarin1 yiikseltmek ve siyasal istikrar ugrunda halk icin
ornek-temsilci konumunda olup, asabiyet duygusu devletle halk arasinda birligi sagladigindan,
biitiin faaliyetlerini halkin rizasina istinaden siirdiirmeye 6zen gosterir.

2- Istibdat Devri: Yeni kurulan devlet, istikrar kazandiktan sonra yavas yavas halktan
uzaklagmaya ve kurucu kadrolar1 tasfiye etmeye baslar. Bu tasfiye de dogal olarak sonugta
istibdada doniisiir. Kurucu asabiyeti tasfiye eden siyasi otorite yerlerine, kendisine bagimli yeni
bir gii¢, parali ordu ve devlet islerini yiiriitecek biirokratik bir kadro olusturur. Devlete baglilik,
itaat ve sadakat yeni kadrolar i¢in dini bir inan¢ haline doniislir. Bu yeni kadrolar, mevcut
iktidarm devami i¢in din adina cihat ediyorlarmis gibi savasir. Iste bu yiizden devlet, kurucu
kadrolara ve kurucu ruha ihtiya¢ duymaz. Ciinkii yeni kadrolar, mevcut iktidara itaati, Tanri'dan

14 Arnold J. Toynbee, A Study Of History, Volume III, Oxford University Press, London, 1939.
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gelen ve aksi diigiiniilemez bir emir olarak telakki eder. Mevcut iktidarin muhafazasi dini bir
inan¢ haline doniislince, devleti kuran asabiyetin yerini devlet ideolojisini paylasan, fakat
kurucu asabiyete mensup olmayan kadrolarin almasi isin tabiat1 geregidir.

3- Refah ve Siikiin Devri: Bu asamada refahin ¢esitli tezahiirleri; saraylar, binalar, su kanallari,
kopriiler, bag-bahge, likks kabilinden yiyecek, icecek, giyecek gibi seyler kendilerini gosterir.
Yeni yeni sanatlar, uzmanlik alanlar gelisir. Bedevilerin medenileri taklit etmeleri kagimilmaz
oldugundan, kendileri tarafindan yikilan devlet ve medeniyetler, refah doéneminde taklit
edilmeye baslanir. ibni Haldun, toplumlarin bir digerini taklit hadisesini savastaki galibiyetten
ziyade medeni asamada olup olmamakla agiklamaktadir. Sayet, savasta galip gelen toplum,
medeniyet itibariyle daha iistiin ise bu durumda yenilen tarafin galip tarafi taklit edecegini
belirtmekte ve sebep olarak da sunu gostermektedir: Insanlar herhangi bir miicadelede
kendilerine galip gelen tarafta mutlaka bir takim iistiin 6zellikler bulunduguna inanirlar. Oyle ki
kendilerinin de bu tiirlii miicadelelerde galip gelebilmeleri i¢in onlara benzemeleri gerektigini
zannederler. Neticede de galip tarafin orf, adet, gelenck, gorenek, kilik, kiyafet, yeme igme ve
benzeri biitiin Ozelliklerini taklit etmeye bagslarlar. Halbuki keramet galibiyette degil,
medeniyettedir. Yeni kurulan ¢ogu devletin galip olmasina ragmen, geg¢misteki devlet ve
medeniyetleri kacinilmaz olarak taklit etmesi bunun en agik delilidir. Refah asamasindaki
devlet, ordusuna asir1 ihtimam gostermeye, her tarafa siyasi otoritenin heykellerini dikmeye,
gecmistekilere benzer sekilde vergiler koyarak gelirlerini artirmaya, planl sehirlesmeye ve
taraftarlarina rant aktarmaya baglar.

4- Bans Devri: Bu donemde devlet, medenilesen tebaanin ahlaki zaafiyetlerinin de bir geregi
olarak, mevcut yapinin ve diizenin muhafazasina asir1 derecede 6nem verir ve dahili muhalefeti
yok eder. Harigten gelebilecek tehlikeleri dnleyebilmek i¢in de komsu devletlerle gesitli barig
antlagmalar1 yapmaya ve baris ve rahat igerisinde yasamaya caligir. Yeni devletin tilkiisii artik
"yurtta sulh cihanda sulh"tur.

5- Israf ve Yikim Devri: Bu asamada devlet, biitiin kurumlariyla iyiden iyiye dejenerasyona
ugrar. Siyasi otorite ve taraftarlari kamu imkanlarimi kendi ¢ikarlari dogrultusunda savurmaya
koyulur. Onemli islerin yiiriitiilmesi ehliyetsiz insanlara bahsedilir. Ehliyet gerektiren isler,
liyakatsiz insanlara arpalik olarak sunulur. Devlet harcamalar karsilanamaz hale gelir. Vergiler
ve bor¢lanmalar artar. Adalet siyasallagir ve suiistimal edilir. Devlet, giiciiyle orantili olan tabii
sinirlarina ulastigindan onun 6tesine gecemez. Tipki belli merkezlerden ¢ikan 15181n ¢evreye
yayildik¢a zayiflamasinda veya icine tas atildiginda gittikge genisleyen su yiiziindeki daireler
gibi, merkezde giiclii olan siyasi otorite, sinirlara dogru zayiflamaya yiiz tutar. Dolayisiyla
¢cOkiis kagimilmazdir ve dejenere diizen, onu yikarak yeni bir diizen kuracak olan asabiyeti
beklemektedir.

ibni Haldun’a gore devletin cokiise yiiz tuttugunun emareleri oncelikle devletin iizerine
bina edildigi iki temel kurumda kendini gosterir. Bu iki kurumdan biri askeriye, digeri de
maliyedir. Devletin savurganlik diizeyindeki harcamalari, bir taraftan maliyeyi dejenere
ederken, bir taraftan da askerl harcamalarin kisilmasiyla devleti muhafaza eden giicii, yani
askeriyeyi zaafa ugratir. Ayrica, refah ve liiks sebebiyle devlete mutlaka riigvet, gorevi
suiistimal, gibi bir takim ahlaki olmayan hastaliklar da ariz olur. Tipki canlilarin yaglilik halinde
goriilen hastaliklar gibi. Bu durumun tedavisi veya ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir.
Ciinkii bu bir tabii hadise, bir kader olup, degistirilmesinin imkéan1 yoktur. Neticede ya komsu
olan devletler kendisine saldiracak ya da igerden yiikselen yeni bir asabiyet (yeni bir grup)

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
J siwoz KAHRAMANMARAS

asoscongress

52



* * *
* -
@J

L

iktidan ele gecirecek ve bir baska devlet kurulmus olacaktir. Boylelikle de Tanri'nin yaratilmig
seylere yonelik taktiri, yok olma hususu, mukadder 6liim, devlete de tatbik edilmis olur. Zira
canlilar gibi devletlerin de tabii Omiirleri vardir; onlar da dogarlar, biiyiirler, gelisirler,
yaslanirlar ve oliirler.’® Agiktir ki Tbni Haldun, toplumsal-yapisal degismelerin yonii hakkinda,
modern olmayan toplumlarin ve modern olmayan kurumlarin modern karsiliklarina dogru
evrimleleri biciminde degerlendirmeler yapan Batili tarih felsefelerinin aksine; onlar1 kendi
tarihsel biitiinliigli icerisinde ele almakta ve herhangi bir ideal modele dogru degil, kendi
dinamikleri istikametinde dogma, biiyiime, gelisme ve inkiraza dogru yiiriime seklinde
degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle, Batili tarih felsefeleri agisindan toplumsal-yapisal
degisme, geleneksel toplumsal yapilarin, doniisiimiin kagcinilmaz oldugu ideal model, modern
toplumsal yapiya dogru evrilmesiyken; ibni Haldun agisindan, bedevi toplumlarn kendi
medeniyetlerini tesis etmelerine yoneliktir. Kisacas1i Batih tarih felsefeleri toplumsal-yapisal
degisimi, iyiye dogru bir ilerleme olarak kabullenip, moderniteyi ka¢inilmaz ve ideal bir
model olarak takdim ederken; ibni Haldun onu iyiye dogru mutlak bir gidis seklinde
nitelememekte, ideal tek tip bir model 6nermek yerine “bedevi umran”dan “medeni
umran”a dogru gelisen miistakil (unique) siirecler olarak gormektedir.

Netice itibariyla vurgulamak gerekirse; Batili tarih felsefelerinin sinonim olarak kullandigi
modernite ve medeniyet (civilisation) kavramlari, Bati diinyasi diginda esdeger olarak
kullanilmamaktadir... Ag¢iktir ki esdeger olarak kullanilmamasi daha isabetlidir. Zira Anthony
Giddens’in dedigi gibi modernite kendine mahsus parametreleri olan ve yalnizca Batiya 6zgi
yasama biciminin adidir. Modernite her ne kadar {ist seviyeden bir yasama bi¢imi ise de yegane
iist seviyeden yasama bigimi de degildir... Bir Antik Yunan, bir Roma, bir Ortagag, bir islam,
bir Cin, bir Hint, vs. vs. medeniyetleri de list seviyeden yasama bi¢imleriydi ama temel
parametreleri rasyonalite, sekiilarite, individialite ve utilitarite olan yagsama bigimleri
degillerdi... ibni Haldun’un isabetle gosterdigi gibi, medeniyet tesis etme potansiyeline
(asabiyet duygusuna) sahip her sosyal grup kendi tarihsel biitiinliigii icerisinde, kendi
dinamikleri istikametinde dog@ma, bilyiime, gelisme ve inkiraza ugrama yoniinde, kendi
medeniyetine dogru yiiriimektedir. insanhigmn evirilmesi gereken, “modernite” kabilinden
evrensel-ideal bir model yoktur... Gecmiste, farkli parametreler iizerine kurulmus olan
iist seviyeden yasama bicimlerinin mevcudiyeti elbette ki giiniimiizde de onun pekila
miimkiin olabilece@i anlamim tasimaktadir...
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NiGDE iLINDE SAGLIKLI BiR CEVRE POLITiKASI OLUSTURMAK
ACISINDAN TARAF OLAN KAMU KURUMLARININ YERi VE ONEMi

Dog. Dr. Biilent KARA

Omer Halisdemir Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii

Oz

Diinya niifusu hizla artmakta ve 2008 yili itibariyle yaklasik 6.7 milyar kisiye
ulasmistir(Population Reference Bureau, 2008:3). Artan niifusla birlikte taleplerde ayn sekilde
her gecen gilin artnakta ve ¢esitli sorunlar olugmakta, ¢evre sorunlari da bunlarin iginde yer
almaktadir. Gelismis ve gelismekte olan lilkeler, hizla ilerleyen sanayilesme, giderek azalan yok
olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalan diinyamizin dogal kaynaklar1 ve biitiin bunlarin iizerinde
katlanarak artan niifus, 21. Yiizyilda gelecek konusundaki ¢evresel endiseleri dile getirmektedir.
Sanayilesmenin toplumsal ag¢idan dogurdugu sonuglardan biri kdyden kente gdgiin artmasina
bagli olarak kentlesme siirecinin hizlanmasidir. Kentlesmeyle beraber toplumsal diizeyde
birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bunlardan ikisi ¢evre ve sagliktir. Cevre ve saglhigin
korunmasi ve bu alandaki gelismeler kamu kurum ve kuruluslarmin izledigi politikayla
baglantihidir. izlenecek saglikli bir politika yasanilabilir ¢evrenin teminatidir. Toplumun saglik,
cevre, hayat ve medeniyet diizeyinin gelistirilmesi bir amag¢ olmakla birlikte hayat diizeyinin de
teminat altina alinmast bakimindan son derece Onemlidir. Toplumsal etkilesimin
gergeklesmesinin asgari zaruretleri bu teminat ile yakindan iligkilidir. Bunu saglamada devletin
kurum ve kuruluslarina birtakim sorumluluklar diismektedir.

Bu makalede ¢evre ve saglik konularinin saglikli bir toplum ve kent iizerindeki etkilerini tespit
noktasinda, Nigde ili Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii, Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii ile
Nigde ve Bor Belediyeleri’nin saglikli bir kent igin sorunlari nasil tespit ettikleri ve bu sorunlara
dair gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri aragtirilmistir. Nigde sanayilesmesi olduke¢a smirli daha gok
tarim ve hayvanciliga bagl bir gelisim siirdiirmektedir. Bu durum ayni zamanda kentin
kentlesme diizeyinin de bir gelismislik gostergesi olarak nazara alinmaktadir. Arastirmada
betimsel igerik analizleri yapilmis olup, yliz yiize goriisme ve derinlemesine miilakat teknikleri
kullanilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Saglik, Cevre, Politika, Kamu Kurumlari.

THE PLACE AND IMPORTANCE OF PUBLIC INSTITUTIONS TO CRATE A
PROPER ENVIROMENTAL POLICY IN NIGDE

Abstract:

One of the social consequences of the industrial revolution is the increasing immigration from
rural to urban and acceleration of the urbanization process accordingly. Together with
urbanization some changes have been occurred in society. Two of them are environment and
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health. Environmental and health protection and developments in this area is linked to the policy
of public institutions and organizations. A healthy policy to be followed is a guarantee of a
viable environment. With the goal of improving the health, environment, life and civilization
quality of the society, it is also important to secure the quality of life. Minimum necessities of
social interaction is closely related to this guarantee. There are a number of responsibilities for
the institutions and organizations of the state to accomplish it. In this article in order to detect
the impact of environment and its subjects on a healty community, it has been investigated how
Nigde Urbanism and Environment Provincial Directorate, Agriculture-Food and Livestock
Provincial Directorate and Nigde and Bor municipalities have identified problems for a healthy
city and proposed solutions to these problems. Nigde industrialization is rather limited, but it is
still developing due to agriculture and animal husbandry. This situation is also taken as a
developmental indicator of urbanization level of the city. In this research descriptive content
analyzes were conducted and face-to-face interviews and in-depth interview techniques were
used.

Keywords: Urban, Health, Environment, Public Institutions.

1. Giris

Sosyal yasami tehdit eden sanayilesme ilk etapta kent yasamim ve beraberinde kirsal kesimi
etkilemektedir. Sanayi devriminin bir sonucu olarak ortaya cikan teknolojik gelismelerle
beraber insanoglunun niifusundaki artis toplumsal talepleri arttirarak c¢esitlendirmektedir.
Dogayla insanoglu arasindaki iliskide, dengeler doganin aleyhine iyice bozulmaya baslamistir.
Insanligin elindeki {iretim, yontem ve mekanizmalar1 karsisindaki doganin kendini koruma,
yineleme olanaklari ile toleranslar dahilinde kalabilmesi oldukg¢a giiclesmis ve bazi yerlerde
hemen hemen tamamen geri donilmez bir siirece girmistir. Mevsimler giderek
degismekte,ormanlar acimasizca katledilmekte, soludugumuz hava zehirle yiiklenmekte,
kulaklarimiz, gdzlerimiz ve beynimiz; giiriiltii, beton ve metal kirliligi ile doldurulmaktadir.
Cevre sorunlar oncelikle ilk ortaya ¢iktigi yerde etkili olmakla birlikte zamanla etrafina da
yayilarak biiylik sorun arz etmektedir. Problemi kaynagindan ¢6zmeye baglamak biiyiimesini
engellemekle birlikte zaman ve kaynak a¢isindan da tasarruf saglayacaktir.

Mikro boyutta baslayip makro diizeye ulasarak tiim insanligi ilgilendiren bir boyuta gelen ¢evre
sorunlar1 kiiresel bir sorun alani olarak degerlendirilmekte ve ¢oziim icin Ozellikle geligsmis ve
gelismekte olan iilkelerin igbirligi yapmalari gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda énem
teskil eden husus; ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde kiiresel birlikteligin gerektigi gerceginin yani
sira sorunun merkezinde yer alan yerel yonetimlerin bu hususta nasil bir rol oynamasi
gerektigidir.

Calismada gevre, ¢evre sorunlar1 ve ¢evre yonetimi ile ilgili kisa teorik agiklamalar yapildiktan
sonra Nigde ilindeki bazi gevresel sorunlara deginilmis, ilgili kurumla goriisiilmiis ve yetkili
insanlardan genel olarak bilgiler alinmistir. Calisma, Nigde ilinin ¢evresel sorunlarina ulasmak,
ilgili kurumlarin ve yetkililerin sorunlara olan duyarliliklari ve bu sorunlara olan ¢6ziim
onerileri hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada “Nigde ilinin
cevresel sorunlart nelerdir ve ne gibi ¢éziimler sunulabilir?” sorusunun cevabi bulunmaya
calisilmistir. Calisma kapsaminda Nigde ili Sehircilik ve Cevre 11 Miidiirliigii, Il Tarim Gida ve

A 1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
) siwo KAHRAMANMARAS

asoscongress

56



***
* *

Hayvancilik Miidiirligi ile Nigde ve Bor belediyelerinde gorevli ¢evre miihendisleri ile
goriigsmeler yapilmis, gorev ve yetkileri kapsaminda konuyla ilgili bilgiler alinmistir.

2. Cevre

2872 sayili Cevre Kanunu’na gore c¢evre, “Canlilarin yasamlari boyunca iligkilerini
siirdiirdiikleri ve karsilikli etkilesim iginde bulunduklart biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel ortami1” ifade etmektedir.

Keles ve Hamamc1’ ya gore (1993:21), c¢evre, “insan faaliyetleri ve canli varliklar {izerinde
hemen ya da siire iginde dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplami1” seklinde tanimlanmaktadir.
Gokday1’ya gore (1997: 20-21), en genis anlamiyla ifade edilecek olursa gevre, insanla birlikte
tim canli varliklar, cansiz varliklar ve canli varliklarin eylemlerini etkileyen ya da
etkileyebilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal nitelikteki tiim etkenlerdir.

3. Cevre Sorunlar

Cevre sorunlari, insanoglunun dogaya miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan dogal dengesizlik hali ve
kaynaklarin sinirsizca kullanilmasiyla doga-yasam denge ¢izgisinin bozulmaya baslamasiyla
ortaya ¢ikan olumsuzluklar olarak ifade edilebilir. Cevre sorunlari sadece canlilarin zarar
gormesiyle agiga ¢ikan bir siire¢ degil ayn1 zamanda dogal kaynaklarin israfi da bu durumun
olusmasinda etkilidir.

Yeryliziiniin kars1 karsiya kaldigi ¢cevre sorunlarinin kiiresel karakteri insanligin en biiyiik ortak
endisesidir. Cevre sorunlarina yol acan etkenler hizli niifus artisi, diizensiz kentlesme,
sanayilesme ve turizm, iiretim teknolojilerinin ve tiikketim kaliplarinin degismesi 6rnek olarak
verilebilir. (Yilmaz ve digerleri, 2005: 16).

4, Cevre Politikasinda Yerel Yonetimlerin Rolii

Yerel yonetimlerin yerel yasama ve yerel diizeydeki sorunlarin kaynagina yakin olma {istiinliigii
vardir. Bu baglamda yerelde ortaya ¢ikip kiiresellesen sorunlarin ¢éziimiinde en dnemli gorev
buradaki idari birimlere diigmektedir. Insan yasamma dair pek gok mevzu yerel ydnetimlerin
sorumlulugu altindadir. Cevre yonetimi 3 asamali Onleyici, onarict ve gelistirici ¢evre
politikasin1 gelistirmek ve uygulamak zorundadir. Bu politikalarin islerlik kazanmasi yerel
yonetimlerin gérev ve sorumluluklarindandir. Yerel diizeyde ortaya c¢ikan sorunlar etkilesim
yoluyla ¢evreye de yayilabilir. Yerel yonetimlerin sorunun kaynagina yakin olmasi ¢oziimiinde
de aktif olmasini gerekli kilar.(Geray,1998: 58-59).

Yerel yonetimler uyguladiklar politikalar agisindan hitap ettikleri kesimin ihtiyaglarina daha
giincel bir yaklasimla bakabilen kurum ve kuruluglar olmalar1 bakimindan taleplerin
degerlendirilip ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda etkin rol oynamaktadirlar. Yerel
yonetimlerin ¢evre konusunda asagida belirtilen hedefleri gergeklestirmesi, kalict ¢oziimlere
ulasilmasini saglayacaktir. (Kizilboga ve Batal, 2012: 203).

o Sehir ve bolge planlar1 yapim siirecinde ¢evresel degerleri de dikkate alan ¢aligmalar
yapilmasi. Bu amagla sehir bolge ve peyzaj planlari ile ekolog, meteoroloji ve sehir sagligt
uzmanlarindan istifade edilmelidir.

. Hizmet alanlarindaki gorev ve sorumluluklar yerine getirirken “cevresel etki” ilkesi goz
oniinde bulundurulmalidir

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
J siwoz KAHRAMANMARAS

asoscongress

57



***
* *

asoscongress
o Cevre sorunlart olugsmadan Onleyici politikalar ve olustuktan sonrasi igin onarici
politikalar belirlenmeli ve zaman kaybetmeden uygulanmalidir.
. Cevre ile ilgili kurumlar arasinda esgiidiim ve koordinasyon saglanmalidir.
. Dogadaki kaynaklarin bazilar1 yenilenebilirken bazilar1 yenilenememektedir. Bu

nedenle kit kaynaklarin israfi 6nlenmeli, kullanilmis kaynaklarin ve atiklarin geri doniisiimiinii
saglayici projeler olusturulmali, tesisler kurulmali ve teknik donanim saglanmalidir.

o Kent ve gevre planlamalarinda uzun vadeli diisiiniilerek hareket edilmelidir.

o Halkin yasam kalitesini artirict dnlemler alinmalidir. Hava, su ve giiriilti kirliligi gibi
giinliik hayat1 dogrudan etkileyen unsurlara dikkat edilmelidir.

o Projelerde CED Raporuna uygunluk sartt aranmalidir.

. Cevre alanindaki uluslararasi gelismeler takip edilerek, faydali olanlar model
alinmalhdir

o Halkin; ¢evre konusunda bilinglenmesi saglanmali ve sorunlarin ¢éziimiine katilimi

tesvik edilmelidir.
o Tarih, arkeoloji ve tabiat varliklarina karsi koruyucu tedbirler alinmalidir.

Yukaridaki hususlara dikkat edilip 6nem verildigi oranda g¢evresel sorunlarin azalacagi hatta
kalici ¢oziimlerle ortadan kalkacagina dikkat ¢ekilmektedir.

5. Nigde ilinde Cevre Politikas1 Olusturmada Taraf Olan Kurumlar ve Cahsmalar:

Nigde ilinde c¢evre politikalarinin olusturulmasit baglaminda arastirilan ve goriisme yapilan
kamu kurum ve kuruluslari Nigde Belediyesi, Bor Belediyesi, Nigde Valiligi Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigii, Tarim Gida ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii olarak belirlenmistir. Kamu
kurum ve kurulus yetkilileri olarak yiiz yiize goriisiilen kisilerle Nigde sehri icin ¢evre sagligi
acisindan saglikli bir politika olusturulmasi adina uygulanan ve uygulanmasi planlanan proje ve
faaliyetler hakkinda bilgiler alindi. Temelde Nigde ilinde hali hazirda mevcut ¢evre problemleri
hakkinda genel bilgiler alinip, bu problemlere getirilen ¢6ziim onerileri hakkinda taraf olan
kamu kurumlarinin politikalar1 hakkinda bilgi edinilmistir..

Nigde ilinde var olan temel ¢evre sorunlari hava kirliligi, atik kirliligi, su kirliligi ve toprak
kirliligi olarak belirlenmistir. Bu ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik yetkili mercilerin izlemis
olduklar1 politikalar belirlenerek daha saglikli bir ¢evrenin olusumu i¢in yapilan caligmalar
ortaya konmustur.

5.1. Nigde Belediyesi

Belediyeler yerel yonetimler bazinda vatandaslarin ve ilin ihtiyag¢larini tespit ve ¢6ziim yollar
iiretme noktasinda daha giincel ve gegerli politikalar iiretmektedir. Nigde Belediyesi Baskan
Yardimcist Mustafa Yigit, tilkenin ¢evre politikasina yerel yonetim olarak uymak zorunda
olduklarini belirterek baslica ¢evre sorunlarini goyle ifade etmistir:

“’Cevre olarak en biiylik problemlerden birisi kanalizasyon atiklarinin tesis yetersizligidir. Kati
atiklarinin ~ %50’sini aritabilip %50’sini aritmadan birakiliyor. Ve buna bagli olarak Nigde
ilimizde yer alan Akkaya Baraji’min en biiyiik kirlenme sebebi aritma tesisinin yetersizligidir.
[limize yapilmasi s6z konusu olan proje asamasindaki aritma tesisi ile ¢evre duyarliligina
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gelinen son nokta olunacaktir. Bundan daha fazla yaralanacak olan yerler kampus ve ¢evresidir.
Dereden ¢ikan sular artik sulamada kullanilacaktir. [limizdeki diger en 6nemli sorunlardan biri
de biyolojik aritma tesisinin yetersizligidir. Nigde belediyesi atik su aritma tesisi, biyolojik
aritma olup, kimyasal aritma sistemine sahip degildir. Bu nedenle; evsel nitelikli atik sular
haricinde kalan sanayi atik sularin aritimi miimkiin olmamaktadir. DSI ile yapilan bir protokol
ile Tirkiye’nin en modern biyolojik aritma tesisi iki y1l igerisinde yiiz milyon civarinda ¢evreye
ne kadar onem verildigini gosteriyor. Diger bir sorun atiklardir. Kati atiklar ¢op olarak
toplanmaktadir. ilimizde ¢plerin geri kazanilmasi igin herhangi bir tesis bulunmamaktadir.
Ambalaj atiklarinin toplanmas1 i¢in bir alan yapilmistir. Atiklar ilgili yerlerden ofislerden, kamu
kurum ve kuruluslarindan toplanip daha sonra ekonomiye tekrar kazandirilmistir. Nigde olarak
bundan dort yil once yaklasik 7,5 milyon para harcayarak bir vahsi depolama alanini terk
edilerek diizenli kat1 atik depolama alan1 olugturuldu.”” (Mustafa Yigit, kisisel goriisme, 2015).

Goriildiigh iizere mevcut ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde atiklarin aritilmasinin 6nemi iizerinde
durulmus olup atik depolama faaliyetlerinin bulundugu fakat geri doniisime kazandirilma
islemlerinin heniiz yiiriitiilemedigi konularina deginilmistir.

5.2. Bor Belediyesi

Hava kirliligi, canlilarin sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bir durum olup havadaki yabanci ve
zararli maddelerin, normalin {izerinde miktar ve yogunluga ulasmasidir. Nigde ilinde hava
kosullarina bagli hava kirliligi hassas noktaya ermektedir. Kis aylarinda 1sinma amagli olarak
evlerde, okullarda ve is yerlerinde kullanilan yakitlar ile hava kirliligi artmaktadir.

Goriismemizde Bor Belediyesi Cevre Miihendisi ve Is Giivenligi Uzmani1 Nazlh Ergiin’ {in
bilgilendirmesine bakacak olursak, Nigde' de kigsin dogalgaz kullaniminin yaygin olmamasi ve
komiir kullaniminin yanlis yapilmasi sonucu hava kirliliginin oldukga fazla oldugunu, kdmiiriin
tam olarak yanmamasinin bu duruma etken oldugunu beyan etmistir. Ayrica Nazli Ergiin
dogalgaz kullanimina tegvik amacli yapilan ¢aligmalardan da bahsetmistir. Ortaya ¢ikan yanlig
komiir kullammmi ve dogalgazin yaygin olmayisi havaya asir1 oranda zarar vermekte oldugunu
bu yiizden belediye olarak komiir kullaniminin engellenip dogalgaz kullanimin artmasi igin
caligmalar olusturuldugunu, binalardaki gorevlilere bilgilendirilmeler yapildigini, kdmiirciilerle
goriigiiliip apartman gorevlileri ve binalarda denetim yapildigini, satilan kdmiirlerin Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nmin verdigi kriterlere uyup uyulmadigina dair denetimlerin yapilip
apartman gorevlileriyle de belediye olarak tek tek konusuldugu bilgisini vermistir.

5.3.  Nigde Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii

Nigde Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii’nde gorevli olan Cevre Miihendisi Ozgiil Kara ve iki
diger gorevli arkadasinca yapilan goriismelerde Nigde ili ile alakali sorunlar, ¢dziimler ve
projeler hakkinda bilgi edinilmistir. Atik problemi ve aritma sistemlerinin Nigde i¢in baslica
sorunlar arasinda geldigi yapilan goriismeler neticesinde varilan sonuglardandir.

Aritma tesisinin ekonomik ve kullanim olarak dmriinii tamamlamis olmasi sebebiyle Akkaya
Baraji’na daha yakin bir aritma tesisinin 2 yil icinde tamamlanmasi yeni projeler arasindadir.
Aritma tesislerine satilan komiirlere ve kullanilan yakitlara ¢evre ekiplerince diizenli olarak
kontroller ve denetlemeler yapilmaktadir. Aritma tesislerinde aritilan temiz su Akkaya Barajina
desarj edilmektedir. Sular aritildiktan sonra bekledigi i¢cin mecburen koku olusumu meydana
gelmektedir. Belediye, Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii, DSI gibi bircok kurulusun ortak ilgi

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
J siwoz KAHRAMANMARAS

asoscongress

59



***
* *

alani olan sorunlara tek bir kurumun ¢6ziim olmasi beklenemez. Bu baglamda birlikteligin var
olmasi saglikli ¢evrenin olusturulmasi ve korunmasinda en etkin yollardan biridir.

Hava kirliligi bakimindan da kurumca bir takim tedbirler alinmistir. Yakitlar ile ilgili olarak,
Bakanlik ve il miidiirliigiince uygun kosullarda izin belgesi verilmekte olup, kayit dis1 kalitesiz
yakit satiginin 6nlenmesi amaglanmistir. Yapilan denetimlerde bu siipheli yakitlar i¢in, numune
ornekleri alimir ve Bakanlik¢a yetki verilen laboratuvarlarda analizleri yapilir. Uygunsuzluk
tespiti halinde Cevre Kanunu’nca yasal islem uygulanir. Tasit kaynakli hava kirliligine yonelik
ise her ara¢ egzoz emisyon istasyonuna, egzoz emisyon Ol¢limlerini yaptirtmak zorundadir.
Nigde 1li genelinde 7 adet sabit ve 2 adet mobil-gezici dlgiim istasyonu bulunmaktadir. Bu
istasyonlarda ol¢iimii uygun bulunan araglarin trafige ¢ikmasinda sakinca goriilmez. Il
midirliglince de trafik polisleri ile koordineli olarak trafik gilizergdhinda denetime
cikilmaktadir. Bu denetimlerde Ol¢iim yaptirilip yaptirilmadigi ve olglim gegerlilik tarihleri
kontrol edilmektedir. Nigde ilinde hava kirliligi 6l¢iim istasyonu bakanlik tarafindan 2006 yili
Subat ayinda kurulmustur.

Atik su aritma tesislerinden, «Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi ve Numune Alma ve Analiz
Metotlar1 Tebligi» geregince rutin olarak su numuneleri alinmakta olup, alinan numuneler
yetkilendirilmis laboratuvarlara gonderilmekte ve sonuglari takip edilmektedir.

2015 yilinda toplam 210 ¢evre denetimi gergeklestirilmistir. Bu denetimlerin, 165 adedi ani, 22
adedi planl (15 adedi birlesik ¢cevre denetimi madencilik, ¢cimento, geri kazanim, beton santrali,
zirai ilag ve gida sektorlerinde gerceklestirilmistir.), 23 adedi sikdyetlere bagli olarak
gerceklestirilmistir. Yapilan denetimlerde, Cevre Mevzuatinda belirtilen sartlara uymadig1 tespit
edilen tesis ve isletmelere 2872 sayili Cevre Kanunu kapsaminda toplam 794.807 TL idari para
cezasi uygulanmugtir.

5.4.  Nigde Tarim Gida ve Hayvancihik Il Miidiirliigii

Kurum ile yapilan gériismede il Miidiirii Asim Bas ile bilgi alisverisinde bulunulmustur. Nigde
Tarim Gida ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii’niin ilgi alanina giren ¢evre problemlerini su sekilde
Ozetleyebiliriz:

Akkaya Baraj1 sanayi atiklar1 yeterince aritilmadan baraja birakilmasi sonucu zaman zaman
balik &liimleri artmus, i1 Miidiirliigii tarafindan alinan canli ve su numunelerinde sanayi atiklari,
kimyasallar tespit edilmistir ve baraj suyunun kirlilik orani normal sinirlarin ¢ok tizerinde
cikmigtir. Bu durum goéldeki canli florasini etkilemekte, konakli ve gogmen kus sayisi ile golde
balik popiilasyonunun azalmasina neden olmus ve halen olmaya devam etmektedir. Bu kirlenme
cevrede yasayan canlilar i¢in rahatsiz edici kokular iiretmektedir. Sorunun ¢éziim yontemi
yeterince calisan, yeteri kapasitede ve kapsamli aritmalarin kurulmasiyla, fabrika ve sanayi
atiklarinin rastgele ve kontrolsiizce baraja akan suyla karigtirllmasinin 6nlenmesiyle bir nebze
giderilebilir.

Nigde’nin il genelinde patates iiretimine dayali tarim yogun olarak yapildigindan ve bu tarim
uzun yillardir bilingsizce devam ettiginden bitkiye verilen kimyasallarla daha fazla iirlin almak
icin bilingsizce yapilan giibrelemeler sonucu; topraklar organik maddece fakirlesmis, normal
yapisini yitirmis, asit esi artarak geriye doniisiimii zor tahribatlara ugramistir. Son yillarda
yapilan toprak tahlillerinde birgok bolgede toprak asititesinin 5 civarina indigi, bunun altindaki
degerleri diizeltebilmek icin ¢ok uzun yillar ve cok uzun ugraslar gerektigi bilinmektedir
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(normal 7). Patates tariminda bilingsizce kullanilan kimyasallar ve patates tariminin yan
iirlinlerinin (piyasaya siiriilmeyen veya kuruyan patates) yesil aksaminin hayvanlara yedirilmesi
sonucunda canlilarda karaciger yetmezlikleri, anormal dogumlar, yavru atma, kor dogan
yavrular meydana gelmeye basladigi TUBITAK 1 yillar 6nceki ¢alismasiyla belgelenmistir. Bu
cevre kirliliginden kaynaklanan sorunu ¢6zmek i¢in Tarim ve Cevre Bakanligi egitim
calismalar1 yapmis, kullanilan kimyasallara sinirlama getirilmis bu durum son yillarda biraz
iyilesmeye neden olmustur.

Son yillarda petrol tiirlerinden yapilan kimyasal plastik ambalajlar rasgele dogaya atildigindan
bunu yiyen canlilarda sindirim sisteminde tikanmalara ve 6liimlere neden olmaktadir. Nigde’ nin
Ulukisla ilgesinde bulunan Karagdl’de endemik olan ve yalnizca o golde yasadigi tespit edilen
Rona Holtzi (Toros Kurbagasi) oraya ziyarete gidenlerin yol actigi ¢evre kirliliginden
etkilenmekte ve yasam alani kisitlanmaktadir. Son yillardaki Nigde bolgesinde gevre kirliliginin
yol actig1 hayvan tiirlerinin dogadaki yasam alaninin kisitlanmasindan dolay1 sayilarinda azalma
meydana gelmesi nedeniyle besin zincirinde bozulma olusmus, bazi zararli hayvanlarin
sayisinda normalden fazla artis meydana gelmistir. Orn; A¢ kalan tilki ve yilanlarin kimyasala
maruz kalmis yiyecek yemesi veya insanlar tarafindan kasith olarak oldiiriilmesi sonucu son
yillarda Nigde’de tarla faresi sayisinda normalin iistiinde artis meydana gelmistir. Gelisen ve
biiyliyen tarimla birlikte kullanilan kimyasal ilaglarin da gesitliligi artmistir daha fazla iiretim
elde edebilmek icin tarim zararlarina karsi zamansiz ve bilingsiz kullanilan kimyasal ilag ve
katkr maddeleri Nigde bolgesinde polenizasyonu saglayan yararli boceklerin 6zellikle arilarin
Olimiine neden olmakta bu durum da doganin dengesini bozmaktadir. Bunu zararsiz
kimyasallarla biraz azaltmak miimkiindiir.

6. Yontem

Bu makalede saglikli ¢evre olusumunda taraf olan kamu kurum ve kuruluslarindan, Nigde ili
Cevre ve sehircilik 11 Miidiirliigii, Tarim Gida ve Hayvancilik il Miidiirliigii ile Nigde ve Bor
Belediyeleri’nin saglikli bir kent igin sorunlar1 nasil tespit ettikleri ve bu sorunlara dair
gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri arastirilmistir. Arastirmada betimsel igerik analizleri yapilmus,
yiiz yiize gériisme ve derinlemesine miilakat teknikleri kullanilmistir. Yiiz ylize goriismeler Bor
Belediyesi Cevre Miihendisi ve Is Giivenligi Uzmam N.Nazli ERGUN, Lisanli Toplama
Ayirma tesislerinde gorevli Cevre Miihendisi Hanim YILDIRIM, Nigde Belediye Bagkan
Yardimcist Mustafa YIGIT ile yapilmistir. Ayrica makalenin hazirlanmasinda N.Nazli ERGUN
ve Lisanli Toplama Ayirma tesislerinde gérevli Cevre Miithendisi Hanim YILDIRIM tarafindan
hazirlanan ‘Ogrencilerde Cevre Bilincinin Olusturulmas1’ adli &diillii proje, 2015 yilinda Nigde
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii’nce hazirlanan ‘Nigde 1li 2014 Yili Cevre Durum Raporu’
dikkate alinmustir.

7. Bulgular

Yetkili mercilerce yapilan yiiz yiize goriismelerde Nigde ilinin genel ¢evre sorunlari; isinmadan
ve egzoz emisyonlarindan kaynaklanan hava kirliligi, kat1 atiklar, igme suyunun giivenirliligi,
kalitesiz ithal komiir ve petrokok kullanimi, bilingsiz tarim uygulamalari sonucu meydana gelen
toprak kirliligi, su ve toprak kirliligine bagli olarak ortaya ¢ikan canli tiirlerinin sayica azalmasi
ve yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olmalari seklinde ifade edilebilir. En 6nemlisi su
kirliligidir. Su kirliliginin aritmasindaki en dnemli etkenler olarak niifus miktarinin yillara orana
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artis gostermesi, kiiclik ve biiylik Olgekli sanayi tesislerinde artigin olmasi, zirai ilag ve
giibrelerin bilingsizce kullanilmasi, deterjanlar gibi parcalanmaya direngli bilesikler, acik alana
birakilan ¢opler sayilabilir. Nigde belediyesi atik su aritma tesisi, biyolojik aritma olup,
kimyasal aritma sistemine sahip degildir. Bu nedenle; evsel nitelikli atik sular haricinde kalan
sanayi atik sularin aritimi miimkiin olmamaktadir. Nigde belediyesi atik su aritma tesisi proje
asamasi devam etmektedir.

8. Sonug¢

Cevresel sorunlarla bag etme ve saglik standartlarini yiikseltmede i¢inde bulunulan ilin ¢evresel
Ozellikleri ve sorunlarimi tanima kadar uygulanabilir ¢6ziim yollarmi saptama da bir o kadar
onemlidir. Sanayilesmenin ve teknolojik yenilenmenin artmasi ile kentsel bolgeler artmis ve
buna paralel olarak da ¢evresel sorunlar artig gostermistir. Kent yagsaminin ve buna bagh olarak
refah seviyesinin artmasi, beraberinde ¢evre sorunlar ile bas etme gabalarimi da artirmustir.
Kentsel gelisimin yaninda, ¢evre ve saglik olgularinin da esgiidiimlii gelisim gostermesi esastir.
Asil gelismisglik oOlgiitlerinden biri de saglikli bir ¢evrede toplumsal refahin ve huzurun
stirdiiriilebilir olmasidir. Bu baglamda saglikli ¢evre olusumunda taraf olan kamu kurum ve
kuruluglarinin iirettigi veya iiretecegi politikalar da Onem arz etmektedir. Saglikli cevre
politikalar1 sadece merkezi ilgilendiren bir durum degildir. Merkezle beraber yerel kurum ve
kuruluglarin da ortak katkis1 yerelden genele bir etki mekanizmasi doguracaktir. Calismamizda
saglikli cevre politikalar1 olusturmada etkili bazi kurumlar1 ele aldik. Cevre ve saglik
baglaminda iyilestirmelerin istikrarli olabilmesi adina bir¢ok kamu kurumunun igbirligi halinde
politika faaliyetlerine yer vermeleri gerekmektedir. Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda ve
kiiresellesen diinyamizda, ulusal ve uluslar arasi kuruluslarin ve devletlerin ¢evre ve kalkinma
ile ilgili ¢oziimler, alternatifler ve yaptirimlar konusunda daha ¢ok yogun ve siki is birligi
yapilmasidir.
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Oz

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan 6zellikle dogrudan yabanci sermayenin iilkemize
ne kadar ¢ok gelirse o Ol¢iide kalkinma hizimiz ve dolayisiyla bliylime hizimiz artacaktir. Esas
itibariyle baktigimizda Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yurtici tasarruf meyli oldukga
diisiiktiir. Gelisebilmek, kalkinabilmek igin bilyiime hizimizi belli bir diizeyin altinda tutmamak
gerekir. Onun i¢in bizdeki kaynak yetersizligini disaridan karsilama gereksinimi 6nemli bir yere
sahiptir. Kald1 ki, dogrudan yabanci sermaye sadece teknoloji transferi yapmakla kalmiyor
istihdamin artirllmasi noktasinda da iilke ekonomisine katkida bulundugunu sdyleyebiliriz.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, portfoy yatirimlarina gére ¢cok daha dénemli ve portfoy
yatirimlarindan dogan spekiilatif hareketlerin iilke ekonomisine verdigi olumsuz etkilerden uzak
olmasi sebebiyle onemlidir. Ayrica, belirtmek gerekir ki, iilkemize gelen dogrudan yabanci
sermayenin hangi alanlara geldigi ve ne Olclide katma deger yaratmasinin yansira yiiksek
teknolojiye dayali olup olmamasi da ayr1 bir nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye Ekonomisi, Yabanci Yatirimlar, Dogrudan Yabanci Sermaye.

DEVELOPMENT AND IMPORTANCE OF DIRECT FOREIGN CAPITAL IN
TURKEY AFTER 2002

Abstract

In terms of developing countries like Turkey, the more the direct foreign capital comes to the
country, the higher the speed of development and therefore the higher the growth rate. In
principle, the rate of domestic savings is lower in developing countries such as Turkey. In order
to be able to economic development, growth rate must reach a certain level. Thus, the need to
compensate the insufficiency of resources is important. Moreover, we can say that foreign direct
investment does not only transfer technology but also contributes to the economy of the country
at the point of increasing employment. Foreign direct investment is more important than
portfolio investments and is important because speculative movements arising from portfolio
investments are far from the negative impacts on the economy of the country. It is also
important to note that the extent to which direct foreign capital and in what extent it creates
added value depends on whether it is based on high technology or not.

Keywords: Turkish Economy, Foreign Investments, Direct Foreign Investments.
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1.Giris

Yabanci Sermaye Yatirimlari ister gelismis isterse gelismekte olan iilke konumunda olsun tiim
tilkeler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde, gelismis ve sanayilesmis tilke
ekonomilerinin her ne kadar sermaye yoniinden gorece zengin olsalar bile sdz konusu iilkelerde
de tipki 2008 kiiresel finans krizinde oldugu gibi bir ekonomik kriz olgusu ile kars1 karsiya
kalabilmekte ve siirdiiriilebilir biiyiime agisindan iiretime yonelik yabanci sermaye yatirimlarina
ozellikle 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

Az gelismis yada gelismekte olan iilkeler stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimindan hareketle her
alanda yabanci sermaye yatirimlarina gereksinim duyarlar. Gereksinimin temel gerekgesi bu
iilkelerde yurti¢i tasarruf meyli olduk¢a diisiik olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan kaynak
yetersizligini gidermek olarak agiklanabilir. Bu agidan gelismekte olan {ilkeler hem iiretim, hem
hizmetler hem de yabancilara gayrimenkul satis1 yoniinden yabanci yatirimeiy1 ¢ekebilmek igin
onemli tegvikler sunmaktadirlar Bununla birlikte, yabanci sermaye yatirimlar1 sadece dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari olarak gerceklesmemekte ayni zamanda yabanci portfoy yatirimlar
olarakta s6z konusu olabilmektedir. Portf0y yatirimlan iilke ekonomisinin gelisimi yoniinden
katki saglamadig gibi makro ekonomik politikalarin olumsuz yonde etkilenmesinede yol agtig
icin pek istenmeyen yatirim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligmamizda yabanci sermaye yatirimi kavrami iizerinden hareketle 2002 yili sonrasi
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelisimi ve onemi Tirkiye ekonomisi yoniinden
degerlendirilmis ve dogrudan yabanci sermaye yatirim politikalarina iliskin alternatif politika
onermeleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.Kavram Yoniinden Yabanci Sermaye Yatirimi, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi ve
Yabanc1 Portfoy Yatirim

Yabanci sermaye yatirimina iligkin bir tanimlama yapmak gerekirse Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) 1998’e gore, bir lilkeye baska bir iilkede yerlesik kisi ve
kuruluglar tarafindan yapilan sermaye transferi olarak tanimlanmak miimkiindiir. (UNCTAD,
1998) Dikkat edilecek olur ise burada bir iilkede yerlesik kisi ve kuruluglarin farkli bir iilkede
gerek dogrudan yatirimlar, gerekse portfoy yatirimlari yoluyla elde ettikleri bir servet kazanimi
s0z konusudur. Dolayisiyla, yabanci sermaye yatirimlarini iki sekilde ifade etmek olasidir.
Bunlarlardan birincisi, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari; ikincisi de yabanci portfoy
yatimlaridir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, bir iilkede yerlesik yatirrmcinin kendi iilkesi diginda
uzun vadeli ticari ¢ikarlarin1 gézetmekve yonetim de etkin oldugu bir isletmeye sahip olmasi
olarak tanimlayabiliriz. (Erdogan, 2012:2) Bu hususta yatirimcinin séz konusu igletmenin en az
%10’una sahip olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin yabanci portfoy
yatirmmlarindan daha ¢ok dogrudan yabanci sermaye yatirimlarimi ilkelerine gelmesini
istemeleri ve yabanci sermaye kanunu kapsaminda sagladiklar tesviklerle desteklemeleri
dogrudan yabanci yatirimlarda sadece sermaye transferi gerceklesmemekte, ayni zamanda
teknoloji transferi isletmecilik bilgisi s6z konusu iilkeye gelmekte ve benzer alanda faaliyette
bulunan ulusal firmalarin olumlu yonde etkilenmelerine neden olmaktadir (Ugler, 2016:165).

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS

asoscongress

66



***
* *

Buna karsilik portfoy yatirimlari, 6zel ve/ veya kamu kesimine ait hisse senedi, tahvil, borg
senedi, tiirev lriinler vb. Mali araclarin uluslararas1 sermaye piyasalarindan tasarruf sahipleri
tarafindan satin alimina ydnelik bir portfdy yatirimi olarak tanimabilir.

2.1. Portfoy Yatirnm

Ister 6zel kesime, isterse kamu kesimine ait ¢esitli menkul kiymetlerin yabanci yatirimcilar
tarafindan satin alimi yoluyla fon kullanim1 s6z konusudur. Bunun sonucunda yabanci yatirime1
faiz ve temettii geliri elde etmektedir. Bu durum portfdy yatirimlari agisindan herhangi bir
sekilde yeni sirket kurma yada varolan bir sirkete ortakligin ifade edilmedigi bir yabanci
yermaye yatirimini belirtmektedir (Yalginer, 2012:94).

Portféy yatirimlari, 6zellikle biitge acig1 ve cari agik nedeniyle finasman gereksinimi duyan
gelismekte olan iilkeler, izledikleri yiiksek faiz politikasi ile cazip hale getirdikleri portfoy
yatirimlar1 olduk¢a hareketli ve likiditesi yiiksek olan yatirmlardir. Amaci yiiksek getiri elde
etmek olan Portfoy yatirimlar geldikleri iilkelerdeki hem siyasi hem de ekonomik istikrar
olduke¢a 6nemlidir (Seyidoglu, 2009: 602-603).

2.2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari her iilke agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinda sadece sermaye transferi degil aym zamanda teknoloji transferi ve
isletmecilik bilgisi de ev sahibi iilkeye gelmekte ve boylece ortaya ¢ikan digsaliklar neticesinde
iilke tilke ekonomisi olumlu yonde etkilenmektedir.

Bir iilkede yerlesik kisi ve kuruluslarin kendi iilkeleri disindaki bir isletmeyi uzun vadeli ticari
cikarlar1 ve yonetimde etkin konumda bulunmalar1 neticesinde elde ettikleri servet kazanimlar
olarak tamimlamak miimkiindiir (Ugler, 2016:166; Erdogan, 2012:2). Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari farkli ¢esitlerde s6z konusu olabilmektedir. Burada 6nemli olan yonetimde
etkin konumda olabilmek i¢in en az %10 oraninda bir paya sahip olabilmek gerekir.

Bu hususta ifade edebilecegimiz bir bagka tamimlama ise Hazine Miistesarliginin yaptigi
betimlemeden yola ¢ikarsak, Gergek kisi yada tiizel kisilige haiz yabanci yatirrmcinin getirdigi
ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 tarafindan alim satim1 gergeklestirilen convertible para
niteligi olan nakit sermaye, sirketlere ait menkul kiymetler(hisse senedi gibi), makine ve
techizat, Sanai ve fikri miilkiyet haklari, yurt i¢i faaliyet sonucu elde edilen karlarin yeniden
yatirima yonlendirilmesi ve para alacagi veya mali degeri olan yatirimla ilgili diger haklar,
dogal kaynaklarin aranmasi ve g¢ikarilmasina ait haklar gibi iktisadi kiymetler kullanarak, yeni
sirket kurmak ve sube agmak, menkul kiymet borsalar1 digsinda hisse edinimi, menkul kiymetler
borsalarindan en az %10 hisse oran1 veya ayni oranda oy hakki saglayan satin alimlar yoluyla
mevcut bir girkete ortak olmak olarak tanimlanmaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2005).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar 6zellikle ¢ok uluslu sirketler tarafindan kiiresel dlgekte
gerceklestirilen yatirimlar olarak dikkat cekmektedir. Gelismekte olan iilkeler dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini kendi tilkelerine ¢ekebilmek icin tipki Tiirkiyede oldugu gibi dogrudan
yabanci sermaye kanunununa iligkin her donem yeni tesviklerle dogrudan yatirimlar: cazip hale
getirmek cabasi icine girmektedir.

2.3. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi veYabanci Portfoy Yatirimi arasindaki Farklar
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Dogrudan yabanci sermaye yatirimi ile Portfdy yatirnmi arasindaki farklari {i¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir (Ugler,2016: 167; Seyidoglu, 2013:445; Karluk, 2003:491-492).

o Dogrudan yabanci sermaye yatiriminda yatirimci s6z konusu sirketin yonetiminde ve
denetiminde etkindir. Buna karsilik, portfdy yatirimi kapsaminda yabanci yatirimeimnin sirketin
yonetimi ve denetiminde s6z sahibi degildir.

. Dogrudan yabanci sermaye yatirimi kapsaminda yabanci yatirimei sermaye ile birlikte
isletmecilik bilgisi ve teknoloji transferi gibi 6nemli katkilar saglarken; portfoy yatiriminda
yatirime1 ev sahibi iilkeye sadece sermaye transferinde bulunmaktadir.

. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari liretim ve hizmet sektoriine yonelik uzun vadeli
yatirimlar1 kapsarken, portfoy yatirimlar1 tagsadigi nitelik geregi cok hareketli ve gecicidir.
Amaci kisa vadede yiiksek getiri elde etmektir.

Geligsmekte olan iilkeler genellikle karsi karsiya kaldiklar1 biitge agig1 ve cari agik nedeniyle
finasman gereksinimlerini izledikleri yiiksek faiz politikasi yoluyla portféy yatirimlarimi kendi
tilkelerine cekmeye caligirlar. Ne var Ki,

Portfoy yatirimlar1 ev sahibi {lilkedeki hem siyasi hem de ekonomik istikrara karsi oldukca
duyarhidir. Herhangi bir sekilde ortaya ¢ikan istikrarsizlik durumunda kolayca ve hizli bir
sekilde s6z konusu iilkeden ¢ikip gidebilirler. Bu durum ev sahibi iilkenin makro ekonomik
politilarin olumsuz yonde etkilenmesi ile birlikte bir mali kriz ortaya c¢ikabilmektedir.

3. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatiriminin Cesitleri

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlart yoniine, yatirim sekline ve amacina gore i farl
sekilde gerceklesmektedir (Seyidoglu, 2009:601; Erdogan, 2012:12-15; Ugler, 2016:173-174).

Yoniine gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlari iki sekilde s6z konusu olabilir. ilki, yerli
yatirnmeilarin kendi iilkeleri disinda dogrudan yatirim yapmalar1 olabilir. Ikincisi de Yabanci
yatirimcilarin bagka bir iilkede dogrudan yatirim yapmalari seklinde gergeklesen yatirimlardir.

Yatirm sekline gore dogrudan yatirimlar yeni sirket kurma, satin alma ve birlesmeler, yatay
yatirimlar ve dikey yatinimlar gerceklesmektedir.

Yeni sirket kurma s6z konusu oldugunda yabanci yatirimcinin bagka bir bir tilkede tesis kurmasi
ifade edilmektedir. Bdylece, yeni istihdam firsatlar1 ile birlikte liretimin artmasi ve teknolojik
yeniliklere ulagma firsat1 ortaya ¢ikmaktadir.

Satin alma ve birlesme yoluyla da dogrudan yabanci sermaye yatirimi gergeksesebilmektedir.
Bu yatirimlarda yerli sirket ile yabanci sirket arasinda olabilecegi gibi iki yabanci sirket
arasinda da s6z konusu olabilmektedir. Bu yolla gergeklesen yatirimlarda 6zellikle ev sahibi
tilkenin piyasasina kolaylikla girebilme diisiincesi ile birlikte Olgek ekonomilerinden
yarararlanma diisiincesi de bir gerekge olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Dogrudan yatirim olarak yatay yatirimlar, Benzer endiistride faaliyette bulunan bir igletmenin
yada firmanin bagka bir iilkedeki isletmesini yada firmasia yonelik gerceklesen bir yatirimdir.
Ozellikle kiiresel ticaretin 6niindeki engelleri agsmak ve rekabeti giiglendirmek maksadiyla bu
tir yatinmlar yapilabilmektedir. Avrupa Birligi kapsaminda Amerikan sirketlerinin avrupa
birligi bolgesinde yatirimda bulunmalar1 buna iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

Dikey yatirnmlar ise bir malin iiretiminde yeralan degisik {ilkelerde bulunan firmalarin
birbirilerine yonelik yatirimlarak olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Amacina gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini kaynak ve Pazar yoniinden ve ekonomik
etkinlik yoniinden olmak iizere {i¢ baslikta ifade edilebilir.

Kaynak yoniinden dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 kaynak maliyetinin en uygun oldugu
bolgelerde dogrudan yatirimlari gergeklestiremek suretiyle rekabetin siirdiiriillmesi ve korunmasi
amaglanmaktadir. Burada kaynak maliti olarask ifade ettigimiz husus hem dogal kaynak hem de
nitetelikli ve nitliksiz isgiicli yoniinden gorece daha zengin iilkeler kastedilmektedir.

Pazar yoniinden dogrudan yayirimlar, yatirim yapilan iilkenin niifus biiyiikliigl, bolgesel ve
kiiresel entegrasyonlarla isbirligi durumu ve {riinlin tercihi ile ilgili durumlar1 kapsayan
yatirimlardir.

Etkinlik yoniinden dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ise isgiicii maliyetleri diisiik yada
isgiicii verimliligi yiisek tilker ile vergi oranlar1 ve ulasim ve haberlesme maliyetlerinin gorece
daha diisiik olan bolgelere yada iilkelere yapilan yatirimlardir.

4. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarinin Ger¢eklesmesini Saglayan faktorler

Yabanci yatinmecilar tarafindan gergeklestirilen dogrudan yayatirimlari belirleyen faktorleri pek
cok farkli yonden degerlendirmek olasidir. Bu hususta UNCTAD’1n 1998 yilinda yayinlamis
oldugu World Investment Report raporundan hareketle s6z konusu faktorleri politik faktorler,
ekonomik faktorler ve yatirim iklimine iliskin faktorler olmak {izere {i¢ baglik altinda
toplanabilir (UNCTAD, 1998).

4.1. Politik Faktorler

Her seyden once belirtmek gerekir ki, siyasi istikrar her yabanci yatirimci agisindan oldukca
onemlidir. Siyasi istikrarin olmadig: iilkelere dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢ekebilmek
oldukca giigtiir. (Erdogan, 2012:66) Dolayisiyla dogrudan yatirimlar gerceklesmesi icin ev
sahibi iilkenin izledigi basta ekonomi, dis ticaret ve 0zellestirme politikalar1 6nem tasimaktadir.
Ayrica yatirim yapilacak iilkenin hukiki alt yapisi, Sanai ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasi
ve herhangi bir anlagmazlik s6z konusu oldugunda uluslararasi tahkime tagimanin imkan
dahilinde oldugu iilkelerde yabanci yatirmeilar dogrudan yatirimlarini daha kolay
gerceklestirebilmektedirler.

4.2. Ekonomik Faktorler

Dogrudan yatirimlarini gergeklestiren yabanci yatirimeilarin dikkat ettigi ekonomik faktorlerden
biri Pazar biiylikligi ile ilgilidir. Yatirnmer bu yatirnm ile mevcut pazarini korumak yaninda
pazarimi genigletmek, yeni pazarlara agilarak hem rekabet giiciinii elinde tutmak hem de 6l¢ek
ekonomilerinden yaralanma istegi s6z konusudur. Yatirimci Pazar biiyiikliigiinii dikkate alirken
niifis ile bilirkte o ililkenin GSYH’s1 lizerinden kisi basina diisen milli geliri yani kisilen satin
alma giiglerinide degerlendirerek yatirimim gerceklestirir (Dursun, 2012:511).

Bir bagka ekonomik faktdr olarak ev sahibi iilkenin izledigi ddoviz kuru politikas1 doviz
kurlarindaki istikrar da énemlidir.Ozellikle yabanci yatirimcilar yatirim karar1 alirken ev sahibi
iilkedeki kur istikrarmi gozetirler.Kurdaki istikrarsizhigin yarattigr belirsizlik yatirimlarin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olacaktir Bu hususta yabanci yatirimci agisindan deger
atfedilen bir bagka konu da yapilacak yatirimda kullanilacak ithal girdi ve gerceklestirilecek
ihracatinda kurdaki istikrarsizliktan etkilenmemesidir.
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Ekonomik faktorler kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger konu da iiretim maliyetleriyle
ilgilidir. Hem dogal kaynak yoniinden gorece daha zengin iilkerde hem de nitelikli ve niteliksiz
isglicii licretlerinin daha diisiik oldugu iilkerde yabanci yatirimcilar tarasfindan dogrudan
yayatirimlar gerceklestirilebilmektedir.

4.3. Yatirm Iklimine iligkin Faktérler

Yatim ikliminin yabanci yatirimcr tarafindan olumlu karsilanmasi ve benimsenmesi
oldukcadnemlidir.Bu baglamda iilkenindisa agikligi, uluslararasi ticaret antlagmalarina taraf
olmasi, dis ticaret politikas1 ekonomi politikalar1 ve mali politikalar ile yabanci yatirimciya
giivence saglayabilmesi yatirimer agisindan dikkate alinan hususlardir.Ayrica, yatirimcilarin
ister ice doniik isterse disa doniik yani ihracata yonelik iiretimde bulunmasina bagh olarak
korunmasida ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Erdogan, 2012:67; Dursun, 2012:511-512)

Yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve gilivencenin sagalanmasi dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasini saglayacaktir.

5.Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarimin Etkileri

Esaen bir iilkeye yoOnelen yabanci yatirimlarin makroekonomik dinamikler iizerinde ¢ok
kapsaml1 etkilesimlere neden oldugu bilinmektedir. Her ne kadar yerlesik iktisadi paradigm
kapsaminda tartisilan ve agagida siralanan bagliklarda sergilenen énemli niteleiklere sahip olsa
da, dogrudan yabanci sermaye hareketlerine yonelik 6nemli yonlendirme politikalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bagka bir ifadeyle, s6z konusu yatirimlarin gelismekte olan bir iilkenin hizli
ekonomik biiylimesi ve makroekonomik sorunlarmin ¢éziilmesi i¢cin mucizevi bir recete olarak
goriilmesi yaniltici olacaktir (Akyiiz, 2015:39-41). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
etkilerini teknolojik gelisim ve yeniliklerin kazanilmasi, 6demeler dengesi, istihdam ve
ekonomik bilylime tizerindeki etkiler olmak {izere dort baglikta 6zetlemek miimkiindiir.

5.1. Teknolojik Gelisme ve Yeniliklerin Kazanilmasi

Gelismekte olan {ilkelerin teknolojiye erisimi sahip olduklar1 kaynaklarm smirli olmasi
nedeniyle oldukga diisiiktiir. Halbuki, teknolojik gelisme ve yenilikler firmalarin rekabet giicii
ile birlikte maliyetleri lizerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir. Kald1 ki, teknolojiye dayali
tirtinlerin hem katma deger hem de iiriin kalitesini olumlu etkiledigini sdylenebilir. Onun i¢indir
ki, gelismekte olan iilkeler ¢cokuluslu sirketler nezdinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
iilkelerine ¢ekmek isterler.

Bu kapsamda gelen yatirimlar ev sahibi iilkeye sadece sermaye transferi yaninda teknoloji
transferi ve isletmecilik bilgisinide tagirlar. Bu husus ev sahibi iilke ve yerli firmalar agisindan
onemlidir. Onemli olmasi yerli firmalarinda kendilerini yenileme, iiriin kalitesini artirma ve
insan kaynaklar1 yoniinden zenginlesmesini de beraberinde getirecektir (Erdogan, 2012:186;
Ugler, 2016:181).

Teknolojik gelisme yeniklerin en sahibi {ilke tarafindan kullanilmasi ve gelistirilmesi s6z
konusu teknolojiyi kullanabilecek yetkinlikte insan kaynaginin varligi énemlidir. Aksi taksirde
teknolojiden saglanacak avantajlar istenildigi gibi ger¢eklesmez.

Bu hususta olumsuz olarak degerlendirilen bir konuda ev sahibi iilkenin teknojik bagimli
olmasidir. Bu durmda ev sahibi iilke yeterince ar-ge faaliyetlerine egilmeyecegi bu sartlar
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altinda da yerli firmalarin rekabet giicliniin azalmas1 yada yabanci firmalarin sagdig: teknolojik
giiciin rekabet aavantaji yaratmasi s6z konusudur (Ugler, 2016:183)

5.2. Odemeler Dengesine Etkisi

Dogrudan yabanci Sermaye yatirimlari agirlikli olarak ¢ok uluslu sirketler tarafindan
gercgeklelestirlmektedir. Bu tiir yatirimlarda sirketin yeni bir tesis kurmasi neticesinde 6demeler
dengesi iizerinde olusan ilk etki iilkeye giren dovizdir. D&viz rezervlerini arttirict bir etki ortaya
cikar. S0z konusu tesis ihracata doniik iiretim yapiyorsa gerceklestirdigi ihracat ile sagladigi
ithal ikamesine bagli olarak ddemeler dengesi iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir (Erdogan,
2012:188). Diger taraftan kurulan isletmenin ne kadar ithal girdi kullanacagi ve kurulus
asamasinda gereksinim duyulan yatirim araglarinin disaridan temini dedoviz ¢ikisina bagh
olarak 6demeler dengesi iizerinde olumsuz etki yaratacaktir.

5.3 istihdama Etkisi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bir etkisi de istihdam iizerindeki etkisidir. Eger
dogrudan yatirim yeni bir sirket yada tesis kurma seklinde ise o takdirde istihdami artirici bir
etki yaratacaktir. Bununla birlikte, dogrudan yatirim mevcut bir sirketin satin alim1 yada girket
birlesmesi yoluyla gerceklesiyorsa o takdirde istihdam iizerinde olumsuz bir etki de yaratabilir.

Dogrudan yatirnmlarin istihdam {izerindeki farkli bir etkisi de o iilkedeki insan kaynaginin
gelismesi yoniindedir. Nitelikli isgiicliniin artmas1 isgiicii verimliligi {izerinde pozitif etki
yaratarak {iretimi olumlu yonde etkileyebilir.

5.4. Ekonomik Biiyiimeye EtKkisi

Az gelismis yada gelismekte olan iilkelerdeki en 6nemli sorun siirdiiriilebilir kalkinma i¢in
gerekli olan yatirnmlarin finansmaninda yeterli sermaye birikimine sahip olmamalaridir. Bunun
en tabii sebebi bu iilkelerdeki tasarsuf oraniin diisiik olmasidir. Dogrudan yatirimlarlar bu agig1
kapatmada 6nemli bir rolii ve yeri vardir. Dogrudan yatinmlar iiretim artis1 sagliyirsa yani
tilkenin tiretim kapasitesinin artmasi gayri safi yurti¢i hasilanin artmasi ile birlikte kisi basina
diisen milli gelir artis1 da iilkenin refah payinin artmasina neden olacaktir.

Diger taraftan lilkeye gelen dogrudan yatirim mevcut bir sirketin el degistirmesi ise burada
mevcut sermayenin el degistirmesi s6z konusudur. Boyle bir durumda da ekonomik biiyiime
tizerindeki ¢ok kisitli olmaktadir.

6. Tiirkiye Ekonomisinde Dogrudan Yatirimlarin Onemi

6.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Tarafindan Yayimlanan Uluslararasi Yatirom
Pozisyonu lstatistiklerine Gére Dogrudan Yatirimlarin Konumu

TCMB’nin Uluslararast Yatirim Pozisyonu istatistiklerine gore Tiirkiye ekonomisi Temmuz
2017 itibariyla net 449 milyar 881 milyon dolar eksi bakiye vermektedir. Bunun anlami
tilkemizin diinyadan bu tutar kadar kaynak kullanmig olmasidir.

Tablo 1: Uluslararasi Yatirim Pozisyonu Temmuz 2017 (milyon ABD Dolar)
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2016 2017 Q1 2017 Q2 2017 Temmuz
ULUSLARARASI YATIRIM POZISYONU, NET -362.288 -390.534 -429.758 -449.881
A. Varlkiar 215.524 217.758 223.641 221.026
1. Dogrudan Yatirimlar 39.503 40.339 41.201 40.953
11 Sermaye 31.006 31.822 32.626 32.435
1.2 Diger sermaye 8.497 8.517 8.575 8.518
B. Yiikiimliiliikier 577.812 608.292 653.399 670.907
1. Dogrudan Yatirimlar 141.647 160.479 173.416 185.318
1.1 Sermaye 130.982 150.109 162.257 174.003
1.2 Diger sermaye 10.665 10.370 11.159 11.315

Kaynak: TCMB, 2017.

Ulkemizin yapisal nitelikte cari agik veren bir iilke oldugu diisiiniildiigiinde, diinya iilkelerinde
kaynak kullandiran kreditdr bir lilke olmak yerine onlardan kaynak (finansman) kullanan bir
tilke konumunda olmasi s6z konusudur.

Aym istatistiklere gore varliklarimiz 221 milyar 26 milyon dolar iken, yiikiimliiliikklerimiz ise
670 milyar 907 milyon dolar diizeyindedir. Yiikiimliilikler i¢erisinde dogrudan yatirimlar ise
185 milyar 318 milyon dolar diizeyinde gercekleserek yiizde 27,62 pay almistir.

Baska bir ifadeyle Tiirkiye dis kaynak ihtiyacinin yaklagik dortte birini dogrudan yatirim olarak
iilkeye ¢ekebilmisgtir.

6.2. Ekonomi Bakanhg Tarafindan Yaymmlanan Uluslararasi Yatinnm istatistiklerine
Gore Dogrudan Yatirinmlarin Konumu

Fiili girigler itibartyla ortaya c¢ikan gelismeleri de Ekonomi Bakanligi tarafindan yayimlanan
Uluslararas1 Yatirim Istatistikleri iizerinden izlemek miimkiindiir. Bu istatistiklere gore Tiirkiye
ekonomisi 2002 yilindan 2017 yili Temmuz ayma kadar toplam 186 milyar 468 milyon dolar
tutarinda dogrudan yatirim girisi saglamistir. Bu girislerin 135 milyar 468 milyon dolar
uluslararast dogrudan sermaye iken, 10 milyar 699 milyon dolar1 uluslararasi sermayeli
firmalarin yabanci ortaklarindan aldiklart kredi ve 40 milyar 107 milyon dolar1 da gayrimenkul
alimlarindan olugsmaktadir.

Tablo 2: Uluslararasi Dogrudan Yatirim Girisleri (Fiili Girisler) (Milyon ABD Dolar1)

2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 g/e(g‘ e
Uluslararasi
Dogrudan
Yatirnm Girisi
(Net -
Yiikiimliilik | 9.09 17.55 6.32 |571 |97 |186.46

Olusumu)* 9 16.182 | 13.628 | 12.896 | 12.828 |0 12.307 |4 0 % 8

Uluslararasi | g oy | 14145 |10.128 19.322 (8370 |, 6278 |, |00 | 135.66
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Dogrudan 1 0 7 5 15 2
Sermaye %
6.25 12.07 3.20 |4.51 |41,0 |143.94
Sermaye 6 16.136 | 10.761 | 9.890 |8.631 |4 6.899 |0 2 % 1
1.77 | 320,
Tasfiye 35 1991 |633 568 261 364 | 621 423 |7 1% |8.279
Diger
Sermaye (Net)
(Uluslararasi
Sermayeli
Firmalarin
Yabanci
Ortaklarindan -
Aldiklan 141 87,5
Kredi) 384 |24 864 525 137 1.684|2.139 |2 176 | % 10.699
Gayrimenkul |2.49 213 279 |311
(Net) 4 2.013 |2.636 [3.049 |4.321 |4.156|3.890 |5 9 % 40.107

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017.

Gayrimenkul alimlarinin ekonomiye katki sagladigi goriilmekle beraber, iiretim, ihracat, ithal
ikamesi, teknoloji transferi, inovasyon ve istihdam artig1 alanlarinda getirdigi katkilarin siirli
oldugu kabul edilmelidir.

Yabanci ortaklardan saglanan kredilerin de isletme sermayesi olarak kullanildigi kabul
edilebilir. Dolayisiyla s6z konusu istatistikler kapsaminda hem tutar hem de ekonomik katma
deger agisindan one ¢ikan uluslararasi dogrudan sermaye girisleri olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 3’te gorildiigi tizere 2002 ile Temmuz 2017 doneminde gergeklesen uluslararasi
dogrudan yatirimlarin yiizde 74,4 diizeyindeki kismi Avrupa iilkelerinden kaynaklanmaktadir.
Yiizde 6’ya yaklasan kisminin AB digi Avrupa iilkelerinden geldigi diisiiniiliirse, Tirkiye
ekonomisinin iilkeye c¢ekebildigi dogrudan yatirimlarin yaklagik yiizde 68’i veya diger bir
deyisle yaklasik 2/3’{i Avrupa Birligi tilkelerinden saglanmaktadir.

Tablo 3: Ulke Gruplarina Gére Uluslararasi Dogrudan Yatirim Tutarlar1 (Milyon ABD
Dolar)
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ULKE GRUPLARINA GORE UDY TUTARLARI (MiLYON ABD DOLARI)
2002-2017/Temmuz
2016 UDY (MILYON 2017/Temmuz UDY Dénemi

BOLGE DOLAR) % PAY (MILYON DOLAR) % PAY UDY (Milyon Dolar) % PAY
AVRUPA 4.403 63,8 3.627 80,5 107.149 74,4

AB ULKELERI 3.788 54,9 3.525 78,3 98.649 69
DIGER AVRUPA 615 89 102 23 8.500 6
AMERIKA 458 6,6 131 29 12551 87

ABD 390 57 102 23 11.300 8
DIGER AMERIKA ULKELERI 68 1,0 29 06 1.251 1
ASYA 2.009 29,1 698 155 23,573 16,4
KORFEZ ULKELERI 444 64 85 19 9.746 7
DIGER YAKIN VE ORTADOGU 808 11,7 310 6,9 7.266 5
DIGER ASYA 757 11,0 303 6,7 6.561 5
DIGER (AFRIKA-OKYANUSYA-SINIFLANDIRILMAYAN) 29 04 47 1,0 668 05

143.941

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017.

Ekonomi Bakanliginin verilerine gore bir diger ilging olgu halihazirda diinyanin en biiyiik
ekonomisi konumunda olan ABD’den saglanan dogrudan yatirnmlarin oraninin sadece yiizde 8
diizeyinde olmasidir. Buna yakin bir diizeyde (ylizde 7) dogrudan yatirim da Korfez
Ulkelerinden ¢ekilebilmistir.

Ayrica, diinya ekonomisinin yakin gelecekte en biiylik merkez olacagi kabul edilen ve icerisinde
Cin, Japonya ve Giiney Kore gibi O6nemli ekonomilerin yer aldigi Diger Asya grubu
iilkelerinden saglanan dogrudan yatirim da sadece 6,5 milyar ABD Dolar1 ile toplam igerisinde
ancak yiizde 5 diizeyinde pay alabilmistir.

Tablo 4: Ulkelere Gore Uluslararasi Dogrudan Yatirim Tutarlar1 (Milyon ABD Dolarr)

ULKELERE GORE UDY TUTARI (MiLYON ABD DOLARI)
2002 -
ULKELER 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017/memmuz| 2017/Temmuz |2°%%" ioizl;emmuz
Toplam

1|Hollanda 486| 1.424] 1381 918] 2022] 1.184 955 1.383 23.398 16,3%
2|ABD 323] 1.401] 439] 326] 334] 1619 390 102 11.300 7.9%
3|Avusturya 1584 2.419| 1519| 667 31 80 361 286 10.040 7,0%
4ingiltere 245  906| 2.044] 300 1.051 585 950 120 9.658 6,7%
5|Almanya 597| 664] 491 1.970] 606 355 437 197 9.054 6,3%
6|Liksemburg 311] 562[ 1186 278] 565 1.252 309 54 9.039 6,3%
7|ispanya 205 2251] 193] 506 74| 2305 409 1.008 8.644 6,0%
8|Belgika 48[ 1.495 39 60 38 767 23 215 8.424 5,9%
9|Fransa 623] 1.000 86| 217| 286 164 88 84 6.934 4.8%
10| Yunanistan 436 111 58 68 52 48 36 21 6.888 48%
11|Azerbaycan 12| 1.266] 338] 803 884 839 652 308 5.207 3,6%
12|Rusya 2| 762 11| 875 723 747 259 0 5.182 3,6%
13|Birlesik Arap Emirlikleri 104 89 52 176 115 80 36 20 4.183 2,9%
14]italya 25| 111 154] 148] 488 180 80 66 3.026 2,1%
15|isvigre 123  233] 454| 204] 149 175 350 48 2.489 1,7%
16|Japonya 347] 231[ 106 439 257 314 329 111 2.310 1,6%
17| Suudi Arabistan 39 ol 439 39 10 17 11 0 1.949 1,4%
18|Kuveyt 193 43 271 185 197 7 22 3 1.582 1,1%
19|Katar 52 50 46 469 8 350 375 62 1.538 1,1%
20|Liibnan 29 45|  315| 573 35 0 152 2 1.287 0,9%
ilk 20 Ulke Toplami 5.784| 15072| 9.622| 9.221| 7.925| 11.068 6.224 4.090 132.132 91,7%
Diger 472| 1.064| 1139 669 706| 1.006 675 422 11.809 8,3%
TOPLAM DUNYA 6.256| 16.136| 10.761] 9.890| 8.631| 12.074 6.899 4512 143.941 100,0%

Kaynak: Ekonomi Bakanhg, 2017.

Tablo 4’te yer alan istatistiklere gore Tiirkiye ekonomisinin ¢ekebildigi dogrudan yatirimlarda
birinci sira Hollanda’ya aittir. Hollanda’dan kaynaklanan dogrudan yatirimlar 23 milyar 398
milyon ABD Dolari ile toplam igerisinde yiizde 16,3 pay almaktadir.
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Ikinci sirada yer alan ABD kaynakli dogrudan yatirimlar isel1,3 milyar ABD Dolari
diizeyindedir. ABD ekonomisinin biiyiikliigli, ABD kaynakli ¢okuluslu sirketlerin kiiresel
ekonomi baglamindaki iktisadi aktiviteleri ve tilke igerisindeki iiretimlerini gesitli avantajlar
saglayan gelismekte olan lilkelere tagimalari yoniindeki stratejileri diistiniildiigiinde s6z konusu
tutarin ¢cok az oldugu vurgulanmalidir.

Tiirkiye ekonomisinde uluslararasi dogrudan yatirimlar yapan iilkeler siralamasinda ilk on
arasinda {iglincii siradan itibaren tamami Avrupa Birligi iilkeleridir. Sadece italya’min 14ncii
sirada yer alarak dogrudan yatirimlara ¢ok ilgi gostermeyen bir konumda oldugu goriilmektedir.

Ikinci 10 iilke arasinda Avrupa’dan sadece Isvicre yer almaktadir. Ancak daha ilging olan Cin
ve Giiney Kore gibi iilkelerden saglanan dogrudan yatirnmlarin ilk 20 iilke siralamasinda
kendine yer bulamamis olmasidir. Bu kapsamda, Tiirkiye ekonomisinin dig ticaret, turizm,
finansman ve diger bir¢ok konuda oldugu gibi uluslararast dogrudan yatirimlar konusunda da
Avrupa Birligi disindaki ekonomilerle yeterince iligki kuramadigi veya Avrupa Birligi ile s6z
konusu alanda bagimlilik i¢erisinde oldugu vurgulanmalidir.

Ilk 20 dilkenin toplam dogrudan yatirimlarin yaklasik yiizde 92’sini sagladiklari
diistintildiigiinde diger iilkelerden ¢ekilen kaynagin son derece yetersiz oldugu iddia edilebilir.

Tablo 5’te sunulan veriler incelendiginde goriilecektir ki uluslararast dogrudan yatirimlarin en
fazla ilgi gosterdigi ekonomik sektor finans ve sigorta alani olmustur. Ozellikle bankacilikta
goriilen yabanci banka agirlig: diisiiniildiigiinde s6z konusu veriler sasirtict degildir. Bu alanda
goriilen dogrudan yatirim 2002 ile Temmuz 2017 arasinda toplam 50 milyar 967 milyon ABD
Dolarma ulagsmistir. Ancak, s6z konusu dogrudan yatirimlarin biiyiik bir kisminin mevcut
bankalarin yabanci bankalar tarafindan satin alinmasi bi¢ciminde gerceklestigine dikkat
cekilmelidir. Dolayisiyla yabanci bankalarin Tiirkiye bankacilik (ve sigortacilik) sektorlerinin
biliylime ve karlilik potansiyellerine bagli olarak belirli bir pazar paymi hedefleyecek bicimde
dogrudan yatirimlar gerceklestirdikleri vurgulanmalidir. Dolayisiyla, s6z konusu gelismelerin
bankacilik sistemi acisindan rekabet ve inovasyon degiskenleri baglaminda etkileri sinirh
kalmustir.

Benzer bir diger gelisim, sektdrel bazda en fazla dogrudan yatirnm saglanan ikinci alanin
telekomiinikasyon sektorii olmasidir. Nispeten diisiik rekabetin oldugu oligopolistik bir yap1 arz
eden sektore gelen yabanci dogrudan yatirimlarin finans alanindakine benzer bir bigimde pazar
pay1 ve karlilik odakli olduklar1 vurgulanmalidir.

Bu kapsamda irdelenmesi gereken bir diger husus s6z konusu alanlardaki yabanci dogrudan
yatinimlarin, diger deyisle finans ve telekomiinikasyon alanlarindaki dogrudan yatirimlarin
Ozellikle ihracata katkilarmin ve istihdam yaratma kapasitelerinin diisiik seviyede olmasidir. Bu
nedenle s6z konusu sermaye hareketleri Tiirkiye ekonomisinin ihtiyag duydugu yabanci
kaynaklarin saglanmasinda katki saglasalar bile, uzun vadede yeni yabanci kaynak ihtiyaglarinin
ortaya ¢ikmasini azaltmamaktadirlar.

Tablo 5: Sektorlere Gore Uluslararasi Dogrudan Yatirim Tutarlar1 (Milyon ABD Dolar)
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SEKTORLERE GORE UDY TUTARLARI (MiLYON ABD DOLARI)

2002-2017/Temmuz

2002-2017/Temmuz

Kaynak: Ekonomi Bakanlhg, 2017.

SEKTOR $016 2016 (% PAY) 2017,/|T emmuz | 2017/TeMMUZ | bsnomi UDY-Sektorel [Dinemi UDY-Sektorel
(Milyon $) (Milyon $) (% Pay) (Milyon $) (PAY)

TARIM 26 0,4 7 0,2 441 0,3

MADENCILIK 149 2,2 54 1.2 2.802 1,9

iIMALAT 1.712 24,8 745 16,5 33.633 234

GIDA-ICECEK TUTUN 586 8,5 61 14 8.205 57
KiMYA 288 4,2 107 24 5.314 3,7
RAFINE EDILMI$ PETROL URUNLERI 0 0,0 0 0,0 4.327 3,0
BiLGISAYAR-ELEKTRONIK VE OPTiK URUNLER 223 3,2 45 1,0 3.418 2,4
ANA METAL SANAYi 167 2,4 51 11 3.194 2,2
TEKSTIL-GiYiM-DERi 47 0,7 21 0,5 2.056 1,4
METALIK OLMAYAN URUNLER 96 14 59 13 1.937 13
KAUGUK-PLASTIK 98 14 236 52 1.625 1,1
ULASIM ARACLARI 62 0,9 23 0,5 1.401 1,0
KAGIT 72 1,0 89 2,0 785 0,5
MAKINA-TEGHIZAT 23 0,3 33 0,7 718 0,5
MOBILYA 47 0,7 20 0,4 533 0,4
AGAG VE AGAG URUNLERI 3 0,0 0 0,0 100 0,1
ENERJI 740 11 949 21,0 18.002 12,5

HIZMETLER 4.270 62 2.756 61,1 88.991 61,8

FINANS VE SIGORTA 1.713 24,8 1.355 30,0 50.967 354
TELEKOMUNIKASYON 91 1,3 534 11,8 12.406 8,6
TOPTAN-PERAKENDETICARET 602 8,7 270 6,0 7.879 55
ULASTIRMA-DEPOLAMA 614 8,9 361 8,0 5.477 3,8
INSAAT 307 44 98 2,2 4.098 2,8
GAYRIMENKUL 277 4,0 20 0,4 2.970 2,1
SAGLIK 273 4,0 23 0,5 2.085 14
TURIZM 235 34 6 0,1 758 0,5
DIGER HiZMETLER 158 2,3 89 2,0 2.351 1,6
SU TEMINIATIK YONETIMI 2 0,0 1 0,0 72 0,1

143.941

Tablo 6’da yer alan verilerin en ¢arpict yam lilkemizde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli

sirketlerin en biiylik kismmnin toptan ve perakende ticaret ile gayrimenkul, kiralama ve is

faaliyetlerine yonelik olarak kurulmus olmalaridir.

Imalat sanayi ve diger sektorlerin ihracat yaratma ve istihdam saglama 6zelliklerinin daha fazla

oldugu disiiniildiigiinde yurtdisindan saglanan dogrudan yatirimlarin {ilkemizin yapisal

sorunlarini ¢dzebilme dogrultusundaki katkilar1 sinirli kalmaktadir. Bagka deyisle, s6z konusu

uluslararast dogrudan yatirnmlar Tiirkiye ekonomisinin sagladigi karlilik firsatlarindan
faydalanma amagli olarak ger¢eklesmektedir.

Tablo 6: Temmuz 2017 itibaryla Yabanci Sermayeli Sirketler ve Faaliyet Alanlar
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1954-2017/Temmuz Donemi Kimiilatif Yabanci Sermayeli
Sirket Sayisi

SEKTOR ADET
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET 20.939
GAYRIMENKUL, KIRALAMA VE IS FAALIYETLERI 9.110
IMALAT SANAYIl 6.786
ULASTIRMA , HABERLESME VE DEPOLAMA HIZMETLERI 5.407
INSAAT 5.039
OTELLER VE LOKANTALAR 2.371
DIGER TOPLUMSAL, SOSYAL VE KiSISEL HIZMET FAALIYETLERI 1.667
ELEKTRIK , GAZ VE SU 1.486
TARIM, AVCILIK VE ORMANCILIK 784
MADENCILIK VE TASOCAKCILIGI 738
SAGLIK ISLERI VE SOSYAL HIZMETLER 713
EGITIM HIZMETLERI 527
MALI ARACI KURULUSLARIN FAALIYETLERI 426
Toplam 55.993

Kaynak: Ekonomi Bakanhg, 2017.

Sonug¢

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin tasarruf yetersizligine bagl olarak siirdiiriilebilir
kalkinma noktasinda agirlikli olarak ¢ok uluslu sirketlerin gergeklestirdigi dogrudan yatirimlari
¢ekebilmesi oldukga 6nemlidir. 1980 Oncesi ithal ikameci sanayilesme modeli ile 1980 sonrasi
ihracata doniik sanayilesme modeli ve Ozellestirme politikalari neticesinde imalat sanayine
yonelik dogrudan yatirimlarin  gercgeklestirilebilmesine karsin, 2000°1i yillarda dogrudan
yatirimlarin yoniinde bankacilik, sigortacilik ve telekomiinikasyon gibi hizmet sektoriine dogru
bir kayma s6z konusudur. Kiiresel rekabetten kazanch c¢ikmak i¢cin mutlak surette teknolojiye
dayali ve katma deger yaratan alanlardaki yatirimlar desteklememiz oOnemlidir. Ayrica
diinyanin yeni merkezi olarak tanimlanan iilkeler Cin, Hindistan ve genis anlamda Asya-Pasifik
iilkeleri ile daha fazla ticaretimizi gelistirmenin yollarini ararken bu iilkelerdeki sirketlerle de
tilkemizde ne gibi ortak yatirimlarin yapilabilecegi hususunu degerlendirmek ve bir dizi Oneri
hazirlamak yerinde olacaktir. Yani ortak girisime dayali ve proje bazli yatirimlarin iilkemize
kazandirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi dogrudan yatinmlar konusunda Onemli bir basar
sergilemekle birlikte sorunlu bazi noktalarin da varligi dikkat ¢cekmektedir. Finansman saglama
Ozellikleri hari¢ tutulursa dogrudan yatirimlardan beklenen bazi ekonomik faydalarin elde
edilemedigi goriilmektedir. Oncelikle {ilkemizin dogrudan yatirimlar alaninda Avrupa Birligi
karsisinda yiiksek bir bagimlilik igerisinde oldugu goriilmektedir. Cin, Japonya, Hindistan,
Giiney Kore gibi iilkelerin artik birer dogrudan yatirim yapan iilke olduklari diisiiniildiiglinde,
s0z konusu iilkelerin Tiirkiye ekonomisine yeterince ilgi gostermedikleri vurgulanmalidir. Bu
iilkelerle gergeklestirilen anlagsma ve isbirliklerinde dogrudan yatirimlarin saglanmasi hususuna
0zel onem verilmelidir. Dogrudan yatirimlarin 6zellikle finans ve telekomiinikasyon alaninda
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yogunlastifi goriilmektedir. Bu nedenle rekabet, inovasyon, istihdam ve ihracat konularinda
olumlu etkileri sinirlt kalmaktadir. Bunun yerine 6zellikle imalat sanayilerine yonelik dogrudan
yatirimlarin cazip hale getirilmesi aracilifiyla Tiirkiye ekonomisinin yapisal sorunlarmin
¢oziimiinde uluslararast dogrudan yatirimlarin olumlu katkilarr artirilabilir.
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Oz

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere bagl olarak hiz kazanan ve diinya iizerindeki
etkisini gittikce artiran kiiresellesme, devlet kurumlarinda ve sistemlerinde yasanan sorunlarla
miicadelede benzer sorunlarla basa ¢ikmig gelismis llkelerin ¢oziimlerini uygulayabilme ve
politikalarini transfer edebilme imkani da sunmaktadir. Yeniden yapilanmay: ifade eden Idari
Reform kavrami 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda bu alanda yayginlik kazanan ¢aligmalar
ile birlikte, devletlerin yonetsel yapilanmalarinda birbirlerinden etkilendikleri bir siirecte, daha
fazla dikkat cekmeye baglamistir. Bu siire¢te kamu yonetimlerinin daha etkin, rasyonel, verimli
ve degisen cevresel kosullara duyarli bir yapiya kavusturulmasi ve vatandaslara daha kaliteli bir
hizmet sunulmast dogrultusunda yeniden yapilanma ¢alismalarina konu oldugu goriilmiistiir.
Yonetim sistemlerini modernlestirmek isteyen Tiirkiye ve Malezya gibi devletler de bir yontem
olarak diger devletlerin tecriibe ve yeteneklerini yol gosterici ve ¢dziimde izlenen yolu kisaltici
bir pusula olarak kullanmaktadirlar. Bu baglamda Malezya'nin bu siireci zamaninda ve basarili
bir sekilde ylriittigli goriiliirken, Tirkiye'nin ise gesitli sebeplerle bu siirece gecikmeli ve
tereddiitlii olarak dahil oldugu goriilmektedir.

Bu calisma, 1980'lerden giliniimiize degin Tiirkiye ve Malezyanin yonetsel sistemlerini
gelistirmek adina ytiriittiikleri idari reformlar1 politika transferi perspektifinden karsilagtirmali
bir bigimde ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: idari Reform, Politika Transferi, Tiirkiye, Malezya.

ADMINISTRATIVE REFORM AND POLICY TRANSFER IN THE
GLOBALIZING WORLD: COMPARISON OF BETWEEN TURKEY AND
MALAYSIA

Abstract

The globalisation which gains momentum due to rapid developments in Communication
Technologies, also increasing impact on the world steadily offers that to be able to apply the
solutions and transfer policies of developed countries which deal with the challenges in tackling
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similar problems in state-run institutions and its own systems. The Administrative Reform that
means the concept of restructuring, began to attract more attention along with the prevelance
studies in this area, especially after World War 2, and in the administrative structures of the
states that is affected by from each other in a process. In this process, public administrations
have been observed the subject of restructuring efforts in the direction of more effective,
rational, efficient and sensitive to changing environmental conditions, also delivering a better
quality service to the citizens. States that want to modernize their management systems such as
Turkey and Malaysia, as a method experience and skills of other states have used as a guiding
compass and tracked in the solution to shorten the path.

This study, From the 1980s to the present day, Turkey and Malaysia’s ongoing administrative
reforms in order to develop their mamagerial systems depict in the context of policy transfer as
a comperative format.

Keywords: Administrative Reform, Policy Transfer, Turkey, Malaysia

Giris

Degisen ve doniisen diinyada kiiltiirlerin, fikirlerin, diinya goriislerinin ve idari yapilarin
birbirini etkilemesine imkan veren kiiresellesmenin etkisi ile birlikte devlet kurumlarinda ve
sistemlerinde kalite seviyesini yiikseltmek ve verimli bir orgiitsel yapiya sahip olmak 6nemli bir
gereksinim olarak giindemin temel konularindan biri olmustur. Yeniden yapilanma ve
degisimlere uyum saglama kavramlariyla ayn1 anlama gelen Idari Reformlarla 2. Diinya savast
sonrast donemde devletler yenilesme ve modernlesme adina yeni bir uyarlanma siirecine
girmislerdir. Devletler bu ¢alismalar kapsaminda; kamu yonetim sistemlerinin daha etkin,
rasyonel ve verimli bir yapiya kavusturulmasi, vatandaglara daha kaliteli hizmet sunulmas1 ve
idarenin degisen c¢evresel kosullara uyarlanmis bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmesi igin
yeniden yapilanma siirecini baglatmiglardir. Bir ydntem olarak yonetim sistemlerini
modernlestirmek ve yeniden yapilandirmak isteyen devletler, diger devletlerin tecriibesini ve
yeteneklerini yol gosterici bir pusula olarak kullanabilmektedirler. Bu durum bir taraftan
sorunlarin ¢dziimiinde izlenen yolun kisalmasina diger taraftan reform caligmalarinin birbirine
benzerlik gdstermesine sebep olmaktadir.

1980'li yillardan itibaren hizla yasanan gelismeler yonetim kavramini derinden etkileyerek,
ciddi degisimleri beraberinde getirmistir. Yasanan bu degisimler kapsaminda; devletler
arasindaki karsilikli iligkilerin derinlesmesi, toplumlarin ihtiyag ve beklentilerinin ¢esitlenmesi,
teknolojik gelismeler, demokratiklesme akimlari, karar alma siireglerinde katilimcilik ve sivil
toplum bilincinin gelismesi gibi etkenler rol oynamaktadir. Bu kapsamda c¢aligmanin amaci;
1980'lerden giiniimiize degin Tiirkiye ve Malezya'nin yonetsel sistemlerini gelistirmek adina
yiiriittiikleri idari reformlar1 politika transferi perspektifinden karsilastirmali bir bigimde ortaya
koymaktir.

Kavramsal Cerceve
Idari Reform

Reform, degisim olgusu ile yakindan ilgili bir kavramdir. Genel olarak eksiklikleri giderme
yolundaki yontem belirleme harekati, hatalara, noksanliklara yol agan, acabilecek sorunlari
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ortadan kaldirma, iyilestirme veya yeni bir model verme anlaminda kullanilan evrimsel,
dongiisel bir kavramdir (Tutum, 1971: 34-40).

Idare de her sosyal kurum gibi degismek zorundadir. Burada idarenin toplum icindeki yeri ve
rolii énemlidir. Idarede reform ihtiyacini gdsteren bazi faktdrler vardir. Idarenin reform ihtiyaci,
devletin tstlendigi gorevlerle bu gorevleri ifa edecek mekanizmanin yeterligi arasindaki
farkliliktan dogmaktadir. Idareden ¢ok sey beklendigi ve bunlari karsilayacak mekanizmalar
yetersiz kaldig1 zamanlarda bu ihtiya¢ daha fazla hissedilir. idarenin degisen kosullara ve giiniin
sartlarina uymasi gereklidir (Cakir, 2013: 632-637).

Idari reform kavraminin dogumu 6zellikle ikinci diinya savasi1 sonrasia denk gelmektedir. Az
gelismiglikten kurtulmak isteyen iilkelerin giristikleri cabalarin sonugsuz kalmasi, kalkinmaya
engel faktorlerin merkezinde yer alan idarenin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacinin gerekliligi
fark edilmistir. Bu doénemde iktisadi az gelismislik yaninda idari az gelismislikten de
yakinildigindan s6z etmek miimkiindiir (Cakir, 2013: 632-637).

Yonetim literatiiriinde, yonetimde reform kavrami genellikle yonetim sisteminde var olani
biiylik oranda bir kenara birakip yeni nitelikler ve bigimler bulmaya yonelmis g¢aligmalar
nihayete erdirmek icin kullanilmaktadir (Aydin, 2011: 246).

Yonetimde radikal degisikliklere gidilmeden kalkinma yolunun agilamayacagi net bir sekilde
belli olmustur. Dolayisiyla idarenin kendisinden beklenilenleri yerine getirecek sekilde mevcut
kosullar ¢ercevesinde diizeltilmesi ve kalkinmada etkin bir ara¢ durumuna getirilmesi diisiincesi
on plana cikmistir. Bu gerekliligin neticesinde idarede reorganizasyon durumunun zaruriyeti
dogmustur. Dolayisiyla ¢cokca personel istthdami ve biiyiik masraflarla isleyen devlet sistemi
olugsmustur. Bu durum ekonomi ve verim konularinin 6ncelikli olarak ele alinmasini gerekli
kilmgtir. Idari teskilat bir gayenin gerceklestirilmesinde belirli fonksiyonlarin ifa edilmesi icin
olusturulmus bir sistemdir. Tegkilatin, zamanla degisen ihtiyaclara ve amaglara gore giiniin
kosullarina uyum saglamasi ve ayakta kalabilmesi i¢in metotlarinda ve planlarinda giincel
degisiklikler yapmasi1 gereklidir. Bu degisiklikleri takip edip, elzem ayarlamalar1 yapacak bir
mekanizmaya ihtiyag vardir (Zifcak, 1994:137).

On sekizinci yiizyilda giin yiiziine ¢ikan sanayilesme hareketi devletlerin biirokratik yapilarini
etkilerken, modernlesme hareketinin de ivme kazanmasina sebebiyet vermistir. Sanayi devrimi
ile birlikte pazar bulma arayislar1 hizlanmis, karlarin artirilmasi temel hedef haline gelmistir. Bu
gelismeler {initer, giiglii devlet orgiitlerini ortaya ¢ikarirken idare aygiti bu siirecte ulus devletin
merkezindeki dnemli bir kavram olmustur (Yayman, 2005: 26).

Bu siireci takiben batili olmayan toplumlarin doniisiimii, popiilaritesi yirminci yiizyil baglarida
yiikkselen ve degisim olgusunu betimleyen modernlesme kavrami benimsenirken, yonetici
kesimin goziinde batili, modernlesmis toplumlar sembolize edilerek, modernite kavraminin
baskici-otoriter bir sekilde sematize edilip benimsetilme ¢abalarinin bas gdsterdigi
goriilmektedir (Adali, 1992: 4).

Modernlesme siirecinde Batili-Modernlesmis toplumlarin hukuksal ve idari yapisina benzemek
esasken, genel cercevesiyle biitiin alanda bati taklit edilmeye baslanmistir. Bu gelismelerin on
dokuzuncu yiizyilda kapitalizmin ekonomik bir sistem haline doniismesi ile daha dominant bir
boyut kazandig1 goriilmektedir. Yeni Somiirgecilik-Emperyalizm adi altinda gelismis iilkelerin
pazarlarimi biyiitmek, faaliyetlerini yayginlagtirmak, silahlanma yarislari, ekonomik biiylime
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istikrarlari, hukuksal ve yonetsel anlamdaki diizenlemeler, iyilestirmeler ve doniisiimler biiyiik
onem kazanmustir (Koker, 1990: 119).

Modern devletlerin ortaya ¢ikmasi ile idare kavramimin 6nemi artarken, az gelismis devletlerin
kalkinma sorunlarini ¢6zmek ve etkin bir idare orgiitiine sahip olmak igin reform calismalarini
hizlandirdikar1 goriilmektedir.

Diinya genelinde yasanan tiim bu durumlar iilkeleri Batililagma dogrultusunda adimlar atmaya
yoneltmigtir. Bu kapsamda idari alandaki reformlarin gergeklestirilmesi Onemli bir boyut
kazanmigtir. Idari anlamda Reform, ydnetimin sahip oldugu tiim kaynaklarm, araglarin,
imkanlarin rasyonel bir bi¢cimde kullanilabilme yollarinin incelenip, kiiresel ve modern
diisiinceler ekseninde yeni bir bi¢im, anlayis getirme cabalarinin tiimii olarak iilkelerin
giindeminde yer edinmistir. Ayrica idari reform, mevcut diizen ve isleyigin giiniin kosullarina
gore diizenlenmesi ve elzem degisikliklerin yapilmasinin yaninda organizasyonlarin hedef ve
programlarini 'etkili-verimli-hizli' idare amacina yonelik olarak yapilan her tiirlii diizenlemeyi
etrafli boyutlariyla bir "yontem belirleme" olgusu olarak da ifade edilebilmektedir (Siirgit,
1972).

Idari Reform Damisma Kurulu, ydnetimde reformu "kamu kuruluslarinin amaclarinda,
gorevlerinde, gorevlerin boliiniislinde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
bunlarin kullamig bi¢iminde, metotlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler
sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri diizeltmek amacini giiden kisa ve
uzun vadeli, gegici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin timii" olarak tanimlamaktadir (Karaer,
1987).

MEHTAP Raporu'nda ise yonetimde reformun bir ¢ergeve tespiti ve mevzuat degisikliginden
ibaret olmadigi ve basta personel rejiminin diizeltilmesi olmak iizere yonetimin oOrgiitsel
yapisini, iglem ve usullerini diizeltmek ve gelistirmek oldugu belirtilmektedir (MEHTAP
Raporu, 1966: 414).

Bir baska tanimda ise idari reform; "Bir idare sisteminin hedeflerine iliskin olarak
fonksiyonlarin1 daha kaliteli, ivedi, miismir ve miiessir bir sekilde isleyecek diizeye ulastirmak
lizere Orglitsel yap1 ve siirecte, idari yontem ve tekniklerinde ve personel unsurunda yapilan
bilingli doniistiirme, yeniden tertip etme ve uyarlanma tesebbiisleri" olarak ifade edilir
(Berkman, 1981: 207).

Yonetimin yeniden yapilandirilmasi kavrami anlamina gelen idari reform, devletin niteliginde,
islevlerinde, roliinde, biirokrasi-siyaset iliskilerinde, karar alma siire¢lerinde yeni bir denge
arayisini yansitmaktadir. Yonetim sisteminin hem i¢ iligkilerinde, hem de c¢evresiyle olan
iliskilerinde énemli degisikliklere neden olmaktadir (Aykac, B., Yayman, H., Ozer, A., 2003:
155).

Ozellikle 6zel sektoriin zayif oldugu durumlarda, kalkinmanin aract kamu ydnetimidir. Bu
yiizden de biirokrasinin i¢sel yapisindan ve gevresel etmenlerden kaynaklanan sayisiz ortak
engele karsin idari reform, basarili bir kalkinma icin anahtar niteligi tasimaktadir. Buradan da
anlasildig1 tizere idari reform gelisme ve kalkinmani en 6nemli aracidir. Dolayisiyla devlet
toplumun yasaminda ¢ok dnemli bir rol oynayan aktordiir. Bu politikalar1 verimli bir sekilde
uygulayabilmek icin etkin bir kamu yonetimi mekanizmasina gerek duyulur. Basarili bir kamu
yonetimi sistemi de rasyonel ilkeler {izerine insa edilir.
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Politika Transferi

Kiiresellesmenin yogun bir sekilde etkisinin goriildiigii gliniimiizde ister gelismis-ister
gelismekte olan tilkeler olsun kendilerini kiiresel ekonomik baskilardan, sosyal ve kiiltiirel
etkilerden soyutlayamamuglardir. Ozellikle yirminci yiizyihn sonlarindan itibaren, devletler
kendi i¢ sistemlerinde ¢dziim bulma konusunda zorlandiklar1 ve ¢oziime kavusturamadiklar
sorunlar ile yiiz yiize kalmiglardir. (Salgin hastaliklar, teror, kiiresel i1sinma ve gevresel
problemler, suglar vs.)

Bu sorunlarin ulusal smirlart asarak, karmasik sorunlara doniismesi bir yandan devletlerin
isbirligi igerisinde faaliyete girismelerini, diger yandan devletlerin ¢oziim bulma noktasinda
diger {ilkelerdeki politikalar, uygulamalar, programlar, ideolojiler, fikirler, tutumlar, teknikler
konusunda aragtirma yapmalarini ve izlemelerini zorunlu kilmistir. Bu durum, ders almadan
taklit etmeye, teknik bilgi ve deneyimlerden yararlanmaya kadar uzanan genis bir ¢ergevede
politika transferi kavramu ile ifade edilebilmektedir (Dolowitz ve Marsh, 1996: 340-345).

Politika transferi kavraminin tarihsel manada ilk esintilerinin aslinda klasik somiirgecilik
doneminde ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Bu donemlerde somiirgeci iilkeler kolonilestirdikleri
tilkelerin ekonomik kaynaklarini uzun siire kontrol altinda tutmak i¢in bir somiirii mekanizmasi
kurmak ve siirdiirmek tizere siyasal ve kurumsal yapilarmi ve politikalarini sdmiirgelerine
dayatmiglardir. Bunun neticesinde ekonomik ve toplumsal yapilarin bigimsizligi, kiiltiirel
yapilarin zarar gormesi, beseri zenginliklerin yagmalanmasi, iktisadi-siyasal ve yonetsel
alandaki zenginliklerin tahribati s6z konusu olmustur (Bosch ve Cantillon, 2008: 296-297).

Tarihsel olarak aslinda ge¢misi eskiye dayanan politika transferi yaklasik son ¢eyrek yilizyildir
kapitalist sistemin yasadigi bunalim sonucu ortaya ¢ikan ve yeni bir siyasal ve ideolojik yapinin
ingasina dayanan neoliberal politikalarin katkisiyla biiyiik ivme kazanmistir. Bu donemde
politika transferini, az gelismis iilkelerin diinya giicleri tarafindan kolonilestigi siyasal- yonetsel
anlamda bigimlendirildigi siire¢ olarak gorenler de vardir. Bu pencereden bakildiginda politika
transferinin, uluslararasi bir somiirii sistemi olan emperyalizmin ¢agdas diinyadaki yontemler
biitiiniinden baska bir sey olmadig ileri siliriilmektedir (Wolman, 1992: 27; Dolowitz ve Marsh,
2000: 5).

Stone (1999) ise, politika transferinde politikalarin rasyonelligini sorgulamistir. Politika
yerinde ve hizli karar almaya yardimci olmaktadir. Bunun yaninda politika transferinin 6nemini
artiran diger bir neden ise yeni ortaya ¢ikan bir problemin i¢ politika yolu ile etkin bir sekilde
coziilememesinden dolay1 politika transferine duyulan ihtiyagtir. Mesela, klonlama, internet gibi
konularla bas etmenin en iyi yolu, diger iilkelerin bu konularda ne yapiyor olduklarina
bakmaktir.

Haas (1980: 369), belirli bir soruna dair bilginin ekonomik ve politik kontrolii, onu ilk kez
ortaya koyanlarin elinden bir kere kagtiginda, o bilginin bir ¢esit uluslararasi kamu malina
doniistiigiinii iddia etmektedir.

Politika transferi giiniimiiz diinyasindaki cagdas manasiyla ele alindigi zaman, iilkelerin
karsilikli olarak bir seyleri 6grenme silireci olarak tanimlanabilmektedir. Bagska iilkelerin
tecriibelerinden dersler alma, iilkelerin basariya ulagmis politikalarindan yararlanarak taklit
yonteminden faydalanma, derslerden g¢ikarim yaparak sorunlart ¢dziime kavusturma siireci,

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS

asoscongress

83



***
* *

asoscongress

politika transferi olgusunun en pragmatik, gilincel ve kiiresel tanimidir. Bu manada politika
transferi, belirli bir zaman ya da mekandaki kurumlara, yonetsel diizenlemelere ve politikalara
iligkin bilginin, bagka bir zaman veya mekandaki kurumlarin, yonetsel diizenlemelerin ve
politikalarin gelistirilmesinde kullanilmasini ifade eden bir siirectir. Baska bir ifadeyle, diger
kurumlarin tecriibesini bilgi kaynagi ve yol gosterici unsur olarak kullanan bir karar alma
seklidir (Wolman, 1992: 27; Dolowitz ve Marsh, 2000: 5).

Temelde farkli {ilkelerdeki bilgi ve deneyimlerden esinlenilerek kendi politika ve
uygulamalari sekillendirme konusuna odaklanan politika transferi i¢in; politika yakinsamasi
(Drezner, 2001; Knill, 2005), politika yayilmasi (Walker, 1969; Gray, 1973), gibi
kavramlastirmalarin yapildigi da goriilmektedir.

Giliniimiiz diinyasindaki ¢agdas manasiyla ele aldigimiz pencereden politika transferi, tilkelerin
kargilikli olarak bir seyleri 6grenme siirecidir. Bagka {ilkelerin tecriibelerinden dersler alma,
iilkelerin basariya ulagmig politikalarindan yararlanarak taklit yonteminden faydalanmak,
derslerden ¢ikarim yaparak sorunlari ¢oziime kavusturma siireci, politika transferi olgusunun en
giincel ve kiiresel tanimidir (Evans, ve Davies, 1999: 366).

Politika Transferinin Nedenleri

Politika transferine yonelten birgok sebebin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Politika
transferinin nedenlerine deginecek olursak; bir iilkenin politik aktérlerinin kendi iradelerine
dayanarak mi1 yoksa kendi iradelerinin diginda bazi dis faktdrlerin etkisiyle mi bir politika veya
programi benimsemeye caligip, uygulamaya koymak istemeleri, goniilliilik ve zorlayicilik
iliskisini gozler Oniine sermektedir. Bu baglamda politika transferi iki kategoride "goniillii
transfer" ve "zorlayici transfer" olarak ikiye ayrilmaktadir (Dolowitz&Marsh; 1996: 346).

Goniillii Transfer: "Policy is its own cause": Sebepleri politikanin kendi ehemmiyetini dogurur;
Dogru zaman ve mekanda bazi politika tesebbiislerine girisilmesi, eski ve demode diizenden
yeni hedeflere dogru yol alarak, net bir goriis rotasiyla daha faydali ve modern fikirleri
deneyimleme firsatin1 vermis olur (The Oxford Hand Book of Public Policy, 2008: 20-21).

Cesitli sebeplerle; mevcut diizenden memnuniyetsizlik, se¢im donemleri gibi genel olarak,
belirli bir politika alaninda veya programda yasanilan sorun veya memnuniyetsizlik durumunda,
politik aktorlerin rasyonel, bilingli ve yararli karar alma adma, sorunu ortadan kaldirmaya
yonelik olarak bir programi veya politikay1 transfer etmeleridir (Dolowitz&Marsh; 1996: 347).

Politika transferini daha popiiler yapan bir diger neden ise; politik aktdrlerin politika transfer
etmesi, mevcut diizen adina iyilestirici program uygulamalarina girisme ile ilgili ¢abalari
sonucunda bu durumun onlarin isimleri ve sistemleri adina uluslararasi taninmighk etiketi
olusturacagina dair transfer edilen program veya modelin uluslararasi topluluk tarafindan en
yararli ve ¢oziim odakli bir model olarak kabul edilmesidir. Devletler bu kiimenin iginde yer
alarak yerlerini mesrulagtirma egilimindedirler. (Bulmer and Pagget, 2004: 106).

Zorlayict transfer: Zorlayici politika transferinde, bir iilkenin diger bir iilkeye bir politikanin
uygulanmasina dair baski uygulamasidir. Bu durum uluslararasi kuruluslar (IMF, WB vs.)
araciligiyla miimkiin olabilecegi gibi, karsilikli iliskilerin zedelenmemesi i¢in de s6z konusu
olabilmektedir. Mesela, iilkeler arasinda olusacak herhangi bir uyusmazlik durumu ticari
iligkilerde kotalagsmalara, ekonomi ve aligverislerde kapalilik durumuna sebep olabilmektedir
(Oliver and Lodge, 2003: 185-186).
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Bir bagka 6rnek olarak, IMF veya WB gibi uluslararasi kuruluslar 6zellikle az gelismis tilkelere
vermis olduklar1 krediler karsiliginda kosulsallik cercevesinde bu iilkelerin ekonomi politikalar1
konusunda dogrudan zorlayici etkilerde bulunabilmektedirler (Dolowitz ve Marsh, 1996: 347-
348).

Ozellikle neoliberal politikalarin yayilmasinda bu kurumlarin dogrudan zorlayici etkilerinden
bahsedilir.

Sonug olarak devletlerin veya politik aktorlerin, politika transferi i¢in ¢esitli sebepleri mevcut
bulunarak, politika olusturma siirecinde tamamiyla rasyonel veya irrasyonel olmak miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla ¢esitli etkenlerin farkli transfer tiplerine yol agabilecegini séylemek
miimkiindiir.

Tiirkiyede'ki Idari Reform ve Politika Transferi

Gegmisin gilinlimiize uzanan degisim seriiveninin tarihi siirecinde goriilmektedir ki, tim
medeniyetler hem i¢ sistemlerinde daha istikrarli, giiglii ve giivenli bir yapiya sahip olmak, hem
de uluslararasi ger¢evede saygin ve itibarli bir konum kazanabilmek adina yonetimlerinde planli
ve sistemli giincellemeler ve degisimler yasamislardir (Aykag, B., Yayman H., ve Ozer A.,
2003:1). "idari Reform" etiketiyle pragmatik degisimlerin temelinde saglam bir zemin olusturan
bu kavram sayesinde devletler, daha verimli, etkin ve istikrarli bir yonetim sistemi olusturmak
adina kayda deger cabalar sarf etmislerdir. Birgok medeniyetin izini tasimasina ragmen sahsina
miinhasir bir yonetim modeli olusturan Osmanli Devleti'nin sisteminde de kayda deger yeniden
diizenlemelere rastlanir.

Tarihte alt1 yiizyildan fazla bir siire ile egemenligini devam ettiren Osmanli Imparatorlugu gerek
siyasi ve askeri tistinliigii gerekse miilki teskilati ile diinyanin biiyiik devletlerinden biri olarak
varligini devam ettirmistir. 17. yiizyilin sonuna degin diinyanin biiyiik devletlerinden biri olarak
varhgm devam ettiren Osmanl Imparatorlugu yiizyiln sonuna dogru tersi yonde bir egilim
gostererek, ¢oziilmeye baslamistir. Batimin siiratle yayginlasmaya baslayan her alandaki
Ustiinliigli ve bozulan diinya dengelerinin Osmanli imparatorlugunun ¢oziilmesindeki ve
zirvedeki konumunun sarsintiya ugramasindaki temel sebeplerinden biri olmustur. Iginde
bulunulan durumun farkina varan biirokratlar, dengeyi koruma ve diizeltme ¢abalarina yonelik
arayislara yonelmislerdir. Duruma yonelik ilk adim olarak 1720 yilinda Avrupa'dan matbaa
getirilmis ve Batiya dogru yonelimler sz konusu olmaya baslamistir (Karpat, 1996: 31-32).

17. ylzyillin sonuyla birlikte miilki idarede yasanan aksakliklar ve basarisizliklar, askeri
teskilatin gii¢ kaybetmesi, Osmanli imparatorlugunda reform hareketlerini gerekli kilmis, bu
dogrultuda biirokratlarin ve siyasilerin batt merkezli arayiglart ¢esitli ¢alismalarin
hazirlanmasint  miimkiin kilmigtir. Bu c¢aligmalarin 6ziinde, sistem biitiinciil alanda
degerlendirilip, mevcut kosullarin sorunlara yonelik ¢dziim yollar1 aranmaya caligilmakta ve
bu metinlerin zemininde de Batiy1r yakalama ve Batililasma c¢abalarinin yer aldig

goriilmektedir. Bu metinler ve ¢alismalar bagliklar kapsaminda soyle siralanabilir (Eryilmaz,
1992: 31);

. Kitab1 Miistetab 1620,

. Kogci Bey Risalesi, 1631,

o Katip Celebi Risalesi 1652,

° Defterdar Sar1 Mehmet Pasa Risalesi 1742,
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J Nizam-1 Cedid Programi 1973,
. Senedi ittifakin ilan1 1804,
° Serbest Ticaret Antlasmas1 1838,
. Tanzimat Fermani 1839,
. Islahat Fermani 1839,
o Birinci Mesrutiyetin ilan1 1876,
o Ikinci Mesrutiyetin ilan1 1908,
. [ttihat Terakki Donemi 1908,
o Prens Sabahattin ve Tesebbiis-i Sahsi ve Adem-i Merkeziyet

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusuyla beraber Cumhuriyet yonetimi, idari hizmetler kapsaminda,
Osmanl biirokrasisinden tam manasiyla kopmamis, mevcut kosullarin gerekli ve zorunlu kildig1
degisimler disinda, mirasa kismi olarak baglh kalinarak, idari hizmetler modernize bir bicimde
restore edilmis ve reform hareketleri baslatilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarini hizli bir yasalasma
siireci takip ederek, hukuk ve yonetim alanindaki aksakliklarin diizeltilmesi, mevcut sistemin
yeniden insasi, yeni kurumlarin olusturulmasi, 6zetle mevcut sistemin yeniden yapilandirilmasi
giindemin temel konusu olmustur (Ergun, 2002: 303).

Tiirkiye Cumhuriyeti 1930'lu yillarin baglarinda, ilk olarak hukuk alaninda olmak iizere iilkenin
cagdas bir yonetim sistemine ulagtirilmasi, idari yapiin kurumsallastirilmasi, laiklik ve egitim
gibi alanlarda baglatilan ¢alismalar kapsaminda 6nemli kalkinma adimlari ile reform niteliginde
projelere girismistir. Bu doniisiimsel siirecte ilerleyen zaman ve mevcut giin kosullarini takiben
yasanan gelisme ve degisimler, paralel olarak yeni bir anlayigla cercevelenmistir. Siyasal
yapidan ayr1 diisliniilmeyen yonetsel yap1 kendi gelisimini bu dongii icerisinde gerceklestirmisti
(Yayman, 2005: 70-71).

Bu gelismelerin biitiinsel ¢ercevesini olusturan yonetim anlayiginin ve kamusal hizmet
standartlarinin sosyal, ekonomik ve toplumsal degisimlere paralel olarak yeni bir modelle
sekillendigi goriilmektedir.

Cumhuriyet donemindeki gelismeleri; a) 1923-1929 &zel girisimei donem, b) 1929-1938
devlet¢i ve planli dénem, ¢) 1938-1945 savas yillart donemi ve d) 1945-1950 serbestlesme
d6énemi olarak incelenebilir (Sencer, 1991: 26).

1923-1929 Ozel Girisimci Dénem; Bu donemde siyasal yapinin kendine 6zgii kimligi ile sekil
aldig1 goriiliir. Devlet anlayisinda laikligin benimsenmesi ve hukuka dayali idare mantiginin
temellendirilip, uygulamaya koyuldugu radikal diizenlemelere yer verilmistir (Sencer, 1986:
103).

1929-1938 Devletci ve Planh Donem; S6z konusu déonemde devlet bircok alanda 6n plana
cikmistir. Kamusal alandaki orgiitlenmelerin gelistigi ve genis alanlara yayildigr goriiliir.
Bakanlik oOrgiitlenmelerinden baslanarak, toplumsal ve iktisadi alandaki gelisimler de dahil
olmak {izere devletin merkezi Orgiitlenmesinin rolilyle bagdasan tiirde calismalar ve gelismeler
yasandig1 goriilmektedir (Koker, 1990: 121).

1938-1945 Savas Yillar1 Dénemi; Bu donemde, mevcut kosullar ve savasin etkisi géz oniinde
bulunduruldugunda, devletcilik ve planli donem uygulamalarinin zayifladigi goriilmesine
ragmen, etkileri devam etmistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004:50).
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Cesitli bankalar, (iller bankasi, Emlak Bankas1) iktisadi devlet tesekkiilleri gibi kurulumlarla da
devam edilmistir. 1945 sonras1 donemde, ¢ok partili yasama gecisle birlikte sinif farkliliklarinin
belirginlestigi ve burjuvazi kesiminin Cumhuriyet iradesine ters bir sekilde eklemlendigi
goriilmektedir. (Yayman, 2005: 75).

1945-1950 Donemi; Donemin yansimalarinda, devlet ve parti iligkilerinin esneklestigi ve bu
durumun etkilerini 1950'lere kadar devam ettirdigi ve iktidar partisi CHP'nin dominant bir sekle
blirlindligii, ‘'tek ulus, tek sef anlayisi icinde kati bir tutum sergiledigi goriliir
(acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/556/860.pdf).

Devlet ve parti iligkilerinin zamanla kopmaya baslamasiyla birlikte rejimin kati bir nitelige
biiriinmesi, temel hak ve ozgiirliikklerin kisitlanmasina kadar uzanan cercevede, 'birey yok-
cemiyet var' anlayisi, halkla uzaklasmaya ve arada ucurumlar agilmasina sebebiyet vermistir
(acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/556/860.pdf).

Cumbhuriyet rejiminin, idarenin gelismesi i¢in elzem oldugu savunulurken, gelisimsel ve
modernlesme bazindaki cabalarin sonuca varmasinda yerli ve yabanci uzman heyetlerinin
varligina ihtiya¢ duyuldugu savunulmustur. Bu baglamdaki yon belirleme ve bulmada pusula
gbrevi goren yabanci uzman raporlari ve yerli uzman heyetleri ¢alismalarinin, beklentilerin
gerceklestirilmesi i¢in modernlestirme g¢abalarinin catist altinda reformsal bir siire¢ oldugu
goriilmektedir.

Yabanci Uzmanlar Tarafindan Yapilan Idari Reform Cahgmalari; Tirkiye, yapisal
sistemindeki temel sorunlarin ¢oziimlerine yonelik ve gelisimsel c¢abalar kaydetmek adina
calismalara girismistir. Sarf edilen ¢abalardan biri de 1929 ekonomik krizinin yaratmis oldugu
kaos karsisinda ekonomik arayislara ve c¢esitli sorunlarin ¢6ziimii adina yabanci uzmanlardan
yararlanma metoduna bagvurmak olmustur. Her ne kadar yabanci uzmanlardan yararlanma fikri,
mevcut sorunlarin ¢éziimii igin dnemli goriilse de ana zeminde bir ihtiyatlilik ve kuskuculuk
tedbirsel kalkan olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Planli donem oncesi reform caligmalarina dair
genel gergevenin biiyiik bir boliimiiniin yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar oldugu
goriiliir. Bu kapsamda; Dorr raporu, Hilts raporu, Thomburg raporu, Neumark raporu, Barker
raporu, Martin Cush raporu, Roy Blough raporu, Leimgruber raporu, Hanson raporu, Baade
raporu, Chailloux-Dantel raporu, Max Porten'in ¢esitli alanlarda yaptigi ¢alismalar yer
almaktadir (Ergun, 2002: 303).

Yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan bu ¢alismalar Tiirkiye'nin yapisal ve yonetim sistemi,
iktisadiyati, sinai ve zirai alanlarina yonelik, bazilar1 elestirilse de, iyilestirici tespitler ve
onerilerde bulunulmustur.

2000'li Yilar Sonrast Reform Gelismeleri; 1990l yillarin ikinci yarisindan itibaren kamu
personel sistemimizin genel olarak ortak sorunlart olan ve bir tiirlii asilamayan personel
politikalarina dair ¢ok sayida caligmalar, projeler, raporlar, KHK'ler, tasarilar hazirlanmis
olmakla beraber uygulamaya ge¢cme evresinde arzu edilen basari elde edilememistir. Ancak
1990l yillarin ikinci yarisindan sonrasi Tiirkiye i¢in yeni bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu
gelismeler hiikiimetler bazinda ifade edilecek olursa;

30.06.1997-11.01.1999 Uciincii Yilmaz hiikiimeti koalisyon projesinde; Kamu Personel Politika
Onerilerinin genel cercevesi sunulmaktadir. "Kamudaki orgiitlerin ihtiya¢ ve gereksinimleri
kistasinda personel alimimi" Onererek "Egsit ise Esit iicret” ilkesinin 6n planda tutulacagi
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benimseniyordu. Kamu c¢alisanlarinin sendikal haklarindan tam olarak yararlanacaklarindan,
Milletvekili dokunulmazligit ve Kamu gorevlilerinin yargilanmasina dair imtiyazlarin
sinirlandirilmasina yonelik yasal ve Anayasal degisikliklerin yapilmasina iliskin atilimlar
yapilacagi belirtilmistir (DPT, 1999: 119).

Isci-memur ayrimmin yapilacagi ve norm kadro ¢alismalarinin baslatilacag: ifade edilerek 5
Mayis 1998 tarihinde 1998/16 Sayili Genelge ile norm kadrolarimin belirlenmesine iliskin
esaslar belirlenmek tizere bir komisyon kurulmus ve bu kapsamda; gérev tanimi, ig analizi ve is
gerekleri ile beraber norm kadrolarinin tespit edilmesine yonelik proje ¢alismast yapilmasi ve
bu calismalarin Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanligi'na gegisi istenmistir.
Hiikiimetin iizerinde calistigi diger projeler arasinda; Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
sisteminin kurulmasi, Memurun yargilanmasma dair kanunun giiniin kosullar1 ¢ergevesinde
tekrar diizenlenmesi, idari usul kanunu, bilgi edinme hakki gibi kanun ¢aligmalar1 yer
almaktadir (DPT, 1999: 119-120).

V. Ecevit Hiikiimeti Koalisyon Protokoliinde yer alan kamu yonetimi ile ilgili hedefler
kapsaminda merkezi sinav sistemi ilk kez 2 Subat 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu'nun karari ile
devlet memurluguna girecekler i¢in merkezi smav sistemi zorunlu tutulmus olup, Devlet
Memurlugu Sinavi (DMS) ismiyle 17 Ekim 1999 tarihinde uygulanmaya konmustur. Ayrica
devlet memurlarinin gorevde yiikselmeleri igin egitim ve yeterlik kosullarmin disinda yine
merkezi bir sinava tabi tutulmalart hususu 15 Mart 1999 Bakanlar Kurulu karar ile
diizenlemeye konu olmustur (Hiikiimet programi, 1999, V. Ecevit Hiik. Koalisyon Protokolii,
www.tbmm.gov.tr/hiikiimetler/KP57.htm).

2002 ve sonrasi donemde ise tek basina iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi Giil ve
Erdogan hiikiimetleri ile birlikte yeni politikalarin ve iyilestirme c¢abalarinin kararli ve
sistematik bir sekilde hayata gecirilmesinde hizli bir ivme yakalanilmistir.

Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi ve Tiirkiye'de Saydamhigin Artirilmast Eylem Plam 12
Ocak 2002 tarihinde benimsenen azim ve kararliligi ortaya koymak adma 6nemli projelerden
biri olmustur. Bu eylem plami ile kamusal hizmetlerin icrasinda performans standartlarinin
olusumu, kamusal hizmetlerin sunum standardi ve hizmet siirelerinin belirlenmesi, bilgi edinme
gibi yonetimsel reformlarla istikrarli ve siirekli bir bicimde hedeflere dogru yol alinmaya
baglanmistir. 2003/50 Sayili Bagbakanlik genelgesi ile ©’ Tiirkiye'de Saydamhigin Artiriimasi ve
Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Komisyonu''na yardimci olmak tizere Teknik Kurul
olusturulmustur (2003/50 Sayili Bagbakanlik Genelgesi).

18.11.2002 ve 14.03.2003 Giil ve Erdogan hiikiimeti ile baglayan AKP doneminde 2002 tarihli
Acil Eylem Plami genis bir ¢ergevede degerlendirmeye alinan reform politikalarinin 6zeti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zet kapsaminda ise; Devlet Personel Rejimi ile birlikte tiim kamu
kurum ve kuruluslarindaki norm kadro uygulamasina gecilecek, ise alma ve gorevde yiikselme
kriterlerinde nesnel degerlendirmeler yapilacak, benzer statiiler i¢in ekonomik ve sosyal
farkliliklar kaldirilacak, sadelesmis bir maag ve {icret sistemiyle tiim dengesizlikler giderilecek
ve esnek calisma yoOntemleriyle kamuda yeniden yapilanma calismalar1 gergeklestirilecektir
(Hiikiimet Programi, 2002, Giil Hiik. Programi, www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HB58.htm).

Tiirkiye'de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plam
uygulamaya konmasi, Kamu Denetg¢iligi Etik Kurulu (Ombudsman), Bilgi edinme yasasi, Kamu
Kontrol ve Mali yonetimi gibi tasarilarin yasalasip hayata gegirilmesi AK Parti hiikiimetinin
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Stireklilik Prensibini gdzler 6niine sermektedir (Hiikiimet Programi, 2002, Giil Hiik.Programa,
www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HB58.htm).

Malezya'da idari Reform ve Politika Transferi

1980'l yillarla birlikte kamu yonetimi alaninda yasanan degisim ve doniisiim dalgasi sadece
Batili iilkelerle smirli kalmamis, gelismekte olan iilkelerin bir¢ogu da bu degisimden
etkilenmislerdir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde gergeklestirilen idari reformlar ve
bu modelin 0Ongdrdiigii ilkeler kapsamindaki neo-liberal politikalarin  uygulandigi
cografyalardan biri de Gilineydogu Asya iilkesi olan Malezya'dir. S6z konusu durum ile ilgili
Haque; 6zel sektor tarzi anlayis ve piyasa yonlii ilkelerin benimsendigi iilkeler kapsaminda
Giineydogu Asya tilkelerinin 6nemli bir yer tuttugunu dile getirmektedir (Haque, 2007: 1297).

Ayrica Malezya, Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi ¢ergevesinde ilke ve reformlar1 kapsamli sekilde
uygulayan ve nispeten basarili olan iilkelerden biri olarak goriilmektedir (Berman, 2011: 3-23;
Samaratunge, Alam and Teicher, 2008: 28). Bu konuda Turner ise, Malezya'yt Yeni Kamu
Yonetimi modelini en istekli bir sekilde uygulayan iilkeler kategorisine yerlestirmistir (Turner,
2002: 1505).

Malezya 1957 yilinda Ingiliz hakimiyetinden cikip bagimsizligini elde ettigi andan itibaren
kamu yonetim sistemindeki reform c¢aligmalarini siirdiiren bir iilke olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda, Malezya'da gerceklestirilen 1980 sonrasi reformlar, 1980 oncesi
doénemdeki reformlardan keskin bir kopusu sergilemektedir. 1980 sonrasi gergeklestirilen idari
reformlar, devletin toplumsal ve ekonomik hayattaki roliinii sorgularken, diger taraftan daha
etkin ve verimli, hesap verebilir, performans ve miisteri odakli, piyasa yanlist bir anlayisla
temellendirilmis kamu yonetim sistemini gozler 6niine sermektedir (Chin, 2011: 141-148).

Bu kapsamda bu c¢alismada, Malezya'da gerceklestirilen idari reformlar 1980 oncesi ve 1980
sonras1 donem bazinda kategorilendirmeye gidilerek incelenecektir.

1980 Oncesi Malezya'da idari Reform ve Politika Transferi

1957 yili ile birlikte Ingiliz sémiirge hakimiyetinden kurtularak bagimsizhigim ilan eden
Malezya, kamu yonetim sistemindeki caligmalarina ara vermeden belirli periyotlarda devam
etmistir. S6z konusu ddénem igin Malezya, siyasi alanda Ingiliz modeline ait parlamenter
demokrasiyi ve idari sisteminde Weberyan biirokrasi modelini benimsemistir ( Chin, 2011: 141-
148).

Yine bu donemde olusturulan Kamu Hizmeti Komitesi (Public Service Comittee) ile kamu
yonetimi sisteminde liyakatin benimsenmesi ve oOzerkligin saglanmasi adina ¢aligmalara
baglanmistir (www.psc.gov.za/ p:13-18, Erisim Tarihi: 14.07.2017).

Kamu Hizmeti Komitesi (Public Service Comittee); Federal hiikiimetin kamu hizmetlerinin
genel idaresinden sorumludur. Federal kamu hizmetinin tiim iyeleri i¢in gerekli kurallar1 ve
diizenlemeleri olusturmaktadir. Bu komite, iiyeleri atama ve gorevden alma yetkisine sahiptir.
1957 yilinda kabul edilen komisyon; hizmet iiyeleri {izerinde disiplin ve denetim kontrolii,
atama, terfi, transfer, daimi pozisyonlar1 belirlemek, emeklilik islemlerinin yiiriitimii gibi
gorevleri yiiriitmektedir (www.psc.gov.za/ p:13, Erisim Tarihi: 14.07.2017).

Malezya'da asama asama gerceklestirilen idari reformlar kapsamindaki 6nemli gelismelere dair
1980 oOncesi donemde ikinci asama olan Kalkinma Ydnetimi modelinin benimsendigi
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goriilmektedir. Bu donem i¢in devlet 6n plana cikarak, sosyo-ekonomik kalkinmada basrolii
istlenmistir. Bu baglamda, kalkinma plan ve programlarini uygulayabilmek adina kalkinma
yonelimli yonetim mekanizmasi olusturularak, idari sistemin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir
(Siddiquee and Mohamed, 2007: 288). Ayrica s6z konusu donemdeki idari reformlarin genel
olarak kat1 ve hiyerarsik oldugu ifade edilmektedir (Painter, 2004: 367).

Malezya'da 1980 Oncesi doneme ait idari reformlarin asamalarini yonlendiren iki ¢aligma
mevcut bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 1965 yilinda kamu yonetim sisteminin genel
degerlendirmesini yapmak adma iki Amerikan damigsman tarafindan hazirlanan Malezya'da
Kallainma Yonetimi isimli rapordur. Montgomery ve Esman raporu olarak da bilinen kalkinma
yonetimi isimli bu raporda; Kalkinma Yo6netimi Biriminin (Development Administration Unit)
kurulmas1 onerilerek, bu projeyle idari sisteme iliskin problemlerin ¢6zliimii, devletin genelini
ilgilendiren sorunlar kapsaminda; biitceleme, ihale, satin alma, personel sistemi gibi kosullarin
iyilestirilmesi, kamu yonetimi sisteminin etkinlestirilmesi, devletin egitim sisteminin
gelistirilmesi, liyakat esasinin sisteme uyarlanmasini saglamak adina mesleki egitim
programlarmin gelistirilerek, kamu personelinin mesleki anlamda yeterliliginin gii¢lendirilmesi
gibi hedefler benimsenmistir ( Hussain, 1995: 66). Bu siireci takiben kalkinma yoénetimi
ekseninde gerek uzun dénemli kalkinma programlarin1 uygulamaya gecirmek gerekse de kamu
personelinin nitelik kazanmasi1 adina bir¢ok reform projeleri gerceklestirilmistir (Siddiquee,
2002: 110). Bu kapsamda;

Kamu Hizmeti Departmani (Public Service Department); Planlama, kalkinma, yonetim gibi
fonksiyonlari bulunan Kamu Hizmeti Departmaninin hedefleri
(Www.jpa.gov.my/index.php?option=com..article, Erigsim Tarihi: 14.07.2017);

. Sistematik ve yapilandirilmis bir insan kaynaklari sistemi ile planli ve kapsaml is
giicli mekanizmasini olusturarak, kamu hizmeti boyutunu rasyonalize etmek,

o Giincel ihtiyaglara cevap verebilmek icin uygun, esnek ve miimkiin olan hizmet
programlar1 ve organizasyon yapist ile kamu hizmeti saglamak,

. Dinamik egitim politikalar1 ve sponsorluk programlar1 ile kamu hizmeti stratejik
ihtiyaclarini karsilamak igin en iyi ve yetkin insan sermayesini gelistirmek,

J Devlet Memurlarim1 yénetmek ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikalari gelistirmek
icin stratejik ve etkili hizmet politikalar1 olusturmak,

. Kamu hizmetlerinde insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in psikolojik destek
hizmetlerinin saglanmasi ve bununla ilgili politikalar formiile etmek,

. Emeklilik sonrasi refahin siirdiiriilmesi igin hizmet politikalart olugturmak,

o Memurlara yonelik rekabetci ve kapsamli bir iicret paketi tanimlamak ve isveren-

calisan iligkilerini gelistirmek,
o Insan Kaynaklar1 Yonetiminde teknoloji uygulama yollarmin yayginlastirilmasi ile
hizmet sunumu kalitesini artirmaktir.

Ulusal Kamu Yonetimi Enstitiisii (National Institute of Public Administration- INTAN);
Hizmet sunumunda kaliteyi amaglayan INTAN, bunun saglanabilmesi icin kamu
hizmetlerindeki insan sermayesinin donanimimimn gelistirilmesi, kamu gorevlilerinin egitim,
bilgi, beceri seviyelerinin yiikseltilmesinin gerekliligini ve bununla ilgili olarak danigmanlik
hizmetlerinin olusturulmasini 6ngdrmektedir. Ulusal Kamu Yonetimi Enstitiisit (INTAN) ile
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kamu hizmetleri gelistirilmis ve hizmette kalitede siireklilik ilkeleri sisteme uyarlanmistir
(www.jpa.gov.my/index.php, Erisim tarihi: 14.07.2017).

Malezya idari Modernizasyon ve Personel Planlama Birimi (Malaysian Administrative
Modernisation and Manpower Planing Unit- MAMPU); 1977'de kurulan MAMPU, kamu
yonetiminin modernizasyonu ve reforme edilmesinden sorumludur. Bu kapsamda MAMPU'nun
temel hedefleri (www.forum.lowyat.net..realworldissues, Erisim Tarihi: 14.07.2017);

. Kamu Yonetimindeki arastirmalart yiiriitmek,

. Insan Kaynaklarindaki arastirmalari yiiriitmek,

. Kamu sektoriiniin modernizasyonu ig¢in politikalar belirlemek,
. Parlamentoya rapor sunmak,

Diger hedefleri kapsaminda;

o Federal, eyalet ve yerel yonetim diizeylerinde idari yapinin ve insan kaynaklari
planlamasinin gii¢lendirilmesi,

. Yonetim sistemi ve igleyisini modernize etmek,

. Devletin idari sektorlerinde yenilik¢i tekniklerin olusturulmasit ve tiim ydnetim

diizeylerindeki kaynaklarin, programlarin gelistirilmesi,

o Insan Kaynaklar1 planlamasi ve gelisiminde daha etkin bir sistem olusturmak ve
boylece ekonomik kalkinma i¢in mevcut ve gelecekteki talepler ve ihtiyaclar dogrultusunda
isabetli bir tahmin ve dngoriide bulunabilmek gibi ilkeler yer almaktadir.

Kamu Hizmetine Yonelik Idari Gelismeler Hakkinda Heyet (Panel on Administrative
Improvements to the Civil Service_ PANEL); Kamu sektoriiniin reform programlarindaki
reform fikirlerinin doniisiimiinde etkili olan PANEL, reform degerlendirme siirecinin tepe
noktasinda yer almaktadir (Ayeni, 2002: 70).

S6z konusu gelismeler bu donemde olusturulan baslica kurumlardir.

Kalkimma ydnetimi asamasindaki ikinci dnemli olay Yeni Ekonomi Politikas1 (New Economic
Policy- NEP) dir. 1970 yilinda, toplumsal ve iktisadi yasama devlet miidahalesini 6ngéren
NEP'in benimsedigi hedefler kapsaminda; siif ve ik ayrimi goézetmeksizin toplumun her
kesimine yonelik olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve bu kapsamdaki ekonomik
faaliyetler ekseninde toplumu yeniden yapilandirmaktir. Bu politika ekseninde, siif ayrimimi
ortadan kaldirmaya yonelik birgok sosyal proje yiiriitiilerek, devletin iktisadi yasama
miidahalesi artmig, yeni kamu kuruluslari ve kamu iktisadi tesebbiisleri kurulmus ve devlet
harcamalarinda 6nemli artiglar meydana gelmistir (Sundaram, Teik and Tan, 1995: 13-20).

Sonug olarak, Malezya'da 1980 6ncesi donemdeki 20 yillik siire¢ i¢in, kamu yonetim sisteminin
fonksiyonel ve Orgiitsel kapasitesinde genisleme goriilmekle beraber kamu sektorii
harcamalarinda da siirekli bir artisin s6z konusu oldugu belirtilebilmektedir. Diger yandan
kalkinma ydnetimi kapsaminda benimsenen ekonomi politikalarinin 6nemli sonuclar dogurdugu
goriilmektedir. 1980'li yillara kadar devamlilik goésteren bu durum, gerek devletin i¢
sistemindeki gelismeler gerekse de diinyada yasanan gelismelere bagli olarak Malezya
hiikiimetini  1980'li yillarin 6nemli degisimlerine tasiyan bir¢ok tecriibeyi yasatmig
bulunmaktadir.

1980 Sonras1 Malezya'da Idari Reform ve Politika Transferi
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Malezya'da 1980 sonrast gerceklestirilen idari reformlar, 1980 o6ncesi donemden ciddi bir
kopusu sergilemekle birlikte, sosyo-ekonomik kalkinmaya yonelik bakis agisinin degistigi,
devletin Oncii ve etkin roliiniin pasiflestirildigi goriilmektedir. S6z konusu ddénemde
gerceklestirilen idari reformlar, fonksiyonel ve orgiitsel degisimlerin yani sira, kamu ydnetimi
sistemindeki mevcut yapinin ve kamu personelinin diislince yapisini degistirmeye yoneliktir. Bu
kapsamda; performans odakli, piyasa yanlisi, sonu¢ ve miisteri odakli, hesap verebilir, daha
kaliteli, etkin ve verimli bir kamu yonetim sistemini inga etmeye yonelik anlayis benimsenmistir
(Hussain, 1997: 104-105). Bu degisim dalgasini tetikleyen etkenler ekseninde; ulusal ve
uluslararast boyutta yasanan gelismeler, 1980'li yillarin baslarinda patlak veren durgunluk
sonucu devlet miidahalesine karsi olusan huzursuzluk, hizl iktisadi biiylimeyi saglamada piyasa
yanlist anlayigsa karsi duyulan sempati gibi faktorler siralanabilir. Diger yandan bu degisimi
tetikleyen gelismelerin basinda finans sektoriindeki 2.5 milyarlik (Malezya Ringgit) skandal,
devlet igerisindeki kotii yoOnetim uygulamalari ve yolsuzluk sonucu devletin mesrulugu
sarsintiya ugramis, halkin daha fazla hesap verebilirlik ve seffaflik adina beklenti ve talepleri
artmustir (Siddiquee, 2002: 107). idari reformlar agisindan bir diger onemli gelisme ise 1981'de
Mahathir Mohammad'in Bagbakan olmasidir. S6z konusu durum ile birlikte kamu yonetiminde
onemli reformlar gerceklestirilmistir. Bagbakan Mahathir'in idari reformlara karsi olan tutumu
ve ilgisinin Malezya i¢in 1980 sonrasi idari reformlarin gelecegi iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Hussain, 1997: 103-104).

1980'li donemlerde gergeklestirilen idari reformlar kapsaminda yasanan gelismeler;

Ulusal Kalkinma Politikasi- 1991-2000 (National Development Policy-NDP); Sosyo-
ekonomik alanda belirlenen hedeflere ulasmak adina izlenecek yol ve stratejiler belirlenmistir
(Siddiquee, 2006: 342).

Vizyon 2020 (Vision 2020); Bagbakan Mahathir 6nciiligiinde, tam anlamiyla gelismis bir tilke
olmak ic¢in benimsenen ilke ve politikalar1 kapsayan 30 yillik stratejik bir plandir (Siddique,
2006: 342).

Her iki gelismede de benimsenen politika, iilkenin kalkinmasi i¢in sanayilesmeye Onem
vermekte ve bunu Ozel sektore dayandirmaktadir. Diger yandan hizli ekonomik biiylime ve
yatirimlarin artirtlmasina yonelik kamu-6zel sektor isbirliginin gerekliligini savunmaktadir.
Dolayisiyla burada kamu yonetimine bigilen rol 1980 6ncesi donemden farklilasarak, kamu
yonetimine dogrudan hizmet liretme yerine, sistemde kolaylastiricilik saglama rolii verilmistir
(Siddiquee, 2006: 342).

Bu gelismeler kapsaminda Malezya'da 1980 sonrasinda kamu yo6netiminde 6nemli reformlar
uygulamaya aktarilmigtir. Bu idari reformlarin temelinde ise piyasa odakli ve 6zel sektor tarzi
yonetim teknikleri, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik gibi ilkeler barmmaktadir. Bu
baglamda, Malezya'da 1980 sonrasi reformlar icin Yeni Kamu Yonetimi modeli ekseninde
sekillenis goriilmektedir. Bu model cercevesinde Malezya'daki 1980 sonrast idari reformlar
belirli bagliklar kapsaminda incelenecektir.

Ozellestirme ve Kamu Yénetiminin Kiiciiltiilmesi; Malezya Anonim Politikasinin (Malaysia
Incorporated Policy) tamamlayicisi olan Ozellestirme programi tesebbiisleri 1983 yilinda
baglatilmistir. Malezya Anonim Politikasi, 1981'de benimsenen Doguya Bakis Politikasi
anlayisinin bir sonucu olarak ifade edilmektedir. Doguya Bakis Politikasi ise, 1980'li yillarda
Malezya'nin yasadigi sorunlart ¢ézmek ve belirsizliklerle miicadelesinde, diger devletlerin
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tecriibelerinden dersler ¢ikardigi hipotezine dayanmaktadir. Dolayisiyla, Malezya'nin ozellikle
kalkinma sorununda Giiney Kore ve Japonya'nin tecriibelerinden faydalandigi ve dersler
cikardigi bilinmektedir. Bu kapsamda Malezya, Japonya'dan esinlenerek Malezya Anonim
Politikasini olusturmustur. Malezya Anonim Politikasi ile ulusal kalkinma konusuna karsi yeni
bir bakis ve yaklagim olusturulmus ve sosyo-ekonomik kalkinmada kamu-6zel sektor igbirligini
ve birbirini destekleyici bir bakis agisi benimsenmistir. Bu politika ekseninde, 6zel sektor
biliylimeyi ve yayilimi baglatmakta, kamu sektorii de 6zel sektoriin basarisi igin gereken destegi
saglamaktadir (United Nations, 1995: 15; Siddiquee, 2006: 344). Bu politika ile benimsenen
kalkinma modelinde devletin roliiniin azaltilmasi1 ve 6zel sektdr yanlisi anlayisin geregi
dogrultusunda Malezya'da 1983 yilinda yogun bir 6zellestirme programina girisilmistir. Ayni
anlayls kamu yonetim sisteminde de etkili bulunmaktadir. Ozellestirme Master Plam
kapsaminda; kamu yonetiminin daraltilmast ve devletin mali yiikiiniin hafifletilmesi
hedeflenmistir. Malezya’da Ozellestirme programlari asama asama gerceklestirilmis ve 2005'e
kadar degisik sektorlerden 471 proje Ozellestirilmistir. Kamu sektoriinde personel sayisi
111.000 azaltilmig ve islem maliyetlerinde 7.7 milyar RM, sermaye harcamalarinda ise 125.2
milyar RM tasarruf edilerek, devletin mali yiikii hafifletilmistir (Abdullah, 2010: 6-11;
Siddiquee and Mohamed, 2007: 291-292).

Kamu Yoénetiminde Kalite ve Verimlilige Vurgu; Malezya'da kamu yonetiminde ve hizmet
sunumunda kalite ve verimlili§i artirmak adina kamu yonetiminde miikemmellik kiiltiirii
kurumsallastirilmaya c¢alisilmigtir. 1983 yilindan itibaren hemen hemen biitiin bakanliklar ve
kurumlarda benimsenen Kalite Kontrol Cemberlerinin yaninda, 1990l yillarda miikemmel
calisma kiiltiirii kapsaminda; Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Kalite Garanti Birimi (Quality
Assurance Unit), Stratejik Planlama ve Miisteriler Sart1 (Clients Charter) gibi kurumsallagsma
hareketleri uygulamaya aktarilmistir. Kalite yOnetiminde basarili olabilmek i¢in kurumlari
desteklemek adina Kamu Hizmetlerinde Kalite Gelistirme Stratejileri Hakkinda Ilkeler ve Kamu
Hizmetinde Toplam Kalite Yonetimi Rehberi genelgeleri yayimlanmistir (Siddiquee, 2002:
115). Ayrica verimliligin artirilmasina yénelik olarak 1986'da Verimlilik Olgme Programi
uygulamaya gegirilmistir (Common, 2003: 176). Bu dogrultuda, OECD iilkelerinden
etkilenilmis ve 1996 yilinda ISO 9000 belgesi kabul edilerek, tiim kurumlarin bu belgeyi
bulundurmalari istenmistir.

Bu kapsamda Malezya, devletin tiim kurumlarinda ISO 9000'i uygulamaya gecirmeye c¢alisan
diinya genelindeki ilk devlettir. 2003 yilindan baslayarak 476 kamu kurumu ISO 9000 belgesini
almstir (Siddiquee and Mohamed, 2007: 293).

Bu gelismelerin yan1 sira kamu yonetiminde kalite ve verimlilige vurgu bazinda 1999 yilinda
kamu yonetiminde kiyaslama (benchmarking) uygulamasina gecilmistir. Bu kapsamda, basarili
performansa sahip bir kurumun is yapma tekniklerinin incelenmesine, fikir alis veriglerine,
uygulamalarin 6grenilmesi ve 6diing alinmasina, kendi teknikleri ile kiyaslanmasina ve bu
kiyaslamadan elde ettigi bilgileri kendi isletmelerinde uygulamaya gecirilmesine imkan
taninarak, kalite ve verimliligin artirilmasi hedeflenmistir. Benchmarking uygulamasi, benzer
veya farkli faaliyetleri yiiriiten kurumlarla ya da yabanci iilkelerin kurumlariyla
yapilabilmektedir (Ayeni, 2002: 70-71).

Malezya'da kamu yonetiminde kalite ve verimlilik kiiltiiriniin kurumsallastirilmasina ve hizmet
kalitesinin ylkseltilmesine yonelik olarak 6diil programlari olusturulmustur. Bu kapsamda,
kurumsal hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesine yonelik yenilik¢i fikirleri ile katki saglayan
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yoneticiye, Kamu Hizmeti Yenilik Odiilii, kamu yonetiminde basarili performans gdsteren
kuruma Basbakan Kalite Odiilii gibi tesvike yonelik programlar olusturulmustur (Hamid, 1995:
269).

Kirtasiyecili§in Azaltilmasi ve Hizmet Siireclerine Iliskin Degisiklikler; Malezya'da 1980
sonrasi donem i¢in deregiilasyon ve kirtasiyeciligin azaltilmas1 kapsamindaki uygulamalar idari
reformlarin biitiinciil par¢asini olusturmaktadir. Bu baglamda kamu yonetiminde verimliligi ve
etkinligi artirmak, hizmet kalitesini ylikseltmeye yonelik gereksiz diizenlemelerin kaldirilmasi
ve hizmet siireclerinin Dbasitlestirilmesi ¢ergevesinde Onemli reformsal girisimlerde
bulunulmustur. Bu hedef eckseninde; hizmet sunumunun kolaylagtirilmasi, miigteri
memnuniyetinin saglanmasina yonelik is gorme siire¢ ve yontemlerinin incelenmesi, devlet
kurumlarinin mevcut kural ve diizenlemeleri tekrar goézden gecirmeleri gibi amaglar
benimsenmistir. Bu dogrultuda, kurumlar bagvuranlardan istemis olduklar1 bilgilerin miktarini
ve dolduracaklar1 formlarin kopya sayisini azaltarak, bir form ve birka¢ iznin almmasinin
saglanabilecegi sekilde birlestirilmis formlar olusturulmustur. Ayrica yatirimcilarin lisans ve
izin alma islemlerinin kolaylastirilmasina yonelik Tek-Durak Lisans Verme Merkezleri (One-
stop Licencing System Centres) kurulmus ve yatinmcimin tek bir merkeze giderek, isi
kapsaminda tiim izin ve lisanslar1 almas1 saglanmistir (United Nations, 1995: 7-8).

Ulke genelindeki postaneler tek durak fatura 6deme merkezleri (one-stop bill payment centres)
olarak tasarlanmis ve lisanslarin yenilenmesi, araglar i¢in yol vergilerinin 6denmesi, damga
vergisi gibi hizmetlerin sunumuna baslanmistir. Bu cer¢evede uygulamaya gegirilen diger bir
tesebbiis, halk ile direkt ve herkesten once muhatap olan gise hizmetleri, donanim ve fiziksel
kosullar yoniinden daha iyi bir konuma getirilmistir (Siddiquee, 2002: 112).

Kamu Yonetiminde Miisteri Odaklhlik; Diinya genelinde piyasa yanlisti anlayigin
benimsenmesinin etkisiyle vatandaslar miisteri olarak goriilmekte ve bu dogrultuda adimlar
atilmaktadir.

Bu konuda; vatandaslarin birer miisteri olarak goriilmesi anlayisimin kamu-6zel sektor
arasindaki isbirligini pekistirdigi, yonetim-vatandas arasindaki iliskinin boyutunu degistirdigi ve
bu ortakligin Malezya gibi Asya iilkelerine dogru yayilis gosterdigi ifade edilmektedir (Haque,
1999: 312-313).

Malezya'da miisteri odaklilik ve vatandagin miisteri olarak goriilmesi anlayisinin sisteme
yansitildigi en Onemli gosterge 1993 yilinda kabul edilen Miisteriler Sart1 taahhiidiidiir.
Ingiltere'nin Yurttas Sart1 modelinden esinlenilerek olusturulan Miisteriler Sarti; biitiin devlet
kurumlarinin miisterilerine sunmus oldugu hizmet ve ¢iktilarda, miisterilerinin beklentileri ve
belirlenmis olan kalite standartlar1 ¢ergevesinde uygun olacaginin yazili taahhiidiidiir. Bu sistem
ile miisteriler sunulan kalite standartlar ile ilgili bilgi sahibi olmakta, benzer hizmetleri sunan
baska kurumlarla kiyaslama yapabilmekte ve sunulacak hizmeti degerlendirme imkanina sahip
olmaktadirlar. Hizmet diizeltme mekanizmasini i¢inde barindiran Miisteriler Sarti ile- kurumun
sartta belirtilen standartlar1 saglayamamasi durumunda- miisteriler sikayet hakkina; kurum da
miisterinin giivenini tekrar kazanabilmek adina, diizeltme mekanizmasiyla gereken tedbirleri
alma imkanina sahip bulunmaktadir (Siddiquee, 2006: 347-348). Bu kapsamda Miisteriler Sarti,
miisteri odakliligim yam sira hesap verebilirlik ve sonu¢ odaklilik agisindan da Snem
tasimaktadir.

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS

asoscongress

94



* * *
* -
: @J :
X7

asoscongress

Kamu Mali Yonetiminin Gelistirilmesi ve Performans Temelli Biit¢celeme; Malezya'daki
finans sisteminde, biitge sistemi olarak 1969 yilindan 1990 yilina kadar Program Performans
Biit¢eleme Sistemi (Program Performance Budgeting System-PPBS) yer almaktaydi. ABD'den
esinlenilerek benimsenen PPBS, Montgomery-Esman ve Mudford gibi Amerikali danigsmanlar
tarafindan hazirlanmis ve Ingilizlerden miras olarak kalan geleneksel harcama biitgesinin
yetersizliklerine vurgu yapilmistir. Bu sistemin, parlamento ve hazineye bilgiye dayali karar
almalar1 noktasinda ve devlet performansim degerlendirebilmek adina vatandasa bilgi
sunmadigi ifade edilmistir. Bu ifadelerin sonucunda, Birlesmis Milletler El Kitabi model
alinmis ve ABD Genel Hizmetler Yonetimine bagl bir denetci istihdam edilerek, PPBS ye gecis
saglanmistir (Dean, 1986: 268; Joon-Chien, 1981: 223; Din, Ibrahim and Rahman, 2015: 113-
120).

Malezya'da kamu mali yoOnetiminin gelistirilmesine yonelik tesebbiislerin  temelinde,
Degistirilmis Biitceleme Sistemi (Modified Budgeting System- MBS) yer almaktadir. MBS,
devletin biitge sistemindeki onemli degisikliklerle birlikte, hesap verebilirlik, yoneticilere
esneklik taninmasi gibi iyi yonetisim ilkeleri kapsaminda da Onemli sonuglara sahip
bulunmaktadir (Din, Ibrahim and Rahman, 2015: 116-117).

PPBS'nin gelistirilmesini tavsiye eden ve Avustralya sisteminden 6rnek alinan MBS, devletin
kaynaklarin tahsisinde daha fazla performans yonelimli bir sistem kurma istegini
vurgulamaktadir. MBS sistemi ile kaynaklar1 kullanan yoneticilere daha fazla yetki ve esneklik
taninmasi, bunun karsiligi olarak faaliyetlerin sonu¢ ve ¢iktilar1 agisindan hesap verebilir
olmalar1 ve kurumlarin mali yonetimini gelistirmek gibi ilkelerin onemi vurgulanmaktadir
(Xavier, 1998: 102).

Ingiliz Finansal Yonetim Girisimi mantigina paralel olan MBS ekseninde, tiim kamu kurumlari,
Hazine ile program sOzlesmesi imzalamakta ve bu program sodzlesmeleri, belirli g¢iktilari
bagarmak i¢in kullanilacak girdileri ve faaliyetlerin ¢ikti ve etkilerini belirlemektedir.
Malezya'da 1992'de Kamu Mali Ydnetim Sisteminin gelistirilmesine yonelik bir bagka ¢aligsma,
devlet kurumlarmin ¢iktilarimin maliyetlerini belirlemek ve yoneticiler arasindaki maliyet
bilincini yiikseltmeye yonelik olarak kurulmus olan Mikro muhasebe sistemidir (Common,
2003: 177).

Kamu Yonetiminde Performans Degerlendirme ve Hesap Verebilirlik; Malezya'da kamu
yonetiminin etkinligini saglamaya yonelik olarak performans degerlendirme ve hesap
verebilirlik kapsaminda, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin dnemli uygulamalar baglatilmistir.
Bu cercevede; Yeni Performans Degerlendirme Sistemi'ne (New Performance Appraisal
System-NPAS) gecis sz konusudur. Yeni Ucret Sisteminin (New Remuneration System-NRS)
biitiinleyici parcasi olan NPAS, 1992 yilinda uygulamaya koyulmustur (Shafie, 1996: 342). Bu
baglamda NRS, {icret sistemindeki dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi, sistemi rasyonel ve
giivenilir kilma, mevcut sistemdeki eksiklikleri giderme noktasinda spesifik hedefler
barmdirmaktadir. S6z konusu sistem, kamu personel sisteminde liyakatin tesis edilmesi,
performans ve Odiillendirmeler arasinda baglanti kurmay1 hedeflemektedir. NRS ile daginik
sekilde bulunan hizmet gruplart 574'den 274'e diisiiriilerek biitlinlestirilmis ve ¢alisanin
performansina dayali iicret artigini tesis ettigi i¢in daha esnek bir {icret sistemi olusturulmustur.
NRS'nin performans sistemine yaptigi vurgu sayesinde kamu personelinin performans
degerlendirme sisteminin gézden gegirilmesi sdz konusu olmustur. Ciinkii mevcut sistemdeki
performans ve Odiillendirme mekanizmasi arasinda objektif bir ilisgkinin bulunmamasi;
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performans kriterlerinin  iist-ast arasindaki iliskiye gdre belirlenmesi, performans
degerlendirmenin gizli olmasi gibi problemlerin sistemin revize edilmesinin gerekliligini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda insa edilecek yeni sistem ile; ¢gesitli guruplarda, seviyelerde ve
smiflandirmalardaki kamu personelinin performans degerlendirmesinde objektif, adil ve seffaf
Olciimlerin yapildig1 sistematik ve kapsamli bir sistem kurmak, yerlestirme, terfi ve egitim
alanlarinda performans yonetiminin yayginlastirilmas: amaglanmaktadir (Mohamad, 2002: 3-
12; Shafie, 1996: 342-343; Siddiquee, 2002: 113).

NRS'min tamamlayicist olan NPAS cesitli agamalardan olugsmaktadir. Bu ¢ercevede, kurumlar
oncelik olarak bir yillik programlari, projeleri ve faaliyetleri kapsayan yillik kurum planlarim
olusturmaktadirlar. Yillik plan olusturulduktan sonra, birimlerin hedefleri belirlenerek, bu
standartlara uygun sekilde c¢alisanlarin hedefleri belirlenmektedir. Sonrasinda ise uygulama
izlenerek, performanslar Ol¢iilmektedir. S6z konusu siirecin sonraki asamasinda yil ortasi
performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu degerlendirme asamasinda ¢alisanin performansi
ve hedefler arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir. Bu kapsamda amaglar, is planlart vb gibi
konularda gereken tedbirler alinabilmektedir. Gereken 6nlemlerin alinmasinin ardindan ¢alisma
izlenmeye devam edilerek, yilsonu performans degerlendirmesine yonelik performans
degerlendirme raporu, Performans Degerlendirme Komitesi tarafindan hazirlanmaktadir.
Komite tarafindan hazirlanan tiim degerlendirme formlar1 ile birlikte Ucret Hareketleri
Kuruluna (Board of Salary Movement BSM) performans degerlendirme raporu sunulmaktadir.
BSM, performans degerlendirme ve licret artislar1 konusunda koordinasyon gorevi yaparak,
personelin iicret hareketine karar vermektedir (Ahmad ve Ali, 2004: 49-50).

Malezya'da E-Devlet Girisimleri; Malezya'da yonetimin igsel siireglerini gelistirmek ve kamu
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin stratejik kullanimina yonelik olarak e-devlet
kapsaminda girisimler baslatilmistir. Bu konuda, devletin kendi kurumlan arasindaki iligkileri
yeniden tanimlamayi, kirtasiyeciligi azaltmak ve hizmet sunum siireglerini etkin ve verimli
kilmak, devletin vatandas ve is diinyasiyla olan iliskilerini pekistirmek, kamu hizmetinde
milkkemmellik kiltiiriinii tesis etmek ve devletin daha erisilebilir olmak adina amaglar
benimsedigi ifade edilmistir (Karim, 2003: 195-196). Bu kapsamda; insan Kaynaklar1 ydnetimi
Bilgi Sistemi, Proje izleme Sistemi, E-Hizmetler, E-Satin alma (E-Procurement-EP), Genel
Biiro Ortami, Kamu Hizmeti Ag1 (Public Service Network PSN), Elektronik Emek Degisimi
(Electronic Labor Exchange ELE), Devlet Cok Amaglhi Kart ve Tele Saglik (Tele-Health-TH)
vb. gibi cesitli projeler ve e-devlet girisimleri uygulamaya gegirilmistir. Bu uygulamalar
cercevesinde; vatandaglarin saglik hizmetlerine ve bilgi olanaklarina kolay ulagimini saglayan
Tele Saglik, Devlet ve tedarikgileri elektronik ortamda bulusturan E-Satin alma, is diinyasi ve
vatandaslar i¢in emek piyasasina yonelik tek bilgi kaynagi olarak hizmet sunan Elektronik
Emek Degisimi, postaneleri tek-durak fatura 6deme merkezi konumuna ulagtiran Kamu Hizmeti
Ag1, vatandaglarin ve ig diinyasimin tek-durak hizmet merkezlerinden bir¢ok hizmete ulagimini
saglayan E-Hizmetler iizerinde 6nemle durulan e-devlet kapsamindaki girisim ve projelerdir
(Siddiquee, 2008: 801-805).

1980 yilindan itibaren Malezya'da uygulamaya gegcirilen idari reformlar biitiinciil ¢ercevede
degerlendirildiginde, neo-liberal politikalar eksenindeki Yeni Kamu Yonetimi anlayist ilkeleri
ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda etkinlik ve verimlilik anlayisinin kamu
yonetim sistemine tesis edilmesi ¢ergevesinde gergeklestirilen idari reformlarda; 6zellestirme
programlari basgta olmak iizere, devletin kiiciiltiilmesi, rekabet, miisteri ve sonu¢ odaklilik,
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deregiilasyon, performans yonetimi ve Ol¢limii, hesap verebilirlik, kiyaslama, kamu-6zel sektor
isbirligi gibi Yeni Kamu Ydnetimi ilkeleri benimsenmis ve uygulamaya gegcirilmistir. Hayata
gecirilen uygulama ve projelerin temelinde ise farkli iilkelerin tecriibelerinden 6rnek alma ve
yararlanma anlayisinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye-Malezya idari Reform Politikalarinin Karsilagtirmah Analizi

1980 yillarin diinya geneli igin yeni bir donlisim ve degisim siireci oldugu, iilkelerin
toplumsal, ekonomik, yonetsel ve mali sistemlerindeki 6nemli reform girisimleri ve
uygulamalarindan goriilebilmektedir. Devletler geleneksel yonetim anlayisinin  degisen
kosullara, ihtiyaglara ve beklentilere cevap verememesi noktasinda arayislara koyulmuslardir.

Bu arayislar ve cabalarin temelinde ise; yonetisimin etkin oldugu, daha kaliteli ve verimli bir
hizmet sunum mekanizmasinin saglandigi, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin olmadigi, daha hesap
verebilir, vatandas odakl1 bir sistem insa edilmesi tlizerine hedefler benimsenmekle birlikte, bu
kapsamda devletin kiigiiltiilmesi gerektigi diisiincesi, iletisim ve bilim teknolojilerindeki hizli
ilerlemeler, kamu kurumlarinin da kendini ¢agin gereklerine uyarlamasi gibi etkenlerin tesvik
edici oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ve Malezya'daki yapisal doniigiim, yonetimin yeniden yapilandirilmasi gibi kavramlarin
saglam bir temele dayandirilmasina dair sarf edilen ¢alismalarin ve ortaya konulan basarilarin
0ziinde, iki iilke kiyasinda da kimisi i¢in istek ve goniilliiliik esaslar1 s6z konusu olurken, kimisi
icin de kosulsallik ve cesitli zorlayict etkenlerin etkisiyle giiniimiizdeki konumuna ulastigi
goriilmektedir. Burada onemli olan konu gerek goniilliilik, gerekse zorlayicilik esaslar
cergevesinde ortaya konulacak basarilarin hem devlet ve iilke adina daha miireffeh bir konumun
saglanmasina hem de uluslararasi platformda saygin ve itibarli bir konum elde edilmesine
hizmet edecekse sonuca ulastiracak reformlarda goniilliiliik esas olmakla birlikte belirli bir
olgiide zorlayicilik da kabul gdrebilmektedir. Incelemeye tabi tutulan degerlemeler ve
kiyaslamalar kapsaminda goriilmektedir ki;

Tiirkiye icgin idari reformlar ve politika transferi ¢ergevesindeki tesebbiis ve uygulamalarin
temelinde zorlayici etkilerin agirligi daha fazladir. Bu kapsamda; AB standartlarina uyum
gereklerinden, TBMM'nin kabul etmis oldugu kanunlarin genel gerekgelerinde bile bu uyum ve
kosullarin agik¢a dile getirildigi goriiliir. Diger yandan uluslararasi aktorler olan IMF ve WB
gibi kuruluglarla yapilan anlagma sartlarinda cesitli talep metinlerinden, niyet mektuplarina
kadar uzanan genis bir yelpazede Tiirkiye'nin etki mekanizmasi ¢emberi i¢inde bulundugu
goriliir.

Malezya ise bagimsizligini ilan ettigi tarihten itibaren yasadigi sorunlari ¢dzmek, yonetsel ve
ekonomik durumunu iyilestirmek ve uluslararasi platformda daha itibarli olmak i¢in reformlar
yapmis, uygulamis ve nispeten basarili olmustur. Bunun yam sira, 1980'li yillarda kiiresel
belirsizliklerle miicadelesinde, Ozellikle kalkinma konusunda Japonya ve Giiney Kore'nin
tecriibelerinden esinlenerek dersler ¢ikarmis, yonetsel ve ekonomi politikalarint bu sekilde
sekillendirmistir.

Ancak Malezya'daki idari reformlar, politika transferi agisindan farkli bir 6rnek sergilemektedir;
Malezya'nin 1997'de yasanan Asya krizinde IMF politikalarin1 reddetmesi, yabanci iilke
deneyimlerine ve uluslararast oOrgiitlerin telkin ve baskilarina kapali bir iilke olarak
algilanmasina sebep olmustur. S6z konusu dénemde, Asya kaplani olarak anilan Malezya'nin,
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merkezi Tayland'dan baslayarak cevre iilkelere yayilan krizden etkilendigi goriilmektedir.
Malezya, IMF programlarinin uygulandigi, diisiik enflasyon ve yiiksek biiyiime hizi nedeniyle
ornek gosterilen tilkelerdendi. Ancak kriz 6ncesi Malezya'nin dis borglarinin %100 arttig1, 1997
krizi ile bilyiik miktarlarda borglanmaya gitmek zorunda kaldig1 ve geri 6demede ciddi anlamda
sikint1 ¢ektigi goriilmektedir. Japon ekonomisinin ve Hong Kong'un da etkilendigi krizde Kasim
baginda diinya borsalarinin sarsildig1 ve 27 Ekim 1997'de Wall Street borsasinin, krizin etkisini
kirmak i¢in durduruldugu bilinmektedir. Bugiin kara pazartesi olarak anilmaktadir.

Bu durumlara bagl olarak Malezya'nin kriz sonrast IMF programini uygulamayi reddettigi ve
ekonomisini kisa silirede toparladigi bilinmektedir. 1997 sonrasinda Malezya Bagbakani,
spekiilasyon yapan biiyiik finans guruplarinin sug¢ teskil eden durumlar {izerine agiklamalar
yaparak, IMF destegini reddetmistir. Bu durum, c¢esitli {i¢lincii diinya {ilkelerini bir araya
getirerek sanayilesmis iilkeler iizerinde baski yapmaya yonelik toplantilara kadar uzamistir. Bu
dogrultuda uluslararasi sermayeye karsi yerli sermayeyi korumaya yonelik onlemler aldig
goriilmektedir  (www.oocities.org/enternasyonelsosyalizm, Erisim  Tarihi: 22.07.2017).
Malezya'daki idari reformlar ve politika transferine yonelik bu farkli 6rnek ile 1980 sonrasi
stire¢ igin kosulsallik transferinin olmadig1 agiklanabilmektedir. Fakat bu durum, 1980 yilindan
itibaren yapilan reformlarda politika transferi olgusunun gerceklesmedigi anlamina
gelmemektedir.

Malezya bagimsizligini ilan ettigi tarihten beri yapilan idari reformlarda pek ¢ok politika
transferi omegi goriilmektedir. Orneklendirme kapsaminda; 1980 oncesi idari reform
calismalarina dair, s6z konusu donemdeki reformlart sekillendiren Malezya Kalkinma Y 6netimi
isimli ¢alismanin Amerikali danigmanlar tarafindan hazirlanmasi, 1980 sonrasi donemde
Ozellestirme politikalarinin temelini olusturan Malezya Anonim Politikasinin Japonya ve Giiney
Kore'den esinlenilerek olusturulmasi, 6zellestirme kapsamindaki temel metin olan Ozellestirme
Master Plani'min  Ingiliz danismanlik  sirketi tarafindan hazirlanmasi, yabanci iilke
deneyimlerinden ve OECD iilkelerinden esinlenilerek, kalite ve performans: yiikseltmeye
yonelik uygulamalarin arastirilmasi ve ISO 9000'nin uygulamaya gegirilmesi, Ingiliz Yurttas
Sarti'ndan esinlenilerek Miisteriler Sarti'min hayata gegcirilmesi ve kamu mali ydnetiminin
gelistirilmesi kapsaminda Amerikali danismanlarin hazirladigi raporlardaki telkinlere gore
Amerikali bir denet¢inin resmi danisman yapilarak PPBS'ye ge¢ilmesi ve akabinde Avustralya
rol model alinarak MBS uygulamasmin baglatilmasi gibi program ve projeler sayilabilir
(Sobact, 2014: 228).

Tiirkiye'de gerceklestirilmek istenen yeniden yapilanma c¢aligmalarinin gelisim siirecine
bakildiginda, orgiitsel ve yonetsel sorunlarla miicadele edilmesi, nitelikli personel yetersizligi ve
buna bagl olarak yabanci uzmanlara raporlar hazirlatilmasi ve yonetsel isleyisin iyilestirilmesi
cabalar1 cercevesinde atilan adimlar dikkat cekmektedir. Ozellikle diinyada degisim ve
donisiimiin hizla yasandigi donem itibariyle Tiirkiye’nin ¢esitli sebeplerle siyasi kararlilik ve
biirokratik destekten yoksun kaldigir goriilmektedir. Bunun temel nedenleri ise; koalisyon
hiikiimetleri, zayif iktidarlar ve kamu personel sisteminde yasanan sorunlar olmustur.
Dolayistyla idari reform siireci uzun bir zaman araligina yayilmis bir hal almistir.

Ulkemizde gergeklestirilmek istenen reformlarin yeterli derecede siyasal destege sahip
olamamasi ve biirokratik direng ile karsilagmasi gibi sebeplerle bir biitlinliik gdsterememistir.
Dolayisiyla, geleneksel anlayis bir kenara birakilip, yeni anlayisa yonelik uygulanmak istenilen
reform galigmalar istenilen 6lgiide hayata gegirilememistir.
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Tiirk Idare sistemindeki yeniden yapilanma calismalari bu etkenlerden dolay1 gecikmeli bir
sekilde uygulamaya yansitilabilmistir. Bununla beraber Tiirk Idari sisteminde reform calismalar1
ve uygulamaya aktarimi 2000’li yillardan itibaren hiz kazanmis ve kararli bir sekilde
sirdiiriilmiistiir.

Malezya'da ise, 1981'de Bagbakan Mahathir Mohamad ile idari reformlar giiglii bir siyasi destek
ile karsilasmistir. Uygulanan reformlarda ornek alma ve esinlenme kriterleri agisindan
degerlendirme yapildiginda ise politika transferi acisindan goniilli politika transferinin agir
bastig1 goriilmektedir. Yani Malezya'da goniillii politika transferi kapsaminda karar alicilarin
iradelerine dayali bir sistemde basarili 6rnekleri rol model alarak reform yapma durumu séz
konusu olmustur. Diger yandan IMF politikalarinin reddedilmesi, transfer siirecindeki
goniilliiliik esasinin  pekigsmesine sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda, en iyi model
aragtirmalarinda ¢ergeve genis tutularak sadece Batili {ilkelerle siirli kalinmamis, Dogu'daki
iilkelerin de dikkate alindig1 goriilmektedir.

Malezya'da gergeklestirilen idari reformlar ve politika transferine iligkin olarak danigmanlik
sirketleri ve yabanci llkelerin uzmanlarindan yararlanildigi goriilmektedir. Bu durum ise
kismen zorlayici transfer modeli kapsamina girse de gerceklestirilen reform ve transferler igin
mevcut durumdan kaynaklanan memnuniyetsizlik, en iyi ¢6ziimii bulma ve uluslararas
platformda daha itibarli ve mesru olmak adina sarf edilen ¢abalarin géniillii transfer modelini
ortaya koydugu gortilmektedir.

Tiirkiye ve Malezya icin karsilagtirmali bir bakis acisiyla yapilan agiklamalar neoliberal
politikalar ekseninde asagidaki tabloda 6zetle sunulmaktadir:

Tablo 1: idari reform kapsaminda Tiirkiye-Malezya karsilastirmasi*

MALEZYA TURKIYE
Devletin Kiigiiltiilmesi Mevcut/1983 Ozellestirme Mevcut/ Anayasa madde 47,
(Ozellestirme, Master Plam Devletlestirme ve Ozellestirme
Kurumlarin
kaldirilmasi,
Sirketlesme)
Ozel Sektor Tarz Mevcut/1983 Ozellestirme | Mevcut/5449 Sayili Kalkinma Ajanslarmin
Yonetim Anlayisi Master Plani Kurulmas1 Hakkindaki Kanun
Vatandas ve Miisteri Mevcut/1993 Miisteriler Mevcut/4982 Sayili Bilgi Edinme
Odakh Hizmet Sunumu | Sarti- Malezya'da E-Devlet Kanunu/6328 Sayili KDK/5176 Sayili
Girisimleri Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Mevcut/1969 Programli
Performans Biitge Sistemi ve
1989 Degistirilmis
Biitgeleme Sistemi-1992
Yeni Ucret Sistemi-Yeni
Performans Degerlendirme
Sistemi

Mevcut/5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanunu

Performans Ol¢me ve
Degerlendirme
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Mevcut/1989 Degistirilmis
Biit¢eleme Sistemi-1990
Toplam Kalite Yo6netimi-

Cikt1 ve Sonug¢ Kalite Garanti Birimi ve

Odakhhk Stratejik Planlama

Mevcut/5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi
ve kontrol Kanunu

Mevcut/Tek-durak Lisans

Kaynak Kullannminda Verme Merkez'?“_Tek_ Mevcut/5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi
Durak Fatura Odeme

Ussalhk . . ve kontrol Kanunu
Merkezleri Sistemi

Mevcut/1990 Toplam Kalite
Y 6netimi-Kalite Garanti
Birimi-Stratejik Planlama-

Miisteriler Sarti-Kamu Mevcut/5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi
Hizmetinde Kalite ve kontrol Kanunu
Geligtirme Stratejileri
Hakkinda {lkeler-Kamu
Hizmetinde Toplam Kalite
Yo6netimi Rehberi-1SO
9000-1999 Benchmarking

Piyasa Degerlerine
Onem(Sozlesme,
Verimlilik, Rekabet)

Politika Olusturma ve Hizmet Mevcut Degil Mevcut Degil
Sunma fslevlerinin Ayirimi

Mevcut/1992 Yeni Ucret Sistemi- Mevcut/5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Yeni Performans Degerlendirme Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

Sistemi-1989 Degistirilmis
Biitceleme Sistemi

100
Hesap Verebilirlik

*Osborne ve Gaebler, 1993: 19-20; Hood, 1991:4-5; Kettl, 2005:1-2 ve Pollitt, 2001: 474, Bale ve
Dale, 1998: 103-121 kaynaklarindan yararlanilarak tablo olusturulmustur.

Malezya'da 1980 6ncesi donemde benimsenen politikalarin terkedilerek neo-liberal politikalar
ekseninde iktisadi ve idari sistemin yeniden sekillendirilmesi sd6z konusu olmustur. Bu
kapsamda devletin kiigiiltiilmesi ve 0Ozel sektor tarzi yonetim anlayisi konusunda 1983
Ozellestirme Master Plani, vatandas ve miisteri odakli hizmet sunumu baglaminda 1993
Miisteriler Sarti- Malezya'da E-Devlet Girisimleri, performans 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
1969 Programli Performans Biitce Sistemi ve 1989 Degistirilmis Biitgeleme Sistemi-1992 Yeni
Ucret Sistemi-Yeni Performans Degerlendirme Sistemi, ¢ikt1 ve sonu¢ odaklhilik baglaminda
1989 Degistirilmis Biitceleme Sistemi-1990 Toplam Kalite Y6netimi-Kalite Garanti Birimi ve
Stratejik Planlama, kaynak kullaniminda rasyonellik kapsaminda Tek-durak Lisans Verme
Merkezleri-Tek-Durak Fatura Odeme Merkezleri Sistemi, hesap verebilirlik baglaminda 1992
Yeni Ucret Sistemi- Yeni Performans Degerlendirme Sistemi-1989 Degistirilmis Biitceleme
Sistemi gibi diizenlemelerle uygulamaya konan reformlar, politika transferiyle biitiinlesmis,
sisteme uyarlanmis ve basarili bir sekilde siirdiiriilmiistiir.

Tiirkiye'de gergeklestirilen idari reformlar politika transferi acisindan degerendirildiginde
giiniimiizdeki reformlarin politika transferi kavramiyla yakin bir iliski icinde oldugu goriiliir.
Tiirkiye'de 1980 sonrasi reformlarmin g¢esitli ekonomik ve mali krizler, AB'ye iiyelik etkisi ve

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
AL BLILE
- SEMPOZ KAHRAMANMARAS



***
* *

asoscongress

yonetim sistemindeki sorunlarin bir sonucu olarak gerceklestirildigi diisiiniildiigiinde idari
reformlara politika transferinin etkisi net bir sekilde goriiliir. Bu kapsamda 1982 Anayasasinin
47. Maddesinin kenar bashgi “Devletlestirme” iken 13.08.1999’da c¢ikarilan 4446 sayili
Kanunun 1. Maddesi ile “Devletlestirme ve Ozellestirme” olarak degistirilerek kamunun
miilkiyetinde bulunan isletme ve varliklarin 6zellestirilebilmesine ve kamu hizmetlerinin 6zel
sektor eliyle gordiiriilebilmesine iliskin diizenlemelere yer verilmistir. 2005 yiriirlige giren
5302 Sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2004 yilinda yiiriirliige
giren 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu da alternatif hizmet sunma yontemlerine yer
vermisglerdir. Yine Ozel sektor tarzi yonetim anlayisi konusunda 5449 Sayili Kalkinma
Ajanslarinin  Kurulmasi Hakkindaki Kanun; vatandas ve miisteri odakli hizmet sunumu
baglaminda 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Kanunu, 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ve 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanun; performans 6lgme ve degerlendirmeye
yonelik, c¢ikti ve sonu¢ odakli, ayni zamanda kaynaklarin rasyonel kullanimi ve hesap
verebilirlik baglaminda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu gibi
diizenlemelerle uygulamaya konan reformlarda politika transferlerinin izlerini goérmek
miimkiindiir.

Malezya'da Yeni Kamu YOnetimi modelinin sisteme yansimasiin en dnemli gdstergesi olan
devletin kiigiiltiilmesi ve Ozellestirme programlari basta olmak {izere, miisteri ve sonug
odaklilik, performans yoOnetimi ve Olciimii, benchmarkig, hesap verebilirlik gibi kamu
yonetiminde miikemmellik kiiltiiriiniin insasina yonelik uygulamalarin benimsendigi ve basarili
bir sekilde yiiriitiildiigii gortilmektedir. Bu uygulamalarin temelinde de politika transferi ve
farkli tilke tecriibelerinden yararlanildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye ve Malezya'da idari reformlarin cesitli sosyo-ekonomik ve siyasal siire¢lerden 101
etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda, Malezya i¢in kararli ve zamanminda bir kalkinma ve

donisiim siireci s6z konusu iken Tiirkiye icin ise tereddiitlii ve gecikmeli bir siiregten

bahsedilebilir.

Idari reform tesebbiisleri ve uygulamalari agisindan incelemeye tabi tutulan Tiirkiye ve Malezya
icin Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi modelinin benimsendigi, dahast kamu yonetimi
sistemlerinin bu model ekseninde yapilandirilmak ve giiclendirilmek adina hareket edildigi
goriilmektedir.

Nihai olarak Tiirkiye ve Malezya'nin tek amagl orgiitler olusturma kapsaminda, politika tiretme
ve hizmet sunma iglevini sistemine entegre etmedigi goriilmektedir.

Sonu¢

1980l yilarla birlikte diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasal ve teknolojik alanlardaki
gelismeler iilkelerin yonetim anlayis ve yapilarina da etki etmistir. Bu dogrultuda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, toplumsal talep ve beklentilerde yasanan degisim,
insan hak ve Ozglrliikleri konusundaki hassasiyetin artisi, demokratik ilkelerin
kurumsallastiriimas: gibi gelismelerin idari sistemi de etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle 1980
sonrast donem i¢in hiz kazanan idari reform uygulamalarinin; biirokrasinin gili¢lendirilmesi,
modern bir yonetim sistemi, neo-liberal politikalar ekseninde devletin kiigiiltiilmesi, kamusal
hizmet alanlariin genisletilerek 6zellestirme yoluna gidilmesi, piyasanin rekabet ortamina agik
hale getirilerek serbestlestirilmesi dogrultusunda yogun bir degisim siirecinin etkisi altina
girildigi goriilmektedir. Giliniimiizde idari reform araciligiyla iilkeler, daha seffaf, hesap
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verebilir, katilimc1 ve vatandasi merkezine alan bir kamu yonetim sistemi inga etmeyi ve bu
sistemin etkin, siiratli, verimli, adil ve Kkaliteli bir sekilde hizmet sunmasini saglamayi
hedeflemektedir. Dolayisiyla bugiin gelinen noktada kati, merkeziyetci, hiyerarsik ve kuralci
Ozelliklere sahip olan geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasildigi, daha esnek, adem-i
merkeziyetci, sonu¢ odakli ve piyasa temelli yonetim anlayisina dogru gecis oldugu
goriilmektedir. Bu gegisle birlikte kamu yonetiminin daha rasyonel bir zemine oturtulmasi
amaclanmaktadir.

Glnlimiizde {lkelerin uyguladiklar1 idari reformlarin amag¢ ve igeriklerinde benzerlik
goriilmektedir. Burada bir¢ok faktor ve aktdriin etkisi ile Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ¢ok
sayida llkeyi etkilemesi, idari reformlarin amag ve igeriginde yakinsamaya neden olmaktadir.
Bu baglamda politika transferi, idari reformlarda meydana gelen bu yakinsamayi
aciklayabilecek onemli kilit bir kavramdir. Bu kapsamda ¢alismada karsilastirmali bir bi¢imde
incelenmek tizere se¢ilmis olan Malezya ve Tiirkiye i¢in; Malezya'da goniillii politika transferi
ekseninde, biirokratlarin iradelerine dayali olarak reform yapma ve kaliteli 6rnekleri rol model
alma tercihi s6z konusu olmustur. Bununla birlikte siirece, yabanci {iilkelerin uzmanlar1 ve
danismanlik sirketlerinin de dahil oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu yonii ile tam bir
goniillii politika transferi 6rmegi olmaktan ¢iksa da nihai olarak Malezya'da 1980 y1l itibariyle
gerceklestirilen reformlarin neredeyse her alaninda politika transferi o6rnegi mevcut
bulunmaktadir. Bu siirecte benimsenmis olan ilke ve uygulamalarin Yeni Kamu Yonetimi
anlayisi gergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Tirkiye'de ise gergeklestirilen idari
reformlarda uluslararasi ve uluslar-iistii Orgiitlerin etkilerinin daha fazla oldugu bir siireg
yasanmaktadir. Dolayisiyla idari reformlarda, WB, IMF ve AB'ye adaylik siirecinin etkilerini
gormek miimkiindiir. Bu durumun Tiirkiye i¢in kosulsallik ve yilikiimlii politika transferi 6rnegi 102
ile paralellik gosterdigi ve idari reformlar ¢ercevesinde yasanan politika transferinin zorlayici

transfer diizlemine denk diistiigli goriilmektedir. Ancak bu g¢ercevede gelismeler yasansa da

Tiirkiye’de kamu yoOnetiminde yasanan ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmada yeni kamu yonetimi

anlayisinin care olacagl diislincesinin benimsenmesi belli bir Olgiide goniilliilligi de
diisiindiirmektedir.

Kaynakca

Abdullah, N. R. W. (2010). Public sector reform in Malaysia: Adressing the inequalities?. UM
Research Repository, 1-19.

Adali, S. (1992). Idari reform ve reorganizasyon hareketlerinde sayistay'in rol ve fonksiyonu.
Sayistay Dergisi, (10), 3-15.

Ahmad, R. and Ali, N. A. (2004). Performance appraisal decision in Malaysian public service.
International Journal of Public Sector Management, 17 (1), 48-64.

Akyildiz, H. Eroglu, O. (2004). Tiirkiye cumhuriyeti donemi uygulanan iktisat politikalar1.
Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F Dergisi, 9 (1), 43-62.

Asya Krizi: IMF Programi Cokertiyor. www.oocities.org/enternasyonalsosyalizm adresinden
erigildi. (ET: 22.07.2017).

Aydin, A. H. (2011). Yonetim bilimi. Ankara: Seckin Kitabevi.

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS


http://www.oocities.org/enternasyonalsosyalizm

***
* *

asoscongress

Ayeni, V. (2002). Public sector reform in developing countries. A hand book of commonwealth
experiences, 78 pp.

Aykag, B. Yayman, H. ve Ozer, A. (2003). Tiirkiye'de idari reform hareketlerinin elestirel bir
tahlili. Gazi Universitesi LI B.F. Dergisi, 5 (2), 153-179.

Badariah, H. D. vd. (2015). The reforms in budgeting system in Malaysia. International Studies,
1(11), 113-125.

Bale, M., and Dale, T. (1998). Public sector reform in New Zealand and its relevance to
developing countries. The World Bank Research Observer, 13 (1), 103-121.

Berkman, U. (1981). Planli dénemde idari reform anlayist ve uygulamasi: idari reformun
yonetilmesi agisindan bir degerlendirme, ODTU Gelisme Dergisi, Ozel Say1, 207.

Berman, E. (2011). Public administration in southeast asia: thailand, philippines, malaysia, hong
kong and macao. CRC Press, 589.

Birinci Bolim Cumbhuriyet Halk Partisine Giden Siireg,
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/556/860.pdf adresinden erisildi. (ET: 01.02.2017).

Bosch, K. V. D. and Cantillon, B. (2008). Policy impact. (Ed. Moran, M., Rein, M., and
Goodm, R. E. ), The Oxford Handbook of Public Policy, 996.

Bulmer, S., and Padgett, S. (2004). Policy transfer in the European Union: An institutionalist
perspective. Cambridge University Press, (35), 103-126.

Chin, J. (2011). Public administration in southeast asia: History and context of public
administration in Malaysia. (Ed. Berman, E.,), CRC Press, 589. 103

Common, R. (2003). Governance and public sector reform in Asia, paradigm shifts or business
as usual?, (Ed. Anthony, Cheung and Scott), 163-185.

Cakir, M. (2013). Reform ve idari reform kavramlari iizerine bir inceleme, Tarih Okulu Dergisi,
16, 627-640.

Dean, P., N. (1986). Programme and performance budgeting in malaysia, Public Administration
and Development, 6 (3), 267-286.

Dolowitz, D., and Marsh, D. (1996). Who learns what from whom: A review of the policy
transfer literature, Political Studies, 343-357.

Dolowitz, D., and Marsh, D. (2000). Learning from abroad: The role of policy transfer in
contemporary policy making, govarnance, 13 (1), 5-24.

DPT, 1999 Yili Programi, Ankara: Devlet Planlama Teskilat.

Drezner, D.W. (2001). Globalization and policy convergence. International Studies Review,
Issue: 3, 53-75.

Ergun T. (2002). Tiirkiye cumhuriyetinin devlet yapisi. Ankara: Yeni Tiirkiye Yayinlari.
Eryilmaz B. (1992). Tanzimat ve yénetimde modernlesme, istanbul: Isaret Yayini.

Evans, M. ve Davies, J. (1999). Understanding policy transfer: A multi-level, multi disciplinary
perspective. Public Administration, 77(2), 362-385.

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS


http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/556/860.pdf

***
* *

asoscongress

Gray, V. (1973). Innovation in the states: A diffussion study. The American Political Science
Review, 67 (4), 1174-1185.

Haas, E. B. (1980). Why colobrate? 1ssue linking and international regimes. World Politics, 32
(3), 357-405.

Hamid, T. (1995). Government in transition: Building a culture of success-the Malaysian
Experience, Public Administration and Development, 15 (3), 267-2609.

Haque, M. S. (2007). Theory and practice of public administration in Southeast Asia:
Traditions, directions and impacts. International Journal of Public Administration, 30 (12),
1297-1326.

Hood, C. (1991). A public management for all seasons, Public Administration, 69, 3-19.

Hussain, A. A. B. (1997). The leadership factor in administrative reform in Malaysia with a
specific study on the leadership of dr. mahathir mohamad, prime minister of malaysia.
Universiti Putra Malaysia Press, 5 (2), 103-123.

Hussain, A. A. B. (1995). Administrative reform in Malaysia: Strategies for promoting
efficiency and productivity in the public service, 1981-1991. 3 (1), 65-86.

Hiiktimet Programa. (1999). V. Ecevit Hiik. Programa.
http://www.tbmm.gov.tr/hiikiimetler/HB57.htm, adresinden erisildi. (ET: 01.12.2016).

Hiikiimet Programi. (2002). Giil Hiik.Programi. http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HB58.htm,
adresinden erisildi. (ET: 01.12.2016).

INTAN-JPA, Profiles of Public Service Department of Malaysia. www.jpa.gov adresimnden 104
erigildi. (ET: 22.07.2017).

INTAN-JPA. www.jpa.gov adresinden erisildi. (ET: 22.07.2017).

Joon-Chien, D. (1981). Modernizing the budgeting system: The Malaysian experience, public
administration and development, 1 (4), 291-305.

Karaer, T. (1987). Kamu ydnetimini yeniden diizenleme ve girisimleri ve sonuglar {izerine bir
deneme. Amme Idaresi Dergisi, 20 (2).

Karim, M. R. A. (2003). Technology and improved service delivery: learning points from the
Malaysian experience. International Review Of Administrative Services, 69 (2), 191-204.

Karpat, K.H. (1996). Tiirk Demokrasi Tarihi. Istanbul: Timas yayinlari.

Kettl, D.F. (2005). The global public management revolution. Washington: Brooking Instution
Press. 112.

Knill, C. (2005). Introduction: Cross-national policy convergence: Consepts, approaches and
explanatory factors. Journal of European Public Policy, 12 (5), 764-775.

Koker L. (1990). Modernlesme Kemalizm ve demokrasi. Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Malaysian Administration Modernisation. www.forum,lawyat.net adresinden erisildi. (ET:
22.07.2017).

Mehtap Raporu. (1966). Ankara: TODAIE Yayini.

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
AL BLILE
- SEMPOZ KAHRAMANMARAS


http://www.jpa.gov/
http://www.forum,lawyat.net/
http://www.tbmm.gov.tr/hükümetler/HB57.htm
http://www.jpa.gov/
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HB58.htm

* * *
* *
[N}

T

asoscongress

Mohamad, M., B. (2002). Malaysian remuneration system, report of the cabinet comittee on
establishment and salaries of employees in the public sector. 97.

Oliver, J., Lodge, M. (2003). The limitations of policy transfer and lesson drawing for public
policy. Political Studies Review, 179-193.

Osborne, D., Gaebler, T. (1993). Reinventing government: how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. New York.

Painter, M. (2004). The politics of administrative reform in east and southeast asia: from
gridlock to continuous self improvement?. 3 (17), 361-386.

Pollit, C. (2001). Clarifying convergence: Striking similarities and durable differences in public
management reform. Public Management Review , 3 (4), 471-492.

Rhodes, R. A. W. Binder, S. A. and Rockman, B. A. (2008). Political instutions (Ed. Moran,
M., Rein, M., and Goodin, R. E., ). The Oxford Handbook of Public Policy, 996.

Samaratunge, R. Alam, Q. and Teicher, J. (2008). The new public management reforms in Asia:
A comparison of south and southeast Asian countries. International Review of Administrative
Sciences, 74 (1), 25-46.

Sencer M. (1986). Tiirkiye nin Yonetim Yapisi. Bursa: Alan Yayincilik.

Sencer M. (1991). Tiirkiye’de kalkinma stratejileri ve planlama siireci. Amme Idaresi Dergisi,
24 (4).

Shafie, H., B. (1996). Malaysia's Experience in implementing the new performans appraisal
system. Public Administration and Development, 16 (4), 341-352. 105

Siddiquee, N. A. (2002). Administrative reform in Malaysia: Recent trends and development.
Asian Journal of Political Science, 10 (1), 105-130.

Siddiquee, N. A. (2006). Public management reform in malaysia: Recent intiatives and
experience. International Journal of Public Sector Management, 19 (4), 339-358.

Siddiquee, N. A. (2008). E-Government and innovations in service delivery: The Malaysian
Experience. International Journal of Public Administration, 31 (7), 797-835.

Siddiquee, N. A. and Mohamed, M. Z. (2007). Paradox of public sector reforms in Malaysia: A
good governance perspective. Public Administration Quarterly, 31 (314), 284-312.

Sobaci, M. Z. (2009). Politika transferi baglaminda ulusal ve global diizeydeki idari
reformlarin analizi. Sosyal bilimler enstitiisii doktora tezi, Uludag Universitesi, Bursa,

Sobaci, M. Z. (2011). Politika transferi baglamimda kamu y6netiminde neo-liberal reformlarin
yayilmasi: a¢ik toplum enstitiisiiniin rolii. Sosyoekonomi Dergisi, 16 (11), 191- 210.

Sobaci, M. Z. (2014). Idari Reform ve politika transferi: Yeni kamu isletmeciliginin yayilist.
Bursa: Dora Yaymecilik.

Stone, D. (1999). Learning lessons and transfering policy across time, space and disciplines. 19
(1), 51-59.

Sundaram, J. K. Teik, K. and Tan, C. Y. (1995). Vision policy and governance in Malaysia, the
world bank, private sector development department, 52.

LARAR 1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS



***
* *

asoscongress

Siirgit, K. (1972). Tiirkiye'de idari reform, Ankara: TODAIE Yayinlar1.

The roles, Functions and structures of public service commissions in developmental states,
www.psc.gov aresinden erisildi. (ET: 14.07.2017).

Turner, M. (2002). Choosing items from the menu: New public management in Southeast Asia.
International Journal of Public Administration , 25 (12), 1493-1512.

Tutum, C. (1971). idari reformda baslica yaklasimlar. Amme Idaresi Dergisi, 4 (2).

United Nations Secretariat. (1995). Improving the efficiency of the public sector: A case study
of malaysia. Twelfth Meeting of Experts on the United Nations Programme in Public
Administration and Finance New York, 22.

Walker, J. (1969). The diffusion of innovations among the american states. The American
Political Science Review, 63 (3), 880-889.

Wolman, H. (1992). Understanding cross national policy transfers: The case of britain and the
U.S, 5 (1), 27-45.

Xavier, J. A. (1998). Budget reform in Malaysia and Australia compared. Public Budgeting-
Finance, 1 (18), 99-118.

Yayman, H. (2005). Tiirkiye'nin idari reform politigi. Doktora Tezi.

Zifcak, S. (1994). New managerialism: Administrative reform in whitehall and canberra.
Buckingham: Open University Press.

106

LARARASI 1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
f
POZY MU KAHRAMANMARAS


http://www.psc.gov/

* * *
* *
[N}

T

asoscongress

ADANA ILINDE FAALIYET GOSTEREN DORT VE BES YILDIZLI OTEL
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Oz

Bu calismada, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin web siteleri
incelenerek otellerin web siteleri aracilifi ile internetten nasil yararlandiklar1 belirlenmeye
calisilmaktadir. Calismanin amaci, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin web sitelerinde kullanilan 6zelliklerin tespit edilmesidir. Aragtirma kapsaminda
verilerin toplanmasinda web site degerlendirme formu kullanilmis olup, elde edilen verilerin
analizlerinde nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Konaklama isletmeleri 107
web sitelerinde en cok iletisim bilgisi, otel resimleri, rezervasyon hatti ve otelin haritada

gosterimi gibi Ozelliklere yer vermistir. Ancak gilincel doviz kuru, doviz c¢evirici, yardim

meniisii ve giincelleme tarihi gibi 6zelliklere ise yer vermedikleri belirlenmistir. Ayrica bazi

isletmelerin web sitelerinde sosyal medya sayfalarini paylagmadiklar1 gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Adana, Web, Konaklama Isletmeleri, Internet.

A RESEARCH ON INVESTIGATION OF WEBSITE CONTENTS OF FOUR
AND FIVE STAR HOTELS IN ADANA

Abstract

In this study, web sites of 4 and 5 star hotels in Adana province were examined and it is
desirable to determine how the hotels use the internet via web sites. The aim of the study is to
determine the properties used in the web sites of 4 and 5 star hotels in Adana. In the scope of
the research, web site evaluation form for data collection and content analysis of qualitative
research methods were used in the analysis of obtained data. Hotels have included features such
as communication information, hotel pictures, booking line and hotel map display in their web
sites. But, hotels have not include features such as current exchange rate, currency converter,
help menu and update date on their web sites. In addition, some businesses have not seen social
media pages on their websites.
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Giris

Internet; kisilerin, farkli amaglar dogrultusunda birbirleriyle iletisim kurmalarini ve bilgi
aligverisinde bulunmalarimi saglayan haberlesme altyapist ya da bir ugtan digerine bilgi
aktarimini saglayan sebekeler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Marangoz, Yesildag ve
Saltik, 2012: 59). Internet kavramimin hizla gelismesi, turizm sektdriiniin hem arz hem de talep
yoniinii etkilemis ve O6nemli degisimlere neden olmustur (Ho ve Lee, 2007: 1434; Vich-i-
Martorell, 2004: 25). Turizm sektoriinde, yeni bir iletisim kanali olarak kullanilan internet,
tilketiciler icin alternatif bir dagitim kanali, igletmeler i¢in ise iiriin ve hizmetlerin tanittiminda
aracilik eden 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Law, Leung ve Wong, 2004: 100). Bu
acidan degerlendirildiginde otel web siteleri, pazarlama ve dagitim agisindan, miisteriler ile otel
isletmecileri arasinda arabuluculuk gorevi yapan yeni bir dagitim kanali olarak goriilmektedir
(Yeung ve Law, 2006: 452).

Internet bireylerin giinliik yasamlarma girerek bircok bilgiye aninda ulasmasini kolaylastirmis
ve daha bilingli tiiketici profilinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Erdz ve Dogdubay,2013:138).
Tiiketiciler acisindan internet, oteller ile sinirlar1 ortadan kaldirarak rezervasyon yapma, satin
alma ve gerekli bilgileri saglama imkani saglarken, otel yoneticileri i¢in basarili bir web site
kurulmasi diisik maliyet, yiiksek gelir ve genis bir pazar firsati sunmaktadir (O’Connor,
2003’dan aktaran Yeung ve Law, 2006: 452). Internetin yararlarini; isletmeler, destinasyonlar
ve nihai tiiketiciler acisinda 3 boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Isletmeler agisindan;
bilgiye esit erisim olanagi, diisiikk maliyetli tanitim, pazarlama ve sirket ici bilgi paylasimi, 108
biirokrasiyi azaltma ve miisteriyi ikna olanagi saglamaktadir. Tiiketiciler agisindan ise; detayl
bilgi edinme, aracilara olan bagimliligi azaltma, kisiye Ozel iriinlerden yararlanma ve
alternatifleri karsilastirma olanagi sunmaktadir. Destinasyonlar agisindan ise; bolgesel miisteri
profilini kolay belirleme ve kiiresel diizeyde diisiik maliyetli bolge tanitim1 yapma konusunda
avantajlar saglamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005: 256-257).

Internet kullanicilarinin sayisindaki siirekli artis, bu teknolojinin popiilerliginin bir gdstergesi
olarak goriilmekte ve bu durumun farkinda olan isletmeler, misteri iliskilerini gelistirmek,
siirdiirmek ve pazar paymi genisletmek icin web sitelerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
yoniinde ¢aba (para ve zaman) harcamaktadir (Law, Qi ve Buhalis, 2010: 297). Onemli maliyet
avantajlari saglayan internet, igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri acisindan siirekli takip etmeleri gereken bir alandir (Bayram ve Yayli, 2009:
348). Tablo 1’de, diinyadaki internet kullanimina iligkin sonuglar ayrintili sekilde verilmektedir.

Tablo 1. Diinyada internet kullanim ve niifus istatistikleri (30 Haziran 2017)

Diinyadaki Niifus Diinya Internet Internet Biiyiime Internet
. (2017) Niifusuna Kullanimmin|  2000- Kullanicilar
Bolgeler Kullanici .
Orani (%) Niifusa orani 2017 Sayisina
Sayis1 Orani
Afrika 1,246,504,865| 16.6 388,376,491 31.2% 8,503.1% 10.0 %
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Asya 4,148,177,672| 55.2 1,938,075,631| 46.7 % 1,595.5% 49.7 %

Avrupa 822,710,362 10.9 659,634,487 80.2 % 527.6% 17.0 %

Latin Amerika | 647,604,645 8.6 404,269,163 62.4 % 2,137.4% 10.4 %

Orta Dogu 250,327,574 3.3 146,972,123 58.7 % 4,374.3% 3.8%

Kuzey 363,224,006 4.8 320,059,368 88.1% 196.1% 8.2%

Amerika

Avustralya 40,479,846 0.5 28,180,356 69.6 % 269.8% 0.7 %
TOPLAM 7,519,028,970|  100.0 3,885,567,619| 51.7 % 976.4% 100.0 %

Kaynak: Internet World Stats- www.internetworldstats.com/stats.htm (Erigim tarihi: 06.10.2017)

Niifusa gore internet kullanim oranlarina bakildiginda Kuzey Amerika ve Avrupa’da niifusun
%80’inden fazlasinin, Afrika kitasinda ise niifusun yalnmizca %31,2’sinin internet kullandigi
goriilmektedir. Ayrica, diinyadaki toplam niifusun %51.7’sinin internet kullaniyor olmasi
vurgulanmasi gereken énemli bir noktadir. Tablo 2’ye bakildiginda ise, Avrupa’da yer alan ve
en ¢ok internet kullanan iilkelere iliskin sonuglar ayrintili sekilde goriilmektedir;

Tablo 2. Avrupa’da niifusa oranla en ¢ok internet kullanan alt1 iilke

ke Niifus internet Niifusa gore internet Avrupa’daki
Kullanicr Sayisi Kullanim Oram Kullananlara Orani

Rusya 143,375,006 109,552,842 76.4 % 16.6 %
Almanya 80,636,124 72,290,285 89.6 % 11.0%
Ingiltere 65,511,098 62,091,419 94.8 % 9.4 %

Fransa 64,938,716 56,367,330 86.8 % 8.5%
Tiirkiye 80,417,526 56,000,000 69.6 % 8.5%

Italya 59,797,978 51,836,798 86.7 % 7.9 %

Kaynak: Internet World Stats- www.internetworldstats.com/stats4.htm (Erisim tarihi: 06.10.2017)

Tablo 2°de, Avrupa yer alan iilkelerin niifuslarina gore internet kullanici sayilari ve niifusa
oranlar1 gosterilmektedir. Ulkelerin niifuslarina gére internet kullanim oranlarmin genellikle
%70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, internet kullananlarin sayilar1 bakimimdan 5.
sirada yer almaktadir. Bu sonug internet kullaniminin Tiirkiye’de ne kadar yaygm oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu veriler bir¢ok sektorle birlikte konaklama sektdriiniin de
interneti kullanmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii konaklama
sektorii internet aracilifiyla Avrupa pazarindaki tiiketicilerin %70’den fazlasina, diinya
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pazarindaki tiiketicilerin ise %51,7’sine ulasma sans1 yakalamaktadir. Bu 6nemli oranlara ya da
biiylik rakamlara Adana’daki konaklama isletmelerinin web siteleri aracilig1 ile nasil ulastiklart,
yani sitelerinin igeriginde neler oldugunun belirlenmesi arastirilmasi gereken 6nemli konudur.

Bu ¢alismada, Adana ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin web site
igerikleri incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, isletmelerin web sitelerinde en ¢ok yer
verdikleri ve/veya en az yer verdikleri 6zelliklerin neler oldugu belirlenmeye ¢aligilmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde bir takim Oneriler sunularak uygulamaya katkida bulunulmaya
calistlmistir. Ayn1 zamanda Adana Orneginde c¢alismanin olmamasi, ilgili literatiire katkida
bulunulmasini saglamistir.

Literatiir Taramasi

Internet, turizm piyasasinda yer alan aktorler igin, hedef miisterilere hizmet sunmak ve bilgi
aligverisinde bulunmak i¢in en 6nemli platformlardan biri haline gelmistir (Ho & Lee, 2007:
1434). Ancak giiniimiizde otel web siteleri, {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi kaynagi olmasinin
yaninda, karlilik acisindan ticari bir degere sahip ortamlardir (Yeung ve Law, 2006: 454).
Dogru sekilde dizayn edilmis ve giivenli oldugu diisiiniilen bir web sitesi, tiiketici satin alma
karar siirecini etkilemekte ve g¢evrim i¢i satin alma siirecinin en Onemli asamasi olarak
goriilmektedir (Lee, 2002: 81). Potansiyel bir tiiketici iiriin veya hizmet sunan birgok igletmenin
web sitesine kolayca ulasarak karsilastirma yapabileceginden, yeni tiiketicilere ulasmak ve
mevcut tiiketicileri muhafaza etmek i¢in isletmeler web sitelerini dogru anlasilir ve kullanislh
sekilde tasarlamalidir (Cubukegu, 2010: 50).

Mevcut literatiir incelendiginde akademik aragtirmacilar web sitesi etkinligini degerlendirmenin
Onemini uzun zamandir savunmaktadir (Ho & Lee, 2007: 1434). Konuyla ilgili yapilmis olan 110
bazi ¢aligmalarin sonuglari su sekildedir;

Lu, Lu ve Zhang’mm (2002) Cin’de yaptiklar1 arastirma; otel web siteleri, otel web site
kullanicilar1 ve otel web site saglayicilar1 olarak {i¢ boyutta incelenmistir. Birgok otel
isletmesinin web sitesinde farkli dilde hizmet verilmedigi i¢in sadece yerel turiste hitap ettigi
belirtilmektedir. Ayrica isletmelerin ¢ogunlugunun internetin sektdre olan onemli etkilerinin
farkinda olmadig1 ve web site stratejilerine adapte olamadiklar1 vurgulanmustir.

Karamustafa, Bickes ve Ulama’nin (2002) Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve web sayfasi bulunan
konaklama isletmeleri iizerine yapmis oldugu calismada, web sayfalarini iglevsel kilabilecek,
genel elektronik posta, online rezervasyon, farkli yabanci dil segenekleri, hareketsiz resim,
rezervasyon bilgileri, ulagim bilgisi ve 6zel promosyonlar gibi temel bilgilere web sayfalarinda
biiylik oranda yer verildigi bulgulanmistir. Buna karsin, elektronik posta biilteni, online forum,
online rezervasyon 6deme, giivenli online rezervasyon ddeme, geri bildirim formu, hareketli
resim, istihdam firsatlari, sik¢a sorulan sorular gibi bir takim islevsel bilgilere yer verme
oranlarinin diisiik oldugu belirtilmistir.

Yeung ve Law’in (2006) Hong Kong’da otellerin web sitelerine yonelik yaptiklari ¢alismada
ise, liks otellerin web sitelerinin, orta fiyath sirketler ile kiyaslandiginda aralarinda onemli
farkliliklarin  olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar, otel web sitelerinin gbz alici,
bilgilendirici ve kullanimi kolay sekilde dizayn edilmeleri nerisinde bulunmustur.

Baloglu ve Pekcan’nin (2006) Tiirkiye'deki liiks otellerin web sitelerinin tasarimi ve internet
sitesi pazarlama uygulamalarimi inceledikleri c¢alismada yer alan otellerin, internetin
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potansiyelini tam olarak kullanamadiklar1 ve etkili bir sekilde pazarlama stratejisi
gelistiremedikleri belirtilmektedir. Calismada ayrica, isletmelerin gilincel kur bilgisi ve doviz
ceviri 0zelligi, web tasarim ve animasyonlari, ¢esitli destinasyon baglantilari, ¢gevrim i¢i miisteri
yorumlari, anket formlar1 ve site i¢i arama motoru gibi 6zelliklerin gelistirilmesi ve eklenmesi
gerektigi vurgulanmustir.

Hashim ve Murphy’nin (2007) Malezya 6rmeginde yapmis olduklar1 arastirmada, otellerin web
sitelerinin basit kurgulanarak, gereksiz animasyonlardan kaginilmasini ve yararli bilgilerin
bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Son olarak, Bayram ve Yayli (2009) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin web sitelerini incelemistir. Otel isletmelerinin cogunlugunun web sitesinde ¢oklu
dil seceneginin ziyaretgilerinin kullanimina sunuldugu, ancak site haritasi, hava durum bilgisi,
doviz bilgisi, doviz gevirici, fiyat bilgisi, farkli dillerde fiyat bilgisi, site i¢i arama motoru, 6zel
aktiviteler takvimi, son gilincelleme tarihi, mangset reklamlar ve {iyelik imkaninin web siteleri
iceriginde bilyilik oranda bulunmadig belirtilmektedir.

3. Calismanin Yontemi
Bu béliimde ¢alismanin amaci, 6nemi, evreni, veri toplama ve analiz teknikleri agiklanmaktadir.
3.1. Calismanin Onemi ve Amaci

Giliniimiizde internet, bilgiye en hizl sekilde erigsmeyi saglayan, siirecleri optimize eden, rekabet
avantajlart sunan, miisteri sadakatini arttiran ve maliyetleri diisiiren 6nemli bir unsurdur
(Cubukgu, 2010: 40). Isletmeler, rekabet sartlarmin giderek agirlastigi bir ortamda
devamliliklarin1 saglayabilmek ve teknolojiden optimum diizeyde yararlanabilmek adina
interneti etkili ve dogru yontemlerle kullanmalidir.

111

Turizm sektoriiniin bir hizmet sektdrii olmasi, sunulan {irliniin soyut 6zellik gdstermesi ve
dagitim kanallarinin tersine iglemesi sektor i¢in pazarlama faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde, turizm faaliyetinin gerceklesmesinde en 6nemli unsurlardan biri
olan konaklama isletmeleri i¢in turistik tiiketicilere ulagmak ve dogru bilgilendirme saglamak
oldukga 6nemli bir konudur.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin web sitelerinde kullanilan 6zelliklerin tespit edilmesidir.

3.2. Calismanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirmanin kapsamini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinde bulunan ve Adana
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin kisiti
ise, web sitelerinin degerlendirildigi 30 Eyliil 2017 - 8 Ekim 2017 tarih araligidir. Arastirmada,
web sitelerinin belirli bir zaman araligindaki o&zellikleri incelendiginden, degerlendirme
stirecindeki mevcut durumun profili ortaya koyulmustur. Ancak, yapilan degerlendirme
stirecinden sonra konaklama isletmeleri web sitelerini giincellemis olabilir. Dolastyla internet
sitelerinin dinamik yapiya sahip olmasi ve siirekli giincellenmesi nedeniyle belli donemlerde
yapilacak arastirmalarda degisiklikler izlenebilir ve karsilagtirmalar yapilabilir.

Web sayfalarinin degerlendirilmesi, siirekli degisen ve giincellenen yapisi, etkilesimli ortam,
kullaniciya 6zglin sayfa, birbirinden farklilagmis tasarimlar ve uygulamalar nedeniyle gecerli bir
icerik analizi uygulanmasi bakimindan bir takim zorluklar icermektedir. Dolayisiyla, bu tarz
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aragtirmalarda birden ¢ok unsur degerlendirmeye alinmalidir. Arastirma siirecinde web sitesi net
sekilde belirtilmeli, kodlamay1 yapacak arastirmacilar benzer kosullarda web sayfalarina
erismeli ve degerlendirme Ol¢iitleri belirlenirken konu mevcut literatiir ile iliskilendirilmelidir.
Internet sitelerinin giincellenme ve kisisellestirme ozelliklerinin olmasi verilerin gegerliligi
konusunda onemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir (Basfirinci, 2008: 64-68). Ayrica
arastirmaci(lar) internet sayfalarin1 degerlendirirken sayfalar yenilebilir ve kisiye 6zel bir sayfa
ile kargilasabilir. Bu durum galismanin bir bagka sinirhiligidir.

3.3. Cahismanin Evreni

Arastirmanin evreni, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan, turizm isletme belgesine sahip ve
Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin web sitelerinin
timiidiir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nin 2017 yili verilerine bakildiginda, Adana ilinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip dort ve bes yildizli konaklama igletmesi sayisi
21 olarak tespit edilmistir (www.kulturturizm.gov.tr). Calismanin evrenini olugturan biitiin dort
ve bes yildizli otellerin web sitelerine ulagilarak tam sayim yapilmistir.

3.4. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Caligma, arastirma amaglarina uygun tarama modeli kullanilarak yapilmigtir. Tarama modeli var

olan mevcut bir durumu degistirmeye kalkismadan var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi
amagclamaktadir (Karasar, 2016: 109). Bu kapsamda ¢alismada veri toplama araci hazirlanirken,

Baloglu ve Pekcan (2006) ile Bayram ve Yaylinin (2009) calismalarinda kullandiklar
degerlendirme o6lgiitiinden yararlanilmistir. Baloglu ve Pekcan’nin (2006) calismasinda temel

aldig1 web site degerlendirme 6l¢eginde 45 Olciit bulunmaktadir. Bayram ve Yayli (2009) ise

bu degerlendirme 6lgegini kendi galismalarinda gelistirmis ve 50 Olgiitten olusan web site 112
degerlendirme 6l¢egi kullanmigtir.

Ancak, Bayram ve Yayli (2009)’nin ¢alismasinda kullandiklan sistemin hizlt agilmas, eglence
gibi siibjektif degerlendirmeler ile tiiketici i¢in zaman kaybina neden olabilecek ve bu bakimdan
giincelligini yitiren birimlerin epostalar: ve konaklama isletmelerinin dinamik yapisindan
dolay1 eglence programlarmin siirekli degisim gostermesinden dolayi aktivite takvimi gibi
Ozelikler caligmanin amaci dogrultusunda ¢ikarilmistir. Ancak, sosyal medya baglantilari,
sosyal sorumluluk faaliyetleri ve odalar hakkinda bilgi gibi giincel kavramlar eklenmis ve dlgcek
bu dogrultuda diizenlenmistir. Degerlendirme formu etkilesim, yonlendirme, islevsellik, site
pazarlama ozellikleri ve kurumsal bilgi ve tiiketici hizmetleri (Baloglu ve Pekcan, 2006;
Bayram ve Yayli, 2009) olarak bes ana baslik altinda 49 6lgiitten olusmaktadir. Degerlendirme
formu Ek 1’de gosterilmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin veri toplama ve bulgularin degerlendirme siireci i asamadan
meydana gelmektedir. ilk asama arastirma kapsamindaki isletmelerin ve domain adreslerinin!
belirlenmesi asamasidir. Ikinci asama kodlayicilarin ve kodlama 6lgiitlerinin belirlenmesidir.
Son asama ise elde edilen verilerin degerlendirilmesidir. Iki arastirmaci tarafindan
kararlagtirilmis  olan  kodlama, deneyimli bir arastirmaci tarafindan incelenerek

! Domain (alan ad), internette yer almak igin gereken kimliktir (Usul ve Ozdemir,2007:123). Bir baska
tanimlamayla, alan adlar1 web sitelerinin ad1 ve adresi olarak degerlendirilir ve bu adres ziyaretgilerin siteye
ulagmasini saglar.
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kesinlestirilmistir. Bu siireg, objektif ve gilivenilir bir kodlamanin iiretilmesine olanak
saglamaktadir (Berg, 2001°den aktaran Alrawadieh ve Demirkol, 2015; 140).

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda web site degerlendirme formu kullanilmis ve
elde edilen verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. icerik analizi, nitel veri
analiz tilirleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden biridir ve agirlikli olarak yazili ve gorsel
verilerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010; 335). Veriler analiz edilirken
genel olarak betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kullamilmis ve tablolarda
verilerin frekanslarina ve yiizdesel olarak dagilimlarina bakilmstir.

3.5. Bulgular

Adana ilinde faaliyet gosteren ve turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmesi (2, 3, 4 ve
5 yildizli otel, butik otel, motel, giinii birlik tesis vs.) sayisinin 01.10.2017 tarihi itibariyle 50
adet oldugu belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Ancak aragtirmanin evrenini
olugturan dort ve bes yildizli konaklama isletmesi sayis1 21 tane olarak tespit edilmistir.
Konaklama isletmelerinin dagilimi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Adana ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh konaklama isletmeleri

1 ADANA GARDEN BUSINESS

HOTEL
2 ADANA PLAZA OTEL
3 ADANAVA

: : : 113

4 CETINEL TESISLERI HOTEL
5 CUKUROVA PARK OTEL
6 ERTEN OTEL
7 GUNES ISIGI HOTEL
8 HOTEL MAVI SURMELI 4YILDIZLI
9 INCI OTELI
10 MASEL OTEL
11 OTEL SENBAYRAK CITY
12 PARK ROYAL HOTEL LUXURY
13 RAMADA HOTEL & SUITES

ADANA
14 RIVA RESATBEY OTEL
15 SEDEF OTEL
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16 SIRIN PARK OTEL
17 ADANA HILTON SA
18 DIVAN ADANA
19 SEYHAN OTELI 5YILDIZLI
20 SHERATON ADANA HOTEL
21 SURMELI ADANA OTELI

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017; Not: Siralamada alfabetik siralamaya dikkat edilmistir.

Adana’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin dagilimina bakildiginda 21 konaklama
isletmesinin 16’smin 4 yildizli, 5 isletmenin ise 5 yildizli konaklama igletmesi oldugu
belirlenmistir. Bu bakimdan konaklama isletmelerin dagilimlarinin heterojen bir 6zellik
gosterdigi  sOylenebilir. Tablo 4’de ise, arastirma kapsaminda incelenen konaklama
isletmelerinin web sitelerinde yer alan ve en ¢ok kullandiklar1 &zellikler ile sitelerde en az
kullanilan 10 6zellik gdsterilmektedir.

Tablo 4. Konaklama isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok yer alan ve yer almayan ilk 10

ozellik
V\/.:ab Sitesi var V\/feb Sitesi Yok 114
Ozelligi N % Ozelligi N %
[letisim Bilgisi 21 100 | Doviz Bilgisi 21 100
Rezervasyon Hatt1 20 95,2 | Doviz Cevirici 21 100
Otel Resimleri 20 95,2 | Yardim Meniisi 21 100
Otelin Harita Gosterimi 20 95,2 | Giincelleme Tarihi 21 100
Ana Sayfaya Kolay Ulasim 20 95,2 | Yiyecek-igecek Baglantilar1 | 21 100
Hareketsiz Resimler 20 95,2 | Sik Sorulan Sorular 20 95,2
Ana Sayfanm Ekran1 Kaplamasi 20 95,2 | Kiiltiir-Sanat Baglantilar 20 95,2
Odalar Hakkinda Bilgiler 19 90,5 | Arag Kiralama Baglantilari 20 95,2
Manset Reklam 19 90,5 | Kullanim Kosullar1 19 90,5
Kullanighh Menii 19 90,5 | Arama Motoru 18 85,7

Konaklama isletmelerinin sunulan hizmeti somutlastirmak adina web sitelerinde, isletmenin
genel fotograflarina (%95.2) yer verdigi, odalar hakkinda bilgilendirmenin yapildig1 (%90.5) ve
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cesitli hareketsiz fotograflarin (%95,2) sergilendigi belirlenmistir. Isletmeler konumlarini ise,
web sitelerinde ¢evrim i¢i haritalar (%95,2) ile gostermektedir. Pazarlama faaliyetleri
acisindan, konaklama isletmeleri web sitelerinde manset reklami (%90,5) etkin kullandiklari,
rezervasyon hatlarinin (%95,2) bulundugu ve biitiin isletmelerin iletisim bilgilerinin oldugu
tespit edilmistir.

Ayrica Tablo 4’de yer alan &zellikler incelendiginde isletmelerin web sitelerinde gezinirken,
herhangi bir sayfadan ana sayfaya ulasimin oldukca kolay oldugu (%95,2), sitelerin ana
sayfalarinin ekrani tam olarak kapladigr (%95,2) belirlenmistir. Bu tespit sonucunda
isletmelerin meniilerinin kullanigh oldugu (%90,5) sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde kullanilmayan ya da az kullanilan 6zellikler
incelendiginde ise, sitelerde cevrim igi olarak giinliik doviz kurlarinin yer almadigi (%100) ve
ziyaretgilerin yabanci para Dbirimlerini ¢evirebilecekleri herhangi bir &zellik olmadigi
belirlenmistir. Ayrica incelenen web sitelerinde sehirde yoresel lezzetlerin sunuldugu cesitli
yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik bilgiler bulunmamaktadir. Ayrica ara¢ kiralama ve
kiiltiir-sanat etkinliklerine yonelik (%95,2) ozellikler isletmeler tarafindan web sitelerde ¢ok
fazla tercih edilmedigi belirlenmistir.

Son olarak Tablo 4’de yer alan ve isletmelerin web sitelerinde bulunmayan yardim meniisii
(%95,2), sik sorulan sorular (%95,2), kullanim kosullar1 (%90,5) ve arama motoru (%385,7)
tiketicilerin siteleri kullanim sekillerini etkileyecek 6zelliklerdir.

Asagida yer alan Tablo 5’te ise, konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan diger

Ozelliklerin dagilimi yer almaktadir. Konaklama isletmelerinin web sitelerinin %81’inde hizli

indirme olanagi sunulmaktadir. Ekran kisisellestirme 6zelligine bakildiginda ise %85,7’sinde bu 115
ozelligin olmadigr belirlenmistir. Ayrica igletmeler arama motorunda aratildiginda isletmelerin

%57,1°1 ilk sirada yer alirken, %42,9’u daha asagidaki bir sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Konaklama isletmelerinin web site 6zelliklerinin dagilimi

Web Sitesi var Yok Web Sitesi var Yok
Ozelligi N % | N | % Ozelligi Nlow |l N | 9%
Kullanislt Menii 19 90,5| 2 | 9,5 | Doviz Bilgisi - - 21 | 100
Hizli indirme 17 |81,0| 4 |19,0|Doviz Cevirici - - 21 | 100
Siteye Kolay Ulagim 12 57,11 9 | 42,9 Fiyat Bilgisi 9 (429 12 |57,1
Ekran Kisisellestirme 3 |143] 18 |85,7 Eai‘lr;il;muerde Fivat | o | 38| 16 | 76,2
ngszf;mn Ekrani 20 1952 1 | 48 | Yerel Bslge Bilgisi | 6 | 286] 15 | 71,4
Ana Sayfaya Kolay Ulasim 20 95,21 1 | 4,8 | Arama Motoru 3 [143| 18 | 85,7
E-posta Ile Rezervasyon 8 38,11 13 | 61,9 | 0dalar Hakkinda 191905 2 9,5
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Bilgiler

Cevrim i¢i Rezervasyon 18 |85,7| 3 |14,3] Giincelleme Tarihi - - 21 | 100

Gevrim ici Rezervasyon 14 |66,7| 7 |333|Manset Reklim 191905| 2 | 95

Odeme

E-posta Biilteni 7 33,3| 14 | 66,7 Uyelik Imkam 7 [33,3| 14 | 66,7

Ozel Ozendirme (Promosyon) 9 4291 12 |57,1 Araig: Kiralama 11| 48| 20 |95.2
Baglantilar1

Otel Resimleri 20 |952]| 1 | ag |BaghKur 6 |286| 15 | 71,4
Baglantilar

Oda Resimleri 19 |905]| 2 | 95 |Havayol S -] 21 | 100
Baglantilar1

Hareketli Resimler 7 1333 14 | 66,7 | Kultlr-Sanat 1|48 20 952
Baglantilar

Hareketsiz Resimler 20 1952 1| 48 Y|¥ecek-1<;ecek - -] 21 |100
Baglantilar1

Otel Videosu 5 23,81 16 | 76,2 | Hakkimizda 191905 2 9,5

Yenilik Duyurusu 10 | 47,6 11 | 52,4 | Kariyer Bilgisi 6 |286] 15 | 71,4 116

Cevrim i¢i Misafir Defteri 4 19,0 | 17 | 81,0 | Kullanim Kosullar1 2195 19 | 90,5

svenli Giglilik

Sosyal Medya Baglantilart 16 |762| 5 |238 gﬁ;’:: 1 Gzl 3 |143| 18 | 857

Site Haritas1 6 286115 (71,4 Hetisim Bilgisi 21 | 100 - -

Dil Secenegi 15 71,41 6 | 28,6 | Yardim Menusi - - 21 | 100

Ulasim Bilgisi 18 85,71 3 |14,3]Sik Sorulan Sorular 148 20 |95,2

Otelin Harita Gosterimi 20 9521 1 | 4,8 | GeriBildirim Formu | 18 | 85,7 | 3 14,3

Hava Durumu Bilgisi 6 28,6 | 15 | 71,4 | Rezervasyon Hatt1 20 (952 1 | 48

Sosyal Sor_umluluk 5 238 16 | 76,2

Faaliyetleri

Web sitelerini ziyaret edenler tiiketicilerin rezervasyonlarini ¢evrim igi olarak yapabilmesi i¢in
isletmelerin % 85,7’sinin ¢evrim i¢i rezervasyon Ozelligi sunmaktadir. Ancak ¢evrim igi
rezervasyon Odemeleri konusunda isletmelerin %66,7’sinde bu 0Ozellik yer almaktadir.
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Elektronik posta ile rezervasyon konusunda ise, isletmelerin web sitelerinde % 61,9 oraninda
eposta ile rezervasyon olanag1 yokken, % 38,1’inde bu 6zelligin bulundugu gozlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin web sitelerinin
%71,4’iinde bolgenin hava durumu ve yerel bolge hakkinda bilgilerin bulunmadigi
belirlenmistir. Isletmelerin tiiketiciler ile etkilesim kurmada &nemli unsurlar olan sosyal medya
baglantilart (%76,2) ve geri bildirim formunu (%85,7) web sitelerinde yaygin sekilde
kullanirken, ¢evrim i¢i misafir defteri (%81), e-posta biilteni (%66,7), yenilik duyurusu
(%52,4), kisiye ve zamana 6zel promosyonlar (%57,1) gibi 6zelliklere ¢ok fazla yer verilmedigi
gorilmistiir.

Ayrica tiiketicilerin zamandan tasarruf etmelerini saglayacak ve islerini kolaylastiracak site
haritas1 6zelliginin (%71,4) ve oda resimlerinin (%90,5) sitelerde olduk¢a yaygin olarak
kullanildigini séylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda isletmenin havaalani, otogar, sehir merkezi
gibi konumlara olan uzaklarmin belirtildigi ulasim bilgisini (%85,7) ve farkli {ilke
vatandaglarinin web sitesini daha rahat kullanabilmeleri agisindan 6nemli bir unsur olan dil
secenegini (71,4) genellikle kullandiklart belirlenmistir. Ancak isletmenin olanaklari hakkinda
daha net bilgi saglayabilecek otel videosunun (%76,2) ve gorsel agidan siteye zenginlik katacak
hareketli resimlerin (66,7) web sitelerinde tercih edilmedigi belirlenmistir.

Son olarak Tablo 5’¢ gore konaklama isletmeleri web sitelerinde hakkimizda (%90,5)
secenegini yaygin sekilde kullanirken, potansiyel personele yonelik kariyer bilgisi (%71,4),
giivenli gizlilik bilgisi (85,7), fiyat bilgisi (%57,1), farkli dillerde fiyat bilgisi (%76,2) ve sosyal
sorumluk faaliyetlerine yonelik (%76,2) 6zelliklerin kullanilmadig: belirlenmistir.
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Adana ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin web sitelerinin
incelendigi bu ¢aligmada, isletmelerin genel olarak sitelerinde hangi 6zelliklere daha ¢ok yer
verdikleri ve hangi dzellikleri daha az tercih ettikleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Isletmeler icin
internet, glinlin 24 saati iki yonlii iletisim sistemi ve yiiksek oranda pazarlama firsatlar
saglamaktadir (Vich-i-Martorell, 2004: 25). Bu agidan isletmeler web sitelerini etkili
kullanmalidir.

Genel olarak konaklama isletmelerinin web sitelerinde sosyal medya hesaplarin1 paylastiklar
belirlenmistir. Ancak bazi igletmelerin sosyal medya hesaplarina sitelerinde yer vermemesi
irdelenmesi gereken bir husustur. Ciinkii gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
araglari, turizm igletmelerinde 6zellikle pazarlama ve sadik miisteri olusturma konusunda etkin
bir sekilde kullanilmalidir (Eréz ve Dogdubay, 2013:153). Sosyal medya araglari, tiiketici satin
alma karar siirecinde onemli bir faktordiir. Bu bakimdan isletmelerin web sitelerinde sosyal
medya hesaplarina yer vermeleri ve bu hesaplart etkin kullanmalart is hacimlerinin
genislemesini saglayacaktir.

Ayrica dinamik bir yapiya sahip olan konaklama isletmelerinin yenilikleriyle ilgili duyurulara
ve konaklama yapan misafirlerin deneyimlerini paylagabilecekleri ¢evrim i¢i misafir
uygulamalarmin birgok isletmenin sitesinde olmadig1 gdzlenmistir. Isletmelerin kullanicilarin
cevrim i¢i olarak paylagim yapabilecekleri 6zellikleri web sitelerine eklemeleri, tiiketicilerin
isletmeye yonelik gliven duygularinin artmasini saglayabilir. Turizmin bir hizmet sektorii
olmasi ve {irliniin soyut 6zellik tagimasi sebebiyle, miisterilerin iirlinleri deneme sansini ortadan

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS



***
* *

asoscongress

kaldirmaktadir. Bu  baglamda, miisterilerin  iirlinlere = dair memnuniyet veya
memnuniyetsizlikleri, hizmetin tiiketildigi sirada veya tiiketildikten sonra ortaya ¢ikmaktadir
(Alrawadieh ve Demirkol, 2015: 133). Dolayisiyla yeni miisteriler i¢in daha 6nceki deneyimler
sonucu yapilan paylasimlar daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Konaklama isletmeleri internet sitelerinde hizmetleriyle ve fiziksel olanaklariyla ilgili 6zellikleri
somutlastirmak adina ¢ok sayida fotograf paylastiklari tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin web
sitelerinin  kullanigh oldugunu ve sayfalar arasi gegislerin kolay oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isletmeler sitelerinde kurumlariyla ilgili bilgileri genel olarak verirken, biiyiik
cogunlugunda bolge ve sehir hakkinda bilgiler sunulmadigi belirlenmistir. Oysa turistler sadece
konaklama yaptiklar1 otele gelmemekte, destinasyona gelmektedir. Bu konuda isletmeler
destinasyonu bir biitiin olarak degerlendirilmeli ve turistik tiiketicilere sehrin dogal, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgiler vermelidir. Siteyi ziyaret eden tiiketiciler buralardan
yararlanarak yeni yerler kesfedebilir ve buralar ziyaret edebilir.

Isletmelerin web sitelerinde havaalami, otogar, aligveris merkezleri gibi yerlere gore
uzakliklarini belirtmesi ve otelin konumunun ¢evrim ig¢i haritada gosterilmesi tiiketicilere
kolaylik saglamaktadir. Ayrica isletmeler konumlarini haritada gosterirken yaygin olarak
Google tarafindan hizmete sokulmus ve {icretsiz ¢evrim i¢i haritalama servisi olan uygulamalari
kullanmaktadir. Ayn1i zamanda bir¢ok isletmenin farkli dil secenekleri sunmasi yabanci
turistlerin siteyi kullanmalarini kolaylastirmaktadir. Ancak bazi isletmelerin sitelerinde farkli dil
seceneginin bulunmadig belirlenmistir. Bu durum isletmelerin yerel 6zellik gostermesine ve
potansiyel miisterilerin kaybedilmesine neden olmaktadir. Turizm evrensel bir sektor
oldugundan farkli uluslardan tiiketicilere ulagmak isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda dikkat cekilmesi gereken bir bagka husus ise, higbir konaklama 118

isletmesinin web sitelerinde giincel doviz kuru ve c¢evrim i¢i doviz ceviri Ozelliginin
bulunmamasidir. Ayni zamanda isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun farkli dillerde fiyat bilgisi
sunmadiklar1 gozlenmistir. Fiyatlarin stirekli degisim gdstermesi, fiyatlarm agiklanmamasinin
bir nedeni olarak diisliniilebilir. Ayrica bu durum tiiketicilere pazarlik yapabilme imkani
saglamaktadir. Pazarlama stratejileri acisindan Onemli avantajlar sunan ve sadik miisteri
profilinin olugsmasina katkida bulunabilecek olan {iyelik imkani, eposta biilteni, sosyal
sorumluluk ve promosyon faaliyetleri gibi oOzelliklerin web sitelerin  ¢ogunlugunda
kullanilmadig: tespit edilmistir. Bu 6zelliklerin kullanilmasi isletmelere maliyet avantajlar1 ve
tiiketici memnuniyeti saglayabilir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugunun web sitesinde, ¢evrim i¢i rezervasyon ve ddeme imkanlarinin
sunulmasi siteleri siirekli bir e-ticaret platformuna doniistiiriirken, manset reklam 6zelliginin
kullanilmas1 yeni iiriinlerin pazarlanmasim ve tiiketici farkindaliginin artmasim saglamaktadir.
Ayrica, emek yogun bir ozellik gosteren ve isgiici devir oraminin yiiksek oldugu turizm
sektoriinde kalifiye personel temin edilmesi olduk¢a zordur. Ancak incelenen isletmelerin
biiyiikk ¢ogunlugunda kariyer bilgisinin bulunmadigi belirlenmistir. Isletmelerin sitelerine
kariyer bilgisi 6zelligini eklemesi onemli maliyet avantajlar1 saglayacaktir. Isletmeler tiiketici
tarafindan bir vitrin olarak algilanan web sayfalarin1 profesyonel sekilde hazirlamalidir.
Tiiketicilerin zamandan tasarruf etmeleri adina ihtiyag ve beklentileri dogru tanimlanmali ve
web sitelerin dizayni bu dogrultuda yapilandirmalidir.

Ek 1. Web Site Degerlendirme Formu
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Web Sitesi Var Yok Web Sitesi Var Yok
Ozelligi Ozelligi
N [%|N| % N |[%]| N | %
Etkilesim
E-posta Biilteni Doviz Bilgisi

Geri Bildirim Formu

Doviz Cevirici

Cevrim i¢i Misafir Defteri

[letisim Bilgisi

Yonlendirme

Ana Sayfaya Kolay Ulagim

Bagli Kur. Baglantilar1

Site Haritas1

Havayolu Baglantilar1

Arama Motoru

Kiiltiir-Sanat Baglantilar1

Arag Kiralama Baglantilari

Yiyecek-igecek
Baglantilar

Islevsellik

Kullanislt Menii

Yerel Bolge Bilgisi

Hizli Indirme

Giincelleme Tarihi

Siteye Kolay Ulagim

Hava Durumu Bilgisi

Ekran Kigisellestirme Ulasim Bilgisi
Ana Sayfanin Ekrani Otel Videosu
Kaplamasi

Hareketli Resimler

Yenilik Duyurusu

Hareketsiz Resimler

Dil Segenegi

Site Pazarlama Ozellikleri

Otel Resimleri

Ozel Ozendirme

Oda Resimleri

Odalar Hakkinda Bilgi

Cevrim i¢i Rezervasyon

Otelin Harita Gosterimi

Cevrim i¢i Rezervasyon
Odeme

Manset Reklam

KAHRAMANMARAS

I1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017

119



***
* *

asoscongress
E-posta ile Rezervasyon Uyelik Imkani
Sosyal Medya Baglantilari Fiyat Bilgisi
Rezervasyon Hatt1 Fe.lrk_l 1_Dlllerde Fiyat
Bilgisi

Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri

Kurumsal Bilgi ve Tiiketici Hizmetleri
Hakkimizda Sik Sorulan Sorular
Kariyer Bilgisi Yardim Meniisii
Kullanim Kosullart Giivenli Gizlilik Bilgisi
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BAGIMSIZLIKTAN GUNUMUZE KAZAKISTAN’DA DEMOGRAFIK YAPI

Do¢.Dr. Meskure YILMAZ

Gazi Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii

Oz

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucunda kurulan bagimsiz devletlerin i¢inde bulunduklar:
siyasi doniigiim siirecinin en dnemli noktalarindan birisi belki de birincisi ulusalligin yeniden
kesfi olarak ortaya ¢cikmistir. Bu devletlerden Kazakistan genis yiizélglimii ve baridirdigi niifus
ve demografik yapisi bakimindan farkli bir konuma sahiptir. Kazakistan’a Rus c¢iftgilerin
yerlestirilmesi, Ruslarin topraklarmi kamulastirarak ellerinden almalart ve gesitli donemlerde
siirglin yeri olarak kullanilmasi niifus ¢esitliligine sebep olmustur. Kruscev’in  “’bakir
topraklar’’in tarima agilmasi politikalar1 ile desteklenen Rus goég¢ii hizlanmis ve bu sebeple
1970’11 yillarda Kazaklar kendi topraklari {izerinde azinlik durumuna diismiislerdir. Ruslarin
takip ettigi politikalar sonucunda Rusya diginda Ruslarin en yogun bulunduklari iilkenin
Kazakistan oldugu goriilmektedir. Bagimsizligin ilk yillarinda Rusya ile siir olan bazi
bolgelerde niifusun % 85’ini Ruslar olusturmustur. 1991-2001 yillar1 arasinda Kazakistan’da
yasanan goclerle beraber niifusun 2 milyon kisi azaldig1 hesaplanmaktadir. Ruslar Rusya
Federasyonu’na, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Kazakistan’a siiriilen Almanlar ise Almanya’ya
gb¢ etmistir. Kazak yonetimi demografik yapiy1r dengeleri de dikkate alarak kendi lehine
cevirebilmek i¢in radikal kararlar almis ve uygulamustir. Kazakistan Parlamentosu’nun 1994°de 123
aldig1 bir kararla bagkentin Almati’dan Astana’ya tasinmasini da yine demografik kaygilar
sonucu oldugunu goérmek gerekir. Kazakistan komsu iilkelerde yasayan Kazaklarin ana
yurtlarina donmeleri i¢in Ozendirici tedbirler almakta ve belli bir oranda da basan
saglamaktadir. Kazakistan bagimsizligim ilan ettiginden giiniimiize kadar gecen siirecte takip
ettigi dogru politikalarla 6nemli 6l¢lide Kazak niifusu artirmay1 basarmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsizlik, Demografik Yapi, Kazakistan.

Giris

“Demografi, cesitli sozliiklerde, sinirlar1 belli bir cografyada bulunan niifusun yapisini,
Ozelliklerini ve degisimlerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir.  Birlesmis
Milletlerin hazirladig1 sozliikkte de demografi, amaci insan niifusunu incelemek olan ve bu
niifusun boyutlarini, yapisini ve gesitli niteliklerini sayisal agidan irdeleyen bir bilimdir ifadesi
kullanilmaktadir.

Demografi, insan niifusunun yenilenme (ve bazen yenilenmeme) mekanizmalarini inceleyen bir
bilim dalidir. Demografi 6zellikle dogumlari, Sliimleri, evlilikleri ve gogleri inceler. Ayrica,
tilkelere ve bolgelere gore niifus dagilimlar ve gdg hareketleri gibi dinamikleri ele alir”’.?

! Cografya Diinyast, “Cografya Terimleri Sozliigii Demografi Kelimesinin Anlami Nedir?”,
http://www.cografya.gen.tr/sozluk/demografi-5.htm adresinden erisildi. (E.T. 22.11.2017)
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Kazakistan’in yiizélgiimii 2.717.300 kilometredir. Ulke smirlarmin toplam uzunlugu 12.187
kilometredir. Kazakistan Rusya Federasyonu ile 7.591 kilometrelik sinirla en uzun sinir
komsusudur. Ozbekistan ile 2.203 kilometre, Cin ile 1.533 kilometre, Kirgizistan ile 1.051
kilometre ve Tiirkmenistan ile de 397 kilometrelik bir sinira sahiptir. Rusya federasyonu ile bu
kadar uzun bir sinira sahip olan ve en ¢ok Rus niifus barindiran iilke olan Kazakistan 1991°de
bagimsizligini ilan ettikten sonra bu durumu lehine g¢evirmek amaciyla ‘’Kazaklagtirma’’
politikas1 takip etmistir. Bu bildiride bagimsizliktan gliniimiize Kazakistan’in demografik
yapisindaki degisiklik ele alinmistir.

1.Kazaklarm Kisa Tarihi ve Topraklarimin Rusya Tarafindan Isgali

Kazak Tirkleri, Diinya Tiirkliiglintin 6nemli bir kismin1 teskil etmektedir. Kazaklarin biiyiik bir
kism1 Kazakistan’da yasamaktadir. Ayrica Kazaklar; Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan ve
Tacikistan gibi Orta Asya Cumhuriyetleri’'nin yani sira Cin, Mogolistan, Afganistan ve Bati
iilkelerinde de bulunmaktadirlar. Kazak Tiirk tarihi Tun¢ Devri 6ncesine kadar gitmektedir.
Kazaklarin atalari, Kazakistan ve Orta Asya’nin diger bolgelerinde yasayan Saka kabilelerine
dayanmaktadir.?

15-16. yiizyilda komsu olduklar1 devletlerin i¢ ve dis problemlerinden iyi faydalanan Kazaklar,
Orta Asya ve cevresindeki bolgede biiyiik bir imparatorluk kurmuglardir. Fakat daha sonra
Kazaklar tlizerindeki baskilarini giderek arttiran Ruslar, 1822°de Orta Orda, 1824°te Kiigilik
Orda, 1848’de de Biiyiikk Orda Hanliklarin1 ortadan kaldirarak tiim Kazak topraklarini
egemenlikleri altina aldilar. Ruslar, 1853’te bugiinkii ismi Almat1 olan Veni’yi alarak burada
biiyiikk bir kale kurdular. Isgal sonrasi Ruslar, bdlgeyi; Uralsk, Turgay, Akmolinsk ve
Semipalatinsk olarak dort eyalete boldiiler ve buradaki Rus niifus oranini artirmak i¢in Kuzey

Kazakistan topraklarinda birgok Rus kdyii kurdular.® 124

17. ve 18. ylizyilda Ruslar, Tiirkistan'n biiylik bir kismini iggal etmislerdir. Bdylece Orta
Asya’da etnik yapinin yeniden olusum siireci baglamistir.

2. Rusya Tarafindan Kazakistan’in Etnik Yapisinin Olusturulmasi
2.1. Slavlarin Yerlestirilmesi

Ruslar Kazakistan’1 iggal ettikten sonra bu topraklara yerlesmek i¢in her yolu denemislerdir.
Kazakistan’in 18. yiizyilin ilk ¢eyreginden sonra Rusya ile birlesmesi sonucu, Rus ve Ukrayna
koyliilerinin toplumsal gdgleri baglamistir.

18 ve 19. yiizyillar arasinda, Orta Asya’da degisik etnik gruplar ortaya ¢ikmistir. Bu topluluklar,
kendine 6zgi kiiltiirel yapilariyla Rusya ve Orta Asya tarihi i¢in 6nemli bir sosyo- ekonomik
role sahip olmuslardir. Slavlarin i¢inde Rus, Ukraynali, Belarus ve Polonyalilar bulunurken,
Tiirkleri temsil edenler olarak Kazak, Kirgiz, Tiirkmen, Ozbek, Tatar, Uygur, Kalmik, Baskirtlar
vardir. Orta Asya’nin demografik yapilanmasinda ilk adim, Rus isgalleri 6ncesinde goriilen
Kazak-askeri kolonilesme siirecidir. 20. yiizyihin basinda, Orta Asya’da dort Kazak ordusu
bulunmaktadir. Ural, Sibir, Orunbor ve Semir ordusu. Bunlarin toplam sayisi 900 binin
iizerindedir. Kazaklar, ihtilal 6ncesi Rusya’nin 6nemli bir kesimini olusturmaktadir. Bu gruplar

2 Erol Miitercimler, 21.Yiizyiin Esiginde Uluslararasi Sistem ve Tiirkiye-Tiirk Cumhuriyetleri liskiler Modeli,
Anabhtar Kitaplari, Istanbul 1993, s. 102-121.
3 Milli Egitim Bakanlhig1, Yurt Dist Egitimi Genel Miidiirligii, Ankara, s. 140.
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askeri 6zellige sahip olmakla birlikte, kendi yasam tarz, dil ve kiiltlire de sahiptirler. Son derece
gelismis bir etnik kimlik bilinci tagiyan Kazaklar ayn1 zamanda kendi i¢lerinde farkli unsurlar
da barindirmaktadir. Slavlarin yani sira, Kazak askeri sinifin i¢inde Tatar, Tiirkmen, Baskurt,
Kalmik ve Karakalpaklarda bulunuyordu.

18 yiizyillda Kazakistan’a gégmeye baslayan Rus niifusu 1897°de 454.402 kisiden ibaretti.
Carlik Rusyasi’nin Orta Asya’nin iglerine dogru baslayan akinlarmin biitiin bolgeyi etkisi altina
almastyla her gecen giin genisleyen Rus diasporast 1911 yilinda 1.543.138 kisiye ulagmistir.
Kazakistan’da 1959°da 3.974.000 olan Rus niifusu, 1979’da 5.991.000°e¢ ve 1989’da da
6.228.000’¢ yiikselmistir. Rus niifusu 6zellikle biiyiik sehirlerde ve {ilkenin kuzey bolgelerinde
yogunlagsmistir. Rus niifusunun bu artigt sonucunda 1979°da Kuzey Kazakistan eyaletindeki
Miisliiman niifusun miktar1 % 19.3’e gerilemistir’’.®

Bagimsizligin ilk yillarinda Rusya ile sinir olan bazi bolgelerde niifusun % 85’ini Ruslar
olusturmustur. Kazaklarin ¢cogunluk olarak yasadig1 bolgeler ise Kizil Orda ( % 90.7), Atirau’dir
( % 82.1). Diger bolgelerde ise Kazaklarin oram1 % 20 ile % 65 arasinda degismektedir.
Kazaklarin bélgelere gore dengesiz dagilimma Kazak topraklarmin Rus Imparatorlugu ve
sonrasinda Sovyetler Birligi’ne katilmasi, Kazaklarin topraklarindan goce zorlanmasi ve
1930’1u yillarda Kazak niifusunun yaklagik yarisimin 61diigii agliklar neden olmustur.®

2.2.Kazakistan’a Koylii ve Sehirli Gocii

1917 Ekim Devrimi sonrasi takip edilen politikalar Carlik Rusyasindan farkli olmamistir. Rusya
genis Tiirk topraklarini basta insan olmak iizere yer alti ve yeriistii kaynaklarmi kullanmaya
devam etmistir.

Rus Carligt zamaninda baglatilan niifus iskénlart ve asil niifusun goc ettirilmesi politikasi 125
devrim sonrasi Bolsevik Rusya tarafindan da siirdiiriilmiistiir. Boylece ‘’asil sahiplerinin’’

yasadigi topraklarda 6nce 6nemli bir Rus-Slav asilli Hiristiyan niifus iskani gergeklestirilmis,

bunun yani sira “’asil niifusun’’bir kismi bagka ydrelerde azinlik kalacaklari bigimde

dagitilmigtur. ’

Ruslar Orta Asya’ya yalniz asker yerlestirmemisler koylii gogmenlerde yerlestirerek bolgenin
demografik yapisini etkileyen sartlari olusturmuslardir. Carlik Rusyasi’nin, lilkenin merkezi ve
bat1 bolgelerindeki niifusu kirsal kesimlere getirme politikasi, 1970°li yillarda baslayarak
19.ylizy1lin sonunda kitlesel bir karakter kazanmaistir.

20. yiizyilin baglarinda koylii go¢lerinin boyutlar: iilke ¢apinda genislemistir. 1870-1914 yillar1
arasinda bugiinkii Kazakistan topraklarina 1,5 milyon kisi go¢ etmistir. Buraya yerlesenler,
yalnizca Ruslar degildi, birbirlerinden ¢ok farkli etnik gruplar gelmislerdir. Buralara; Rus,

4 Laziza Nurpeiis, “Bolsevik Idaresi Doneminde Kazakistan’da Rus Hakimiyeti ve Tiirkler (1917-1936)” , Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Tarih Anabilim Dali, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa 2010, s. 25

5Sinan Ogan; “’Demografinin Golgesi Altinda Rusya-Kazakistan iliskileri>’,Kazakistan-Kirgizistan Ozel, Kig 2001-
2002, Cilt:7, Sayi:4, s. 134

6 Saule Baycaun, “Kazakistan’da Kazak unsurunun Etnik Yeri ve Etnik Sorunlar” Stratejik Analiz, Say1 3 Temmuz
2000 s.54

7 M.Halil Leylak, “Orta Asya ve Kafkaslar’da Tiirklerin Demografik Yapis1 (XX. Yiizyil)”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara 1997, s.3
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Ukraynali, Tatar, Alman, Polonyali, Estonyali gibi ¢esitli unsurlar yerlesmislerdir. Bu etnik
cesitlilik, hiikiimet tarafindan 6zellikle istenen bir sey olmasina ragmen, genellikle yerlesime
miisait bog arazilerin bulunmasi ve yerel halka uyum imkani, gogmenlerin belli yerleri segmeleri
belirleyici olmustur.

Bozkir bolgesi sehirlerinde yasayan niifusun durumuna bakildiginda, burada da biiyiik bir
demografik hareketlilik gbzlenmektedir. Her milletten, din adami, tiiccar, 6gretmen, doktor ve
farkli mesleklerde caligsanlarin sayisi, goglerle birlikte artmaya baslamistir. Sehir halki,
cogunluk olarak Rus, Kazak ve Tatarlardan olusmakla birlikte bunlarin arasinda Ruslar
cogunlugu teskil etmektedir.®

2.3.Kazakistan’da Kolonilestirme

Ruslar Kazakistan’1 iggal ettikten sonra bu topraklara tamamen sahip olabilmek i¢in her yolu
denemiglerdir. 1869°’daki ayaklanmay1 bastiran Rus askerleri 71 bin aileye ait yliz binlerce
hayvanm Oldiirerek Kazaklart acliga mahkiim etmislerdir. 1889’da ¢ikarilan toprak kanunu ile
Rus koyliilere istedikleri bolgelerde yerlesme ve toprak sahibi olma hakk: verilmis, 1891°de bu
kanuna yeni bir madde eklenerek, Rus yetkililerin istedigi gibi topraklarini islemeyen
Kazaklarin topraklarina el konulmasi yasallagtirilmistir. Bu ve benzeri kanunlar ve keyfi
uygulamalar sonucu yaklagik 20 yilda 1,5 milyon Rus kdyliisii Kazakistan’in genis bozkirlarina
yerlestirilmistir.

20. yiizyilin basinda Kazaklar arasinda milliyet¢ilik hareketleri gelismeye baglamis, 1916°da
Kazaklarin Rus ordusuna alinmasina karsi baglatilan ayaklanma bastirilmis ve Rus ordusunun
katliamindan kurtulabilen 300 bin kadar Kazak Cin’e siginmak zorunda kalmistir.®

20. yiizyilin baglarinda Ruslara karsi baslatilan milliyetci direnis hareketleri gelismeye basladi. 126
1905 Bolsevik Devrimiyle Rus Devlet Meclisi’'nde (Duma) yer alan Kazak temsilcileri ve
onderleri 1917 ihtilalinde Ruslardan tam 6zerklik istemisler ve ayn1 y1l Alas Orda olarak bilinen
milliyet¢i kazak hiikiimeti kurmuslardir.*

Ancak bu kez de 1919-20 yillarinda Kizil Ordu Kazakistan’1 isgal etmis, fakat o yillarda
yaganan agir kis nedeniyle biiyiik bir hayvan zayiati1 veren Kazaklar, Ruslarla miicadele etmek
bir yana canlarinin derdine diismiisledir. Bu ekonomik kriz ve olaylar sirasinda degisik
kaynaklarda 700 bin ila 1 milyon arasinda Kazak niifusun 6ldiigii kaydedilmektedir. !

2.4, Kazakistan’da Kolhozlastirma

Kazak Tiirklerinin azinliga diigmelerinin en biiyiik sebeplerinden biri de, 1926- 1941 yillan
arasinda kolhozlasmanin sebep oldugu go¢ ve oOlim ile Ruslarm buraya Rus gdé¢meni
yerlestirmeleridir. Ozellikle ikinci bes yillik plan gercevesinde (1928-1932) uygulanan kati
kolhozlagma politikasiyla Kazak halkin %701 kolhozlara yerlestirilmig, halkin elindeki mallar

8 Nurpeiis, “a.g.t.”, 5.25-26.

9 Mayramgiil Diykanbayeva, *1916 Yilindaki Kirgiz miicadelesi: Urkiin,”” Uluslar arasi Tiirkge-Edebiyat Kiiltiir ve
Egitim Dergisi, Say1:3/3, 2014, 5.119

10 Gulnar Kendirbai, >’ALAS”’, Tiirkler, Yeni Tiirkiye Yayinlar1, Ankara, 2002, s. 659

1 Ali Yigit, “Kazakistan’m Degisen Etnik Yapis1”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:10, Say1:2, Elazig
2001,5.4-5
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alinip, topraklar devletlestirilmistir. Gogebeler zorla yerlesik hayata gecirilmis ve sehirlerde
yasamaya zorlanmislardir. Kars1 koyanlar milliyetcilikle ve rejim diismani olmakla suglanarak
idam edilmislerdir.

Ikinci bes yillik planin hedefi; tarimin kolektiflestirilmesi, gdcebeligin ortadan kaldirilmasi ve
bir sehir proletaryasi yaratmakti. Bu amaca ulasilmis ve Sovyetler Birligi’nde 1,5 milyon kisi
tarimdan uzaklastirilarak sanayi iscisi haline getirilmistir. Yerlesik bolgelerde zengin olanlarin
topraklar1 alinip, topraksizlara dagitilmistir. Ancak bozkirda otlaklarin ve siiriilerin dagitilmasi
kolay olmamistir. Ruslar topraklar1 dagitmak yerine gogebeleri hayvanlan ile birlikte ortadan
kaldirmislardir. Bu donemde 2 milyon Kazak 6ldiiriilmiistiir. 1926’da 3.968.000 Kazak niifus
goriiliirken, bu degerin 1939 sayiminda 3.099.000’e diistiigii goriilmektedir. Bu donemde yalniz
insanlar degil, onlarin hayvanlar1 da katledilmistir. 1928’den 1934°¢ kadar gecen 6 yil i¢inde
sigirlarin % 73, koyunlarin %87’si ve atlarin % 83’ii telef olmustur.*?

2.5. Kazakistan’in Demografik Yapisini Etkileyen Siirgiinler

Kazakistan’in demografik yapisinin degisim ve olusum siire¢lerinde etkili olan olaylardan bir
tanesi de I1. Diinya Savagi’dir. Bu savag sirasinda Sovyetlerin maden ocaklar ve tesisleri Alman
isgali altinda kalinca Kazakistan madenleri isletilmistir. Birgok fabrikanin iscileri ile birlikte
Kazakistan’a tasinmas1 demografik yapiyi etkilemistir.

1930-1950 yillar1 arasinda bir¢ok insan iilkelerinden alinarak Kazakistan’a getirilmistir. Ruslar
1937 yilinda Uzakdogu’da yasayan Korelileri casusluk yaptiklar1 iddiasiyla topyekiin Orta
Asya’ya slrmislerdir. Ayrica 1940 yilinda {iilkede Ukrayna ve Beyaz Rusya’min bati
bolgelerinden siirtilenler i¢in ¢* Polonyali miilteciler’> kamplari olusturulmustur.®

Yine II. Diinya savasi sirasinda 1941°de topraklarmin bir kismi1 Almanlar tarafindan isgal edilen 127
Ruslar, diismanla isbirligi yaptig1 gerekcesiyle Kirim’dan Tatarlar, Grekler, Ermeniler; Kuzey

Kafkasya’dan Karacaylar, Balkarlar, Cegenler, inguslar, Kabardaylar; Giircistan’dan casusluk

suglamasi ile Ahiska Tiirkleri, Azeriler Kazakistan’a siirtilmiislerdir.*

2.6. Bakir Topraklar Projesi

Ruslar Kazakistan’1 isgal etmeden Once, Kazaklarin az bir kism1 akarsu boylarinda ziraatla
geciniyordu. Genellikle hayvancilikla geginen Kazak Tirkleri, kis mevsimini Aral-Hazar
civarinda ve Kazakistan vadilerindeki su kenarlarinda gegirirken, havalar 1sininca 1500 km
otedeki Kazakistan esiginin yiiksek kesimlerine ¢ikmaktaydilar. Iste bir hayvancilik iilkesi olan
Kazakistan’da Kruscev’in 1954-1959 yillar arasinda uyguladigi ‘’Bakir Topraklar’’ projesi ile
13 milyon hektar Kazak topragi tarima agilmis ve boylelikle Kazakistan somiiriilmeye devam
edilmis hem de 25,5 milyon hektar toprak tarima agilmistir. Muhalefet eden Kazak liderlerin
Kazakistan digina siiriilmelerini veya oldiiriilmelerini takip eden siirecte Krusgev ¢ok biiyiik
miktarda sermayeyi ve ¢alisan kesimi Kazakistan’in i¢ kesimlerindeki bakir alanlara tagimigtir.
Bu durum bakir topraklarda caligtirlmak {izere yeni Rus gog¢menlerin Kazakistan’a
gonderilmelerine yol agmistir. 1954-1955 yillarinda Kazakistan’da 18 milyon hektar bakir

12 Nurpeiis, “a.g.t.”, s. 29-30.

13 Nurken Aralbekov, “Kazakistan’in Etnik Denge Siyasetinin Temeli Olarak Kazakistan Halk Asamblesi”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset ve Sosyal Bilimler Anabilim Dali, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara 2016, s. 27-28.

14 Leylak, “a.g.t.”, s. 53.
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toprak tarima ag¢ilmis ve 640.000 kisi Sovyetler Birligi’nin degisik yerlerinden Kazakistan’a go¢
etmistir. Bakir topraklar projesi ve Sovyet politikalar1 geregince Kazakistan’a gonderilen geng
mezunlar ve profesyoneller de Kazaklar1 kendi vatanlarinda azinlik durumuna diistirmiistiir.

3.Kazak Niifusunu Artirma Cabalari

Kazakistan’da uygulanan Rus politikalar1 sonucu Kazaklar kendi topraklarinda azinliga
disiiriilseler de 1960’lardan sonra nispeten durum onlarin lehine diizelmeye baslamistir.
1956’da kazakistan’in bagina getirilen Dinmuhammed Kunayev zamaninda Kazak Tiirkleri
yavas yavag toparlanmaya baslamislardir. 1959°da %30 olan Kazak niifus oran1 1970’de %
32°ye 1979°da %36’ya ve Sovyetler Birligi’nin son niifus saymmi olan 1989°’da % 39.7°e
ulasmuastir.

4. Bagimsizhik Sonrasi Demografik Yapi

Rusya ile kara sinirina sahip tek Orta Asya {iilkesi olan Kazakistan, ayn1 zamanda Sovyetler
Birligi dagildiginda en kalabalik Rus niifusuna sahip Orta Asya iilkesiydi. Sovyetler Birligi
dagildiginda Kazakistan’in kuzey kismi hem demografik olarak Ruslagmis hem de biiyiik
Olciide Rus kiiltiiriiniin etkisi altindaydi. Kazakistan Rusya ile kara sinir1 olan tek Orta Asya
tilkesi olmasinin yani sira 7.591 km ile en uzun smira da sahiptir. Bu sinir boyunca Rus niifusun
yerlesmis olmasi, Kazakistan’in Rusya’ya kars1 hassas olmasina yol agmistir. Siire¢ igerisinde
Rusya ve Kazakistan arasindaki sinirlar belirlenmis ve ortaklaga kontrol altina alinmigsa da, bu
durum Rus-Kazak kiiltiirel sinir1 igin gegerli degildir. Carlik ve Sovyet donemlerinde yerlesim
politikalarina hedef olan bugiinkii Kazakistan’da Sovyetler Birligi dagildiginda Kazaklar
cogunlugu olusturmuyordu. Dolayisiyla demografik olarak Kazakistan, SB doéneminde
Kazaklarin iilkesi olma durumundan c¢ikmisti. 1989°daki son Sovyet niifus sayimina gore 128
Kazakistan’in % 39.7’sini Kazaklar, %37.8’ni Ruslar, %5.4’linii Ukraynalilar, % 5.8ni
Almanlar, % 2’sini Tatarlar ve % 2’sini Ozbekler ve % 1.2’ sini Uygurlar olusturuyordu. 6

Kazakistan’in 1991°de bagimsizligimi ilan etmesinden sonra yasanan goclerle durum Kazaklar
lehine dondii. Ciinkii bu sefer yasanan goclerde tersine bir durum séz konusuydu. Ruslar ve
Almanlar ve diger etnik gruplarin bir kismi Kazakistan’dan ayrildilar. Bagimsizliktan sonra
1994 Kazakistan’in niifusu tahminen 17.268.000°dir. Ayni y1l niifus dagilimi; Kazak Tiirkleri %
45, Rus %36, Alman %4, Ukraynali % 5, Tatar %2, Ozbek %2 seklindedir.!

1998’da niifusun Kazaklar lehine asagi yukart %10’luk bir artisla %50.64 yiikseldigini
goriiyoruz. Ruslar % 32.18, Almanlar %1.91, Ukraynalilar % 4.53, digerleri ise %10.74
oranlarina gerilemistir.® 2009°daki CIA raporuna gore Kazak Tirkleri %63.1, Ruslar %23.7,

15 Elif Yiiksel Oktay, “SSCB Sonrasi Kazakistan’in Sosyal ve Ekonomik Boyutlariyla Gé¢ Durumu”, II. Uluslararast
Sosyal Bilimciler Kongresi, http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-294-2014070136sosbilkongre32.pdf
adresinden erisildi. (E.T: 22.11.2017)

16 Anar Somuncuoglu, “Kazakistan-Rusya liliskilerinde Cografi Tahayyiiller”, Gazi Tiirkiyat, Giiz 2016, Say1 19, s.
96-98.

17 Martha Brill Olcott, “Kazakstan”’, Kazakstan, Kyrgyzatan, Tajikistan, Turkmenistan, and Uzbekistan, First
Printing, 1997, Washington D.C, s.3

18 Kazakistan Ulke Raporu, TIKA Yayinlari, Ankara, 1998, s.2
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Ukraynalilar %1.4, Tatarlar %1.3, Alman %]1.1, digerleri ise % 4.4’e diigmiistiir. CIA’nin 2017
raporuna gore ise Kazakistan’in tahmini niifusu 18. 556.698 dir.®

Niifusun Kazaklar lehine degismesinin en 6nemli nedeni Kazakistan’daki Ruslarin Rusya’ya,
Kazakistan disinda yasayan Kazaklarinda Kazakistan’a donmeleri etkili olmustur.1990’It
yillarda Kazakistan’dan Rusya’ya go¢ yasamirken, iki iilke de gociin sebeplerini konusunda
farkli sdylemlerde bulunmuslardir. Kazakistan ekonomik zorluklardan kaynaklandigimi iddia
ederken Rusya yapilan baskilar sonucu goéglerin yasandigimni ileri stirmektedir. Bu iddialardan
baska gociin bu sekilde degismesinin nedenleri ¢esitlidir; Issizlik, yasam standartlarinin diisiik
olmasi, tlicretlerin diisiik olmasi, gelecek endisesi, tarihsel vatanlarinda yasama istegi, ¢ocuklar
icin gelecek temini, egitim almadaki giicliikler, dil farklilig:.

Carlik Rusya’st doneminde olsun Sovyet doneminde olsun bugiin Kazakistan’in sahip oldugu
topraklar ’Kazakistan’’ veya ‘’Kazak topraklari’’ olarak kavramsallagtirmanin yani sira resmi
Kazakistan makamlar1 Kazakistan’t demografik ve sosyo-kiiltiirel olarak iilkeyi yeniden
Kazaklastirma siyasetini yiirlitmektedir. Ancak Kazakistan devleti Rus niifusu gog ettirmek igin
bir politika uygulamamustir. Bu politikalari idari diizenlemeler, yurt disindaki Kazaklarin vatana
doniis programi ( Oralman) ve bagkentin tasimmasi seklinde Ozetleyebiliriz. Biitlin bu
politikalara ve goce ilaveten Kazaklar arasindaki dogum oranmmin Ruslar arasindaki dogum
oranindan daha fazla olmasiydi. Ruslarm yogun olarak yasadigi yerlerle Kazaklarin yogun
olarak yasadig1 yerlerin birlestirilmesi sonucu da daha dengeli bir etnik yap1 ortaya ¢ikmistir.
Vatana doniis politikast ise, Kazakistan diginda yasayan Kazaklar1 Kazakistan’a davet edip
yerlestirme programi olup, bagimsizligin ilk yili baslatilmistir. Nazarbayev’in takip ettigi
“’Kazaklastirma’’ politikas1 Kazakistan’da yetersiz, Rusya’da asir1 bulunsa da bagimsizliktan
giiniimiize Kazakistan’daki Kazak niifus basarili bir sekilde artirilmigtir. Son olarak 129
Kazakistan’in bagkenti giineyden kuzeye kaydirilarak, Carlik doneminde somiirgelestirmenin
ilerletilmesi i¢in Akmola kalesinin kuruldugu ve Sovyet doneminde ‘’Bakir topraklarin >’ ( =
Tselinny Kray) merkezi durumuna getirilen Kazak sehri Akmola’nin adi Tselingrad olarak
degistirilmisti. Bugiin bu sehrin adi Astana olarak degistirilerek bagkent yapilmistir.2°

Bagkentin Astana’ya tasinmasiyla zaman igerisinde bolgedeki niifusun Kazaklar lehine
degismesi beklentisinin yani1 sira bagkentin Kazak topraklarmin ilk kolonilestirildigi bolgeye
taginmasi, Kazakistan’in toprak biitiinliigiine yonelebilecek muhtemel tehditlere karsi atilmis bir
adim olarak da goriilebilir. Astana bir taraftan Bayterek kulesi; (Hayat agaci Bayterek’in ¢cagdas
betimlemesidir) Kazak mitosunun kahramanlarindan efsanevi kus Samruk’un altin yumurtasinin
simgesi cam kiire ile Kazak motiflerini tagirken, bir taraftan da Bagkanlik saray1 Al Akorda
basta olmak {izere Manhattan bloklari, Moskova’yr andiran sogan kubbeler, Hollanda
degirmenleri, Fransiz satolar1, Toscana villalari, Japon restoranlari, Iskandinav kongre otelleri,
Hong Kong gokdelenleri, Rus Ortodoks kiliseleri, Ispanyol malikaneleri, Kore
stipermarketleri. .. ile kiiltiirlerin bulustugu yer olmustur.?

19 CJA, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kz.html adli siteden almmustir. (E.T.
22.11.2017)

2Yigit, “a.g.m.”, s. 8.
2 Jonathan Aitken, Kazakistan in Efsanevi Lideri Nazarbayev, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2010, 5.270
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Baskent Astana’da 100 farkli etnik yap1 ve 64 farkli milletten memur bulunuyor. Yeni baskentte
kopup gelen insanlar bu milliyet ¢esitliliginden memnundur. Ancak Kazakistan Rusya’nin Orta
Asya Cumhuriyetleri igerisinde niifus ve niifuz olarak en etkili oldugunun da farkindadir.

Bu nedenle Kazak Hiikiimeti bu sorunu ¢6zmek i¢in Kazaklastirma politikasi izliyor. Gergi daha
once belirtildigi gibi giiniimiizde Kazakistan’da tersine bir go¢ hem de devletin izledigi
politikalar sonucu Rus siyasi elitlerini Kazaklarla yer degistirmektedir. Devlet bagka iilkelerde
yagayan Kazaklara da vatandashik vermektedir. Kazak dilinin popiiler hale getirilmesi ve
2025’den itibaren tamamen Kazakcaya gecilmesi planlanmaktadir ki Kazakistan’da 2017 Kasim
ayinda Arkalik Habar1 gazetesinin ilk sayfasi Latin alfabesi ile diizenlenerek ¢ikmigtir.??

Kazakistan yonetimi Kazaklagtirmay1 yaparken otekilestirmeden gerceklestirmek icin azami

caba sarf etmektedir. Bu nedenle 2006°da Kazakistan Cumhuriyeti Hiikiimetinin kararnamesi ile

2006-2008 halklar aras1 ve dinler arasi iliskilerin Kazakistan modelini gelistirme programi

onaylanmis olup, bu programla halklar arasi anlayigin, sayginin, etnik kiiltiir g¢esitliliginin

kamuoyunun sosyo-psikolojik temeli olarak kabul edilmesinin ve anlagilmasinin ilkeleri ve

kurallar1 belirlenmistir. Bdylece etnik birlikler kurulmasina yonelik kendiliginden baslayan ve

Halklar Asamblesi'nin kurulmasi sonucunda Kazakistan modelinin yasal ve kurumsal
bicimlenmesine zemin hazirlanmistir. Bir sonraki adimda  “’Kazakistanlilik’ 6lgiitleri

belirlenmis ve "gesitlilikten - Birlige" prensibi esasinda Kazakistan toplumunun Kazak halki

etrafinda pekistirilmesi saglanmistir. Daha sonra da Kazakistan toplumun tek halk olarak
biitlinlestirilmesi etnik ve dinler alanindaki siire¢lere ani ve bilingsiz miidahale doneminden

devletin sistemli milli politikasina doniigtiiriilmiistiir.

Asamble, giiniimiiz diinyasiin kiiresellesme kosullarinda bazi1 devletlerin milli birliginin riske

girdigi donemde, Kazakistanli etnik halklar arasi ortak anlayis modelini olusturmaya iliskin 130
yaklagimiyla "Kazakistanlilik" bilinci ve birligini olusturma yolunu izlemektedir. Asamble
halklarm uyum siirecini sadece yerel iktidarla diyalog kurarak degil, uluslar arasi igbirlikleri ile
de siirdiirmektedir. Kazakistan Halklar Asamblesi, icerisindeki farkli halklarin temsilcileri ile
devlerin olusturdugu ve teminat altina aldig1 ancak ¢aligma siirecine sivil unsurlarin da etkin bir
sekilde katildig1 bir platform olmusgtur.?

Kazakistan Halklar Asamblesi ve Kazakistan Cumhurbaskan1 Nursultan Nazarbayev ‘in ¢ok
onem verdigi Kazaklastirma politikas1 sonu¢ vermistir. Bu konuda 6nemli adimlar atilmaya
devam ederken iilkede ekonomik ve siyasi konularda da gelismeler kaydedilmektedir.
Nazarbayev 1997 yilinda uygulamaya koydugu 2030 strateji planinin 6nemli bir kisminin
2012’de gergeklestigini agiklamigtir. 2012°de Kazakistan GSYH hacmi bakiminda diinyanin en
biiyiikk 50 ekonomisi arasinda yer almigtir. Ekonominin yani sira saglik ve egitim alanlarinda
alinan tedbirler ve uygulanan reformlarla biiyiik ilerleme kaydetmislerdir. Milli giivenligi
saglamiglardir. 140 etnisite ve 17 inamiga mensup insanlarin yasadigir Kazakistan’da i¢ politika
ve milli birligi koruyup gili¢lendirmislerdir. Nazarbayev bununla da yetinmemis 2030°da sonra
2050 stratejik hedefini agiklamistir. Ayrica Nazarbayev biiyiik bir atak yaparak Anayasa

22 Yenigag Gazetesi, 4.11.2017 tarihli niishadan almmustir.

23 E.L. Tugjan ‘’Kazakistan Cumhuriyeti Milli Politikasinin Temel Ozellikleri Hakkinda ¢’ Sosyoloji Dergisi, 3. Dizi,
22. Say1, 2011, s.591-594
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degisikligi ile cumhurbaskaninin maliye, ekonomi ve idari alanlar da dahil olmak {izere bazi
yetkilerini 2017 Mart itibariyle parlamentoya devretmistir.?

Sonug¢

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucunda kurulan bagimsiz devletlerden Kazakistan genis
yiizél¢limii ve barindirdigi niifus ve demografik yapisi bakimindan farkli bir konuma sahiptir.
Kazakistan Rusya ile 7.591 kilometrelik bir sinira sahiptir, Rusya Federasyonu ile bu kadar
uzun sinira sahip olan ve en ¢ok Rus barindiran Orta Asya devletidir. Gerek Carlik doneminde
gerekse Sovyet doneminde Kazakistan Rusya tarafindan *’Gliney Rusya’’ olarak goriilmiistiir.

Kazaklar 15 ve 16. ylizyila kadar Orta Asya ve cevresindeki bolgede biiylik bir imparatorluk
kurmusg olsalar da 17. yiizyildan itibaren Ruslar Kazaklar1 egemenlikleri altina almaya
bagladilar. Rus niifusunu artirmak i¢in de Rus koyleri kurdular.17. ve 18. yiizyilda Ruslar
Tiirkistan’1n biiyiik bir kismini isgal ettiler. Boylece Orta Asya’da etnik yapinin yeniden olusum
siireci bagladi. 18. yiizyildan itibaren Kazakistan’a gogmeye baslayan Rus niifusu sayisi giderek
artmig ve Ozellikle biiyiik sehirlerde ve lilkenin kuzeyinde yogunlagmustir.

1917 Ekim devriminden sonra da takip edilen politikalar Carlik Rusyasindan farkli olmamustir.
Rusya genig Tiirk topraklarmi bagta insan olmak {izere yer alti ve yeriistii kaynaklarim
kullanmaya devam etmistir.

Rus Carligt zamaninda baslatilan niifus iskanlar1 ve asil niifusun gog ettirilmesi politikasi
devrim sonrast Bolsevik Rusya tarafindan da siirdiiriilmiistiir. Ayrica Ruslar uyguladiklar
kolonilestirme ve kolhozlagsma projeleriyle Kazaklarin elindeki topraklari ve hayvanlar
ellerinden almislardir. Bozkirlarda otlaklara ve siiriilere el koymak cok kolay olmadigindan
gdgebeleri hayvanlariyla birlikte ortadan kaldirmiglardir. 131

Ruslar II. Diinya Savagi sirasinda da diismanla igbirligi yaptigi iddiasiyla degisik milletlerden
pek cok kisiyi Kazakistan’a siirgiin etmislerdir.

Kazakistan’a Rus c¢iftgilerin yerlestirilmesi, Ruslarin topraklarim1 kamulagtirarak ellerinden
almalar1 ve c¢esitli donemlerde siirglin yeri olarak kullanilmasi niifus g¢esitliligine sebep
olmustur. Krusgev’in “’bakir topraklar’’in tarima agilmasi politikalari ile desteklenen Rus gocii
hizlanmis ve bu sebeple 1970’li yillarda Kazaklar kendi topraklar iizerinde azinlik durumuna
diismiislerdir.

Ruslarin takip ettigi politikalar sonucunda Rusya disinda Ruslarin en yogun bulunduklari
iilkenin Kazakistan oldugu goriilmektedir. Kazakistan’da bagimsizligin ilk yillarinda Rusya ile
sinir olan bazi bolgelerde niifusun % 85’ni Ruslar olusturmustur. 1991-2001 yillar1 arasinda
Kazakistan’da yasanan goglerle beraber niifusun 2 milyon kisi azaldigi hesaplanmaktadir.
Ruslar Rusya Federasyonu’na, ikinci Diinya Savasi sirasinda Kazakistan’a siiriilen Almanlar ise
Almanya’ya go¢ etmistir. Kazak yonetimi demografik yapiy1 dengeleri de dikkate alarak kendi
lehine cevirebilmek icin radikal kararlar almis ve uygulamistir. Nazarbayev’in, boliiciiliik,
milliyetcilik ve etnik baskilar1 agan ortak Kazakistanlilik politikasi ile etnik bilesimi zengin, cok

% BBC, “Kazakistan’da Cumhurbaskaninin Yetkileri Azaltihyor”, http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
39177458 adl siteden alimmistir.(E.T. 20.11.2017)
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kiiltiirlii, fakat tek uluslu, bilingli, istekli, vatansever bir toplum yaratmada énemli 6l¢lide basart
saglanmistir.

Kazakistan Parlamentosu’nun 1994’de aldig1 bir kararla baskentin Almati’dan Astana’ya
tasinmasini da yine demografik kaygilar sonucu oldugunu géormek gerekir. Kazakistan komsu
iilkelerde yasayan Kazaklarin ana yurtlarina donmeleri i¢in 6zendirici tedbirler almakta ve belli
bir oranda da basar1 saglamaktadir. Kazakistan bagimsizligini ilan ettiginden giiniimiize kadar
gecen siirecte takip ettigi dogru politikalarla 6nemli 6l¢iide Kazak niifusu artirmayi basarmistir.

Kaynakca
Aitken, Jonathan(2010), Kazakistan in Efsanevi Lideri Nazarbayev, Hayat Yaynlari, istanbul.

Aralbekov, Nurken (2016), “Kazakistan’in Etnik Denge Siyasetinin Temeli Olarak Kazakistan
Halk Asamblesi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset ve Sosyal Bilimler
Anabilim Dali, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Baycaun, Saule(2000), “Kazakistan’da Kazak unsurunun Etnik Yeri ve Etnik Sorunlar”
Stratejik Analiz, Say1 3 Temmuz 2000.

Cografya Diinyasi, “Cografya Terimleri Sozligii Demografi Kelimesinin Anlami Nedir?”,
http://www.cografya.gen.tr/sozluk/demografi-5.htm adresinden erisildi. (E.T. 22.11.2017)

Diykanbayeva,Mayramgiil (2014), <1916 Yilindaki Kirgiz miicadelesi: Urkiin, " Uluslar arasi
Tiirkge-Edebiyat Kiiltiir ve Egitim Dergisi, Say1:3/3, 2014

Kendirbai, Gulnar (2002),’ ALAS”’, Turkler, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara, 2002

Leylak, M.Halil (1997), , “Orta Asya ve Kafkaslar’da Tiirklerin Demografik Yapis1 (XX.
Yiizy1l)”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Ankara.

Milli Egitim Bakanligi, Yurt Disi Egitimi Genel Miidiirliigii, Ankara

Miitercimler, Erol (1993), 21.Yiizyihin FEsiginde Uluslararasi Sistem ve Tiirkiye-Tiirk
Cumbhuriyetleri Iliskiler Modeli, Anahtar Kitaplari, Istanbul.

Nurpeiis, Laziza (2010), , “Bolsevik Idaresi Déneminde Kazakistan’da Rus Hakimiyeti ve
Tiirkler (1917-1936)” , Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim Dali,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa.

Oktay, Elif Yiiksel, “SSCB Sonrasi1 Kazakistan’in Sosyal ve Ekonomik Boyutlariyla Go¢
Durumu”, /1. Uluslararast Sosyal Bilimciler Kongresi,
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-294-2014070136sosbilkongre32.pdf
adresinden erisildi. (E.T: 22.11.2017)

Olcott, Martha Brill (1997), “Kazakstan’’, Kazakstan, Kyrgyzatan, Tajikistan, Turkmenistan,
and Uzbekistan, First Printing, Washington D.C.

Somuncuoglu, Anar (2016), “Kazakistan-Rusya liliskilerinde Cografi Tahayyiiller”, Gazi
Tiirkiyat, Giiz, Say1 19, Ankara.

A 1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
) siwo KAHRAMANMARAS

132


http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-294-2014070136sosbilkongre32.pdf
http://www.cografya.gen.tr/sozluk/demografi-5.htm

asoscongress

Tugjan, E.L.,(2011), “’Kazakistan Cumhuriyeti Milli Politikasinin Temel Ozellikleri Hakkinda
’Sosyoloji Dergisi, 3. Dizi, 22. Say1.

Yenig¢ag Gazetesi, 4.11.2017 tarihli niishadan alinmistir.

Yigit, Ali,(2001), “Kazakistan’in Degisen Etnik Yapisi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:10, Say1:2, Elaz1g.

1. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
KAHRAMANMARAS

133
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Oz

Bilgi paylasimi ulusal ve uluslararast literatiirde birgok ¢alismanin ana temasini
olusturmaktadir. Bilgi paylasiminin ¢alisanlar ve isletmeler agisindan bircok 6nemli sonuglar
dogurdugu daha onceki calismalarda gosterilmistir. Bu g¢alismada da yine bilgi paylagimi

konusu ele alinmis ve calisanlarin performans ve yenilik¢i davramiglari ile iligkisi ortaya
konmaya calisilmistir.

Calisma bir devlet {iniversitesinde akademisyenler {izerinde yapilmis ve calisanlarin bilgi
paylasimi, performans ve yenilik¢i davranis konular1 hakkinda goriisleri tespit edilmeye
calistlmistir. Arastirmanin verileri ¢alisanlara anket yapilarak toplanmis ve sonrasinda SPSS
programinda analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda ise bilgi paylasiminin boyutlar1 olan 6rtiikk bilgi ve acik bilgi
paylasgimmin performans ve yenilik¢i davranig ile pozitif anlamli bir iligkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica yenilik¢i davranis ile performans arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Elde edilen bulgular teorik ve uygulama baglaminda tartisiimis ve bu kapsamda ¢esitli onerilere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Performans, Yenilik¢i Davranis.

A FIELD STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE
SHARING AND PERFORMANCE AND INNOVATIVE BEHAVIOR

Abstract

The knowledge sharing and innovation have been subject to many studies in the national and
international literature. It has been shown based on the previous studies that knowledge sharing
has implications for both employees and the companies. In this study, knowledge sharing has
been the focus of the current research and its relation with the performance and innovative
behaviour was investigated.
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A field study in a public universtiy was done to reveal perspectives of academics with respect to
knowledge sharing, performance and innovative behaviour. The data was collected through
survey and later on analysed with the help of SPSS program.

As a result of the study, a positive relationship was found between dimensions of knowledge
sharing (explicit and implicit knowledge sharing) and performance and innovative behaviour. In
addition there was a positive relationship betweeen performance and innovative behaviour. The
findings were discussed in relation to theory and practice. The recommendations were
suggested based on the research findings.

Keywords: Knowledge Sharing, Performance, Innovative Behaviour.

1. Giris

Glnlimiiz is diinyasina bakildigi zaman esasinda bir kurumun basarili olmasinin, maddi

varliklardan ¢ok daha 6te soyut degerlerin kapasitesine bagli oldugu goriilmektedir. Kurumlarin

baglica yani en 6nemli kaynagi niteliginde olan bilginin ig siireglerinin tamaminda kullanilmasi

giderek daha da onemli hale gelmektedir. Dolayisiyla buradan hareketle bilgi {izerine yatirim

yapan birtakim kurum ile kuruluslar kaliteli nitelikte olan {iriin ve hizmet iiretimi meydana

getirerek isletme ile ilgili performanslarini siirekli bir sekilde gelistirmektedirler (Demirel,

2007). Bilgi ile alakali ortaya konulmus birtakim bilimsel ¢alismalar, bilhassa bilginin kurumlar

icin hayati derecede Oonem arz eden bir 6ge olduguna dikkat cekmektedir. Ciinkii nitekim

kurumlarin degeri haline getirilebilmis olan bilgiler, taklit edilmesinin zorlugundan dolayi

kurumlara énemli 6l¢iide rekabet iistiinliigii yaratmaktadir. Bilginin, kurumun bir degeri haline
doniistiirilebilmesi i¢in Oncelikli olarak onun paylasgimmin saglanmasi gerekmektedir. Bu 136
durumdan dolay bilimsel yazin alaninda bilgi paylagimimin, bilgi yonetimi faaliyetleri kapsami1
icerisinde 6nemli bir konuma sahip olduguna vurgu yapilmasi s6z konusudur (Erdogan Morgin
ve Morgin, 2014: 26). Bu yoniiyle bilgi paylasimi 6énemli bir yazin konusu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bilgi paylasimi, bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve orgiite transfer
edilmesi veya yayilmasi faaliyetleridir (Yazici, 2001: 94). Bu tanima genis bir perspektiften
bakildig1 zaman ise gerek ac¢ik bilginin gerekse de Ortiik bilginin paylasilmasini kapsami
igerisine aldig1 belirtilmektedir. Bu sebepten dolayi, bilgi paylasiminin kompleks bir yapi
sergilemekte oldugu goriilmektedir (Yazici, 2001: 94).

Kurumlar bilgi paylasimi sayesinde, orgiitiin biitiin boliimlerine bilgiyi hizli bir sekilde yayarlar
ve bu durum sonucunda oOrgiitsel performansi artirabilirler (Demirhan ve Bozkurt, 2010). Bilgi
paylasimi, ¢alisan bireylerin bagka bireyler ile paylagma isteginde olmadig1 bilgilerini ortaya
cikarmanin etkin bir araci olarak kullanilmakta ve bdyle bir paylasim ise calisan bireylerin
orglite olan baglanmalarinin gittikce daha da artmasini saglamaktadir (Augier vd., 2001).

Bilgi gectigimiz son zaman igerisinde hem kisiler agisindan hem de kurumlarin ilerlemesi
acisindan stratejik nitelikte bir 6ge seklinde goriilmeye baslayinca konuyla alakali olarak
literatiirde bilimsel ¢aligmalar ile yayinlarin da giderek artis gosterdigi belirlenmistir. Gerek
akademisyenler gerekse de is diinyasi, yeni bilginin meydana getirilip, bilginin elde edilmesi ve
ayrica bu bilginin is siireclerinin tamaminda kullanilmasi ve paylasilmasi amaciyla nelerin
yapilmasi gerektigi hususunda tiirlii arayiglara girismislerdir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222).
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Bu baglamda arastirmacilar bilgi paylasiminin orgiit kiiltiirii (Nemli, 2007), orgiitsel vatandaslik
davranis1 (Kulaklioglu, 2009), yenilik¢ilik (Demirel ve Segkin, 2008), yenilik¢i davranis (Yu
vd., 2013), catisma y6netimi (Karaosmanoglu, 2012), isbirligi odakli 6rgiitsel kiiltiir ve liderlik
tirleri (Yang, 2007), isletme performansi (Darrock, 2005; Demirel, 2008; Moon ve Park, 2002)
gibi birgok konu iizerine olan iliski ve etkisini incelemislerdir. Bu nedenle yazinda biiyiik 6nem
arz eden konunun varligindan hareket ederek yapilan bu ¢alismada bilgi paylagimi konusu ele
alinmis ve calisanlarin performans ve yenilikgi davraniglart ile iligkisi ortaya konmaya
caligilmistir.

Caligmada oOncelikle bilgi, bilgi yOnetimi, bilgi paylasimi, sonuglart ve aragtirmanin
hipotezlerine yer verilmis olup, sonrasinda metodolojik bilgiler sunulmus, analizler yapilmis ve
sonugclar tartisilmistir.

2. Bilgi

Biligim sistemlerinin etkisiyle, smirlar yok olmus ve globallesme egilimi diinyanin tamamini
egemenligi altina almigtir (Tikici vd., 2005). Gegtigimiz son seneler igerisinde bilgi, daha fazla
dinamik ve degisken olan diinyada hayatlarini siirdiirme arzusu igerisindeki sirketler agisindan
bir gereklilik olarak goriilmekle kalinmamisg, hatta bunun daha da Otesine gegerek bir
zorunluluga doniismiistiir (Christensen, 2003: 23). Bu baglamda toplumsal hayattan devlet
hayatina, 6zel hayattan is hayatina, bilimden sanata ve ticarete kadar her alanda yasanan ve
hayatin 6nemli bir gergegi niteliginde olan degisime ayak uydurabilmek ve bunu yonetebilmek
amaci ile bilginin sahibi olabilmek ve onu yonetebilmek gerekmektedir (Tikici vd., 2005).

Yonetim bilimi ile bilgi yonetimi literatiiriin de yer alan bilginin, genellikle veri ve enformasyon
kavramlariyla agiklanmakta oldugu gortilmektedir. Ancak bilgi ne veridir, ne de 137
enformasyondur (Zaim, 2005: 67). Latince “informatio” kokiinden gelen bilgi kavrami ayni
kiiltiirde bicim verme eylemi olarak tammlanir (Ogiit, 2003: 1). Bilgi cesitli kriterlere dayali
olarak smiflara ayrilmaktadir. Bu smiflandirma ise genel anlamda; diizenlenme ve kullanma
tarzina gore, kaynagina ve niteligine goredir (Barutgugil, 2002: 60). Ayrica bunlarin
igerisindeki, bilgiden bilgi iiretme ile yenilik¢ilige temel olusturma baglaminda kaynagina gore
bilgi siniflandirmasi daha fazla 6n planda yer almaktadir (Stankosky, 2004: 15). Kaynagina gore
bilgi, incelendigi zaman Ortiilii (kapali) bilgi ve acik bilgi seklinde ikiye ayrilmaktadir
(Sarikaya, 2011: 9). Ortiilii bilgi, agik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen,
icimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir. Tiim anlamlarinin ifadesinin ima ya da Oneriler ile
yapilmig olmasiysa agik bilgiden kesin ayrilan yoniidiir (Stankosky, 2004: 15). Acik bilgi ise
sistematik ve formal bir dille kayit altina alinabilen veri tabanlarinda, dékiimanlarda veya
internette yer alan bilgi olarak tanimlanmaktadir (Tiwana, 2000). Bu bilgi tiirii iyi bir bicimde
belgelenmis ve gecisken sekilde olmasi sebebiyle, bilgilerin kontroliiniin, yonetilmesinin ve
islenmesinin Ortiili bilgiye gore kiyaslandiginda daha kolay oldugu goriilmektedir (Stewart,
2001: 124). Acik bilgi tiirii, organizasyon igerisinde yer alan biitiin ¢alisan bireyler tarafindan
acik bir bicimde anlasildig1 i¢in bu bilgi tiirlinlin bireyden bireye, boliimden boliime aktariminin
daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilmesi s6z konusudur (Durna ve Demirel, 2008). Bilgi bir
orgiitiin en onemli ve glg¢lii varligindan biri halini almistir, her ne kadar biiyiikk veya kiigiik
olursa olsun biitiin orgiitler i¢in can daman niteligindedir ve sonug olarak bir organizasyonun
gelecekteki bagarisini belirlemektedir (Kokavcova ve Mala, 2009: 48).

3. Bilgi Yonetimi
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Bilgi yonetimi konusunun 1990’11 yillarin ortalarinda enformasyon ile iletisim teknolojilerinin,
bilgiye dayali olan yeni ekonominin, ¢alisma hayatinda yasanan global rekabetin bir iiriinii
seklinde ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Orgiitler, yalmzca teknolojiden faydalanmanin, her
gectigimiz giin biraz daha yogunlasan rekabet ortaminda iistiinlik yaratmadigini, daha ¢ok
enformasyonun kendisinin kullaniminin, bilhassa enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesinin
verimlilikte artig saglayacagini ve bilginin baslica rekabet giicii oldugunu farkina varmiglardir.
Dolayisiyla séz konusu boylesi bir durum ise, orgiitlerde bilginin yonetilmesi gerektigini
giindeme getirmistir (Alkan, 2007: 177).

Son seneler igerisinde bilhassa yonetim alaninda bilgi yonetimi kavraminin {izerinde en fazla
konusulan ve tartisma yapilan konularin basinda geldigi belirtilmektedir. Her gegen giin bilgi
yonetimiyle ilgilenen gerek kisi ve gerekse de isletmelerin sayisida artis gostermektedir. Bu
denli 6nem arz eden bir kavram olmasina karsilik, bunun ile ilgili evrensel goriis birligi
saglanmis, tek ve acik bir tanimdan s6z etmek zordur. Bilgi yonetimi konusunun yeni gelisen ve
ayrica heniiz gelisme evrelerini sona erdirmemis bir kavram niteliginde olmasi, ¢alisma
hayatindan ve akademik ¢evrelerden uzmanlarin ilgili konuya degisik agilardan bakmasi, herkes
tarafindan kabul goriilen bir tanimin yapilmasim zorlastiran faktorler arasinda yer almaktadir
(Zaim, 2005: 79). Bu baglamda bilgi yonetimi en basit ifadeyle bilginin isletilmesi ve
yonetilmesi anlamima gelmektedir (Tiwana, 2003: 18). Bilgi yonetimi, kisilerin veya
organizasyonlarin sahip oldugu her tiirden bilgi kaynagina birtakim yeni anlamlar ekleyerek ve
bunlar1 tekrardan yorumlayarak bilgiyi liretmesi, ¢ogaltmasi, kullanmasi, ¢evresi ile paylasip ve
onu diizenli bir sekilde korumasi evrelerinden meydana gelmektedir. Bilgi yonetimi kisisel
olmasmin yaninda ayni zamanda kurumsal nitelikler sergiler. Bu yonii ile bilgi y6netimi
konusu, kisilerin tecriibelerini gelistirmede veya organizasyonlarin kurumsal is siireclerini 138
diizenlemede daha verimli kilmada yararlanacagi bir disiplindir (Odabasg, 2003: 12).

Bilgi yonetimi konusu gittik¢e artis goriilen rekabet ortaminda en son stratejik etmenlerden biri

haline gelmistir. Bilgi yonetimini bazi bireyler 21. yiizyilin rekabet iistiinliiglinii elde etmenin

tek bir ¢oziimii seklinde goriirlerken, diger taraftan bazi bireyler ise, onu gegici olan bir heves

biciminde kabul etmektedirler. Giiniimiiz diinyasinda kurumlarm heves olsun ya da olmasin

bilgiyi daha iyi bir sekilde kullanma ve onu isleme hususunda 6nemli adimlar attiklar
goriilmektedir (Detienne ve Jackson, 2001: 1). Bilgi yonetimi konusunun 6nem arz etmesinin

pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Organizasyonun yaraticiligi ile yenilikgiligine yardimda

bulunarak verimliligi arttirmaya yaramaktadir. Uriin gelisimi ve pazar arasindaki etkilesimi

uygun hale getirmektedir, karar alma siireglerinde iyi bir ortam hazirlamaktadir, galisan bireyler

arasinda iletisim ve organizasyona olan bagliligm artmasmi saglamaktadir (Celep ve Cetin,

2003: 41).

4. Bilgi Paylasim

Bilgi son giinlerde hem kisilerin hem de organizasyonlarin gelisiminde 6énemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Organizasyonlarda bilgi kaynaklarinin varligindan daha 6nemli olan bir konuysa
bilgi paylagimidir. Ciinkii nitekim bilgi yalnizca paylasildigi zaman deger yaratmaktadir
(Yenigeri ve Demirel, 2007: 222). Bilgi yonetiminin basarisi organizasyonun yeni bir bilgiyi
ortaya koyabilmesi ve mevcut olani ise aktarabilmesi ile iligkilidir. Kisilerin zihinlerinde
bulunan, dosyalarda ve ayrica bilgisayar belleklerinde yer alan paylasilmayan bilginin
organizasyon yoniinden pek bir yararn yoktur (Akgiin vd., 2009: 184). Bilgi paylagiminda
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kurumlarda bilgiyi elde etmeyle birlikte ayrica bu bilginin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir (Olger ve Sanal, 2007: 1314-1315).

Bilgi paylasimi, bilgi yonetim sisteminin énemli bir bileseni olarak goriilmektedir (Alavi ve
Leidner, 2001). Bilgi paylasimina yonelik gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar alan yazini
incelendiginde 2000 senesinden bu zamana artig gostererek dikkat ¢ekmeye ve galisma konusu
olmaya baslamistir (Demirhan ve Bozkurt, 2010: 3019). Bu baglamda bilgi paylasiminimn
tanimina bakildiginda; bilgi paylasimi bir kisiden gruba veya baska orgiitlere bilgi aktarilmasi
veya yayilmasi olarak tanimlanir (Lee, 2011: 324). Bilgi ¢esitlerinin tamaminin bigimsel ya da
bicimsel olmayan sekillerde paylasildig1 belirtilmektedir. Bigimsel olmayan bilgi paylasimi,
herhangi iki birey veya calisan arasinda tesadiifen, belli sartlara bagli olmadan, herhangi bir
sohbet sirasinda kendiliginden gerceklesmektedir. S6z konusu paylasim iki kisi arasinda
karsilikli bir bi¢imde yiiz ylize meydana gelebilecegi gibi, ayrica e-mail ve birtakim iletisim
arag-gerecleriyle de olabilmektedir. Bigimsel olmayan bilgi paylasimmin kontrol altinda
tutulmast zordur. Ciinkii nitekim bunun ne sekilde, ne zaman ve nerede ortaya g¢ikacaginin
onceden bilinmesi miimkiin degildir. Bigimsel bilgi paylasimi ise herhangi bir organizasyonda
Ozellikle teknoloji araciligiyla belli sartlar altinda Orgiitiin biitiin iyeleri arasinda
gerceklestirilen bilgi paylasimidir. Bu bilgi paylasgiminin kontrolii ve hedeflerine ulasip
ulasmadigini, bilgiyi paylasan tarafla bu bilgiyi kabul eden tarafin kolay bir sekilde
belirleyebilmesi s6z konusudur (King, 2001: 44-46).

Bilgi paylasimi ¢esitleri bakimindan incelendiginde ise oOrtiilii bilgi paylasimi ve agik bilgi
paylasimi olarak iki gruba ayrildigi goriilmektedir (Erden, 2016: 33). Bunlar1 agiklamak
gerekirse; ortiilii bilgi, kabiliyet ile teknik bilgiyi kapsami icerisine almaktadir. Ortiilii bilgi,
toplumsallagma ile arkadaslik gibi igsel motivasyonu meydana getirmek amaciyla paylasilabilir. 139
Kisinin ortiilii bilgiyi ve bireysel deneyimi, toplumsal etkilesim vasitasi ile kazanabildigini ileri
siirmektedir. Ayrica bu bilgi bireyseldir ve sosyal etkilesim yoluyla paylasilmasi s6z konusudur.
Bu sebepten dolayi, sosyal iliskinin, organizasyonda calisan bireyler arasinda ortiilii bilginin
paylasimmi kolaylastirdigini belirtmektedir. Bu bilginin rakipler tarafindan taklit edilmesinin
zorlugu, sitirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii i¢in olduk¢a miihim bir kaynak olmasina sebep teskil
etmektedir (Aydintan, vd., 2010). Acik bilgi ise belgelenebilen, arsivlenen ve kodlanan her ¢esit
bilginin paylagilmasini igermektedir (Nonaka vd., 2002). Acik bilginin sozli iletisim ile
paylasilabilmesi miimkiindiir (Késeoglu, vd., 2011). Bu bilgi, kurallara, rutinlere ve ayrica
prosediirlere kodifiye edildigi zaman kurala dayali olan bilgi sekline doniismektedir. Bigimsel
ve sistemli hale getirilmis olan bu bilginin, liretimde etkin bir sekilde kullanilmak suretiyle
degere doniistiiriilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Kisilerin birbirleri ile etkilesim haline
gecmek, karsilikli olarak fikir alig-verisi icerisinde bulunmak, birbirlerinden bilgi 6grenmek,
ara ara organizasyon yoniinden 6nemli olan birtakim konulari goriisebilmek igin bigimsel
olmayan iligkilere gereksinim duyulmaktadir (Aydintan, vd., 2010).

5. Bilgi Paylasimi, Sonuglar1 ve Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmada bilgi paylagimi, performans ve yenilik¢i davranis arasindaki iliski aragtirilmaistir.
Calismada ayrica yenilik¢i davranis ile performans arasindaki iligkiye de bakilmistir.

Bilgi paylagimina teorik agidan bakildiginda gerek calisanlar agisindan ve gerekse oOrgiitler
acisindan Onemi pek cok calismada vurgulanmistir. Bilgi paylasimi sayesinde bireyler sahip
olduklar birtakim bilgileri bagka bireyler ile paylastig1 ve birlestirdigi zaman yenilik¢i rekabet
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ustiinliigiinii devam ettirebilir, artis yaratan degerler ve gelisme gosteren tecriibelerle
organizasyon i¢in dnemli avantajlar saglayabilirler. Kurumlarda bir bireyden bagka bir kisiye ya
da gruplara bilgi aktarimi yeteneginin olmasi, kurumun basari gostermesinde Onemli bir
faktordiir (Matzler vd., 2008). Bilgi yonetiminin etkili olmasi, organizasyonun yeni bir bilgi
meydana getirebilmesi ve ayrica var olan bilgiyi iletebilme kapasitesi ile dogru orantili olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla organizasyonun performansi ile bilgi paylagimi arasinda yakin bir
iliskinin varligindan s6z edilmektedir (Zaim, 2005: 203). Bilgi paylagimi isletmeler i¢in 6nemli
oldugu gibi, ayn1 zamanda isletmelerde c¢alisan bireyler i¢cinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Kisilerin
bilgilerini paylagmalar1 sahip olduklar1 bilgiyi dogrulamalar1 ve pekistirmeleri amacina hizmet
etmektedir (Barutcugil, 2002).

Bilgi paylasimiyla ilgili olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda konunun alan
calismalarinda pek ¢ok degiskenle iligkilendirildigi goriilmektedir. Bilgi paylasimiyla ilgili
caligmalara bakildiginda bilgi paylasimiin orgiit kiiltiirii (Nemli, 2007), orgiitsel vatandaglik
davranis1 (Kulaklioglu, 2009), yenilik¢ilik (Demirel ve Seckin, 2008), yenilik¢i davranis (Yu
vd., 2013), catigma yonetimi (Karaosmanoglu, 2012), isbirligi odakli 6rgiitsel kiiltiir ve liderlik
tirleri (Yang, 2007) ve isletme performansi (Darrock, 2005; Demirel, 2008; Moon ve Park,
2002) gibi bir¢ok konu iizerine olan iliski ve etkisinin incelendigi belirlenmistir.

Bu arastirmalar ve bilgiler 1518inda ¢alismamizda su hipotezlere yer verilmistir;

H1: Ortiik bilgi paylasimu ile performans arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Agik bilgi paylasimi ile performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Ortiik bilgi paylasimu ile yenilik¢i davrams arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir iligki vardir. 140
H5: Yenilik¢i davranis ile performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

6. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, yontemi ve orneklemi ve analizlerine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bilgi paylasimu literatiir acisindan genel olarak incelendiginde ilgili konunun farkl agilardan ele
alindig1 belirlenmistir. Nitekim gerek ulusal literatiirde gerekse uluslararasi literatiirde iizerinde
onemle durulan konunun akademisyenler agisindan ne derece onem arz ettigi ise yapilan bu
calismada kapsamli bir sekilde ortaya konmustur.

Bu c¢alismanin amac1 bilgi paylasimi, performans ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi tespit
etmek ayrica yenilikci davranis ile de performans arasindaki iliskiyi ele almaktir. Bu baglamda
degiskenler arasindaki iligkiler detaylariyla irdelenmis ve aralarindaki iliski test edilmeye
calisilmistir. Boylece ilgili literatiirde 6nemli bir boslugun dolduracag: diistiniilmiistiir.

6.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Akademisyenlerin bu c¢aligmayla ilgili fikirlerini 6lgebilmek amaciyla veri toplama araci olan
anket formundan yararlanilmistir. Iki béliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 5 soru sorulmustur. Anket formunun
ikinci boliimiinde ise 5°1i Likert olceginden faydalanilmistir. Anket formlari akademisyenlere

1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017
sowor KAHRAMANMARAS



***
* *

asoscongress

elden dagitilmis ve goniilliiliik esasina gore doldurmalar1 istenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini
ise Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’ndeki akademisyenler meydana getirmektedir.
Calismada yararlanilan 6lgekler ise su sekildedir;

Bilgi Paylasimi Olgegi: Bock vd., (2005)’ten ¢alismamiza uyarlanmustir.

Performans Olcegi: Ciar (2013)’iin ¢alismasinda kullandig1 6lgekten yararlamlmistir.
Yenilikci Davrams Olgegi: De Jong ve Hartong (2008)’den ¢alismamiza uyarlanmustir.
6.3. Arastirmanin Analizleri

Calismada, elde edilen verilerin analizi SPSS 21.0 istatistik programi ile yapilmistir.
Arastirmada hipotezlerin test edilmesi amaciyla frekans ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmisgtir.

6.4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Bir faktoriin, 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru ol¢tiigiinii test etmek igin giivenirlilik
analizinden faydalanilmaktadir. Faktorlerin giivenirlilik seviyelerinin tespit edilmesinde
yararlanilan bir yontem Cronbach’s Alpha’dir. Genel olarak bu degerin 0,70 ya da bunun
tizerinde olmasi faktoriin giivenilirligini gosterir. Fakat soru sayisinin az olmasi durumunda ise
bu smir 0,60 ve bunun {izeri kabul edilir (Sipahi vd., 2008: 89). Yapmis oldugumuz alan
aragtirmasinda da kullanilan 6lg¢eklerden elde edilen her bir faktoriin gilivenirlilik analizi
sonucuna ait degerlere yer verilmistir. Bu degerlerden ise ortiik bilgi paylasimi (0,788), agik
bilgi paylasimi (0, 838), performans (0, 883) ve yenilik¢i davranis (0, 928) olarak bulunmustur.
Elde edilen bu sonuglar 6lceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

7. Arastirmanin Bulgular 141

Bu boliimde ¢aligmamizin analizleri sonucunda elde edilen demografik ve temel bulgulara yer
verilmistir ve sonrasinda sonuglar ile ilgili olarak birtakim degerlendirmelerde bulunulmustur.

7.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin demografik (cinsiyet, yas, medeni hal, unvan ve kidem)
Ozelliklerine ait bilgiler tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet Kadin 29 29,0
Erkek 71 71,0
Yas 25 ve alt1 17 17,0
26-30 23 23,0
31-35 13 13,0
36-40 15 15,0
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41-45 18 18,0
46 ve lzeri 14 14,0
Medeni Hal Evli 62 62,0
Bekar 38 38,0
Unvan Profesor Doktor 4 4,0
Dogent Doktor 16 16,0
Yardime1 Dogent 27 27,0
Doktor
Ogretim Gorevlisi 13 13,0
Aragtirma Gorevlisi 40 40,0
Kidem 1 yildan az 19 19,0
1-5yil 29 29,0
6-10 yil 4 4,0
11-15 yl 18 18,0 142
16 yil ve iizeri 30 30,0
. Aragtirmaya katilan akademisyenlerin 29’unu kadinlar (%29) ve 71’ini ise (%71)
erkekler meydana getirmistir.
. Akademisyenlerin yas araliklarina gore dagilimlari incelendiginde ise 17 akademisyenin

(%17) 25 yas ve altindakilerden olustugu belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin en biiyiik yas
grubunu ise 26-30 yas araliginda bulunan 23 akademisyen (%23) meydana getirmistir.
Arastirma O6rnekleminin en yash grubunu ise 46 yas ve iizerindeki 14 akademisyen (% 14)
orneklemin en kiigiik grubunu olusturmustur.

o Akademisyenlerin medeni durumlar1 degerlendirildiginde 62 akademisyenin (%62) evli
ve 38 akademisyenin (%38) ise bekar oldugu belirlenmistir.

o Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlart incelendiginde en kalabalik grubu 40
akademisyenle (%40) arastirma gorevlilerinin ve en kiigiik grubu ise 4 akademisyenle (%4)
profesor doktorlarin meydana getirdigi goriilmiistiir.

o Kidemle ilgili soruyu yamtlayan akademisyenlerin 29’u (%29), 1-5 yil aralifinda
calisma deneyimine sahip olduklarimi belirtmislerdir. 6-10 yil arasinda ¢aligma deneyimine
sahip olanlarim sayisi ise 4 akademisyenle (%4) 6rneklemin en kiigiik grubunu olusturmustur.

7.2. Arastirmanin Temel Bulgular
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla temel degiskenler olan bilgi paylagimi,
performans ve yenilik¢i davranig arasindaki iliskiler korelasyon analizi yapilarak incelenmis ve
sonuglarma Tablo 2’de yer verilmistir;

Tablo 2. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Ortalama | Standart Ortiik Bilgi Acik Bilgi Performans | Yenilikei
Sapma Paylasimi Paylasim Davranis
Ortiik Bilgi 4,2567 ,54609 1
Paylasim
100
Acik Bilgi 4,1650 ,63982 ,624™ 1
Paylasim
,000
100 100
Performans 5,0040 ,78366 3317 478" 1
,001 ,000
100 100 100
Yenilikei 4,0044 64110 357" 469" 647" 1 143
Davrams
,000 ,000 ,000
100 100 100 100

Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed).
Tablo 2°deki korelasyon analizi ve sonuglari incelendiginde;

o H1 hipotezi (H1: Ortiik bilgi paylasimu ile performans arasinda pozitif bir iliski vardir)
test edilmis ve ortiik bilgi paylasimi ile performans (1=,331;p<0.01) arasinda pozitif anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

o H2 hipotezi (H2: Acik bilgi paylagimi ile performans arasinda pozitif bir iligki vardir)
test edilmis ve agik bilgi paylasimi ile performans (r=,478;p<0.01) arasinda pozitif anlaml1 bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gére H2 hipotezi desteklenmistir.

o H3 hipotezi (H3: Ortiik bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir iligki
vardir) test edilmis ve Ortiik bilgi paylagimi ile yenilik¢i davranis (r=,357;p<0.01) arasinda
pozitif anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gére H3 hipotezi kabul
edilmistir.
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o H4 hipotezi (H4: Agik bilgi paylasimi ile yenilik¢i davramig arasinda pozitif bir iligki
vardir) test edilmis ve agik bilgi paylagimi ile yenilik¢i davranis (r=,469;p<0.01) arasinda pozitif
anlaml bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gére H4 hipotezi desteklenmistir.

) H5 hipotezi (H5: Yenilik¢i davranis ile performans arasinda pozitif bir iliski vardir) test
edilmis ve elde edilen bulgular sonucunda yenilik¢i davranig ile performans (r=,647;p<0.01)
arasinda pozitif anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuca gére H5 hipotezi
kabul edilmistir.

Analiz sonuglar genel olarak degerlendirildiginde ¢alismanin biitiin hipotezlerinin desteklendigi
belirlenmistir.

8. Sonu¢ ve Tartisma

Son yillarda gerek kiiresellesmenin etkisi gerekse bilgi ve bilgi paylasiminin sagladigi birtakim
faydalar yonetim bilimi agisindan 6nem arz eden bilgi paylasimi konusuna verilen degerin her
gecen giin biraz daha arttigini ortaya koymustur. Bu arastirmada ise ilgili yazinda aragtirmacilar
yoniinden biiyiik dikkat cekilen bilgi paylasimi konusu ele almmistir. Caligmada bilgi
paylasimi, performans ve yenilik¢i davranis arasindaki iligki arastirilmakla kalinmamis ayrica
yenilik¢i davranis ile performans arasindaki iliskide incelemistir. Arastirma sonucunda ulagilan
birtakim bulgularin daha sonraki yapilacak bilimsel c¢aligmalar baglaminda literatiiriin
gelisimine 151k tutacagina inanilmis ve bulgularla ilgili olarak su sonuglara ulasilmistir;

Arastirmanmizin birinci ve ikinci hipotezleri (H1: Ortiik bilgi paylagimi ile performans arasinda

pozitif bir iliski vardir ve H2: Acik bilgi paylagimi ile performans arasinda pozitif bir iligki

vardir) seklindedir. Calismamiz sonucunda elde edilen bulgular bu hipotezleri destekler

niteliktedir. Bu sonuglar akademisyenlerin bilgi paylasimlar1 arttikga performanslarinin da 144
artacagim gostermektedir. Her ne kadar ¢alismamizda bilgi paylasimi ile bireysel performans
arasindaki iligkiler incelense de literatiirde daha ¢ok bilgi paylasimi ile isletme performansi
arasindaki iligkiler irdelenmistir. Bu baglamda 6rnegin, Moon ve Park (2002), yapmis olduklari
bilimsel calismalarinda bir sigorta sirketinde bir yil siireyle bilgi paylasimmin ve akisinin,
gelisim diizeyi ile isletme performansi arasindaki iligkiyi ele almislar ve bu inceleme
neticesinde ise bilgi paylasimin yiiksek goriildiigii donemlerde isletmenin performansinin da
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Darroch (2005), Yeni Zelanda da birtakim sektorler iizere
gerceklestirmis  oldugu arastirmasinda organizasyonlarda bilginin elde edilip, kabul
goriilmesinin ve yayilmasinin igletme performansi ile olan iligkisini aragtirmig ve aralarinda
pozitif bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismalarda dolayl olarak ¢alismamizi
desteklemekte ve orgiitler agisindan bilgi paylasimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismamuzin iigiincii ve dordiincii hipotezleri (H3: Ortiik bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis
arasinda pozitif bir iligki vardir ve H4: Acik bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis arasinda
pozitif bir iligki vardir) seklindedir. Arastirmamiz sonucunda bu hipotezler desteklenmistir. Elde
edilen sonug, bilgi paylasimi arttik¢a akademisyenlerin yenilik¢i davraniglarinin artacagini ifade
etmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari daha 6nce yapilmig olan bagka ¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir. Yu vd., (2013), ¢alismalarinda ise bilgi paylagiminin ¢alisan bireylerin yenilikgi
davranis1 {izerinde 6nemli etkiler olusturdugunu tespit etmislerdir. Literatiirde elde edilen bu
bulgular, ¢alismamizin sonuglarini destekler niteliktedir.
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Ayrica arastirmamizla ilgili olarak kurulan son hipotez ise (H5: Yenilik¢i davranis ile
performans arasinda pozitif bir iligki vardir) seklindedir. Calisma neticesinde ulasilan bulgular
bu hipotezinde desteklendigini gostermektedir. Literatiire baktigimizda calismamiza benzer
herhangi bir arastirmaya rastlanmadigindan dolay1 elde edilen sonucun karsilastiriimasi
miimkiin olmamistir. Elde edilen sonu¢ akademisyenlerin yenilik¢i davranmiglart arttikga
performanslarmin da artacagi yoniindedir.

Genel olarak elde edilen bulgular, bilgi paylasimi, performans ve yenilik¢i davranig konularinin
0zelde akademisyenler ve genelde {iniversiteler agisindan dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica
ulagtlan bu sonuglar bilgi paylasimi, performans ve yenilik¢i davramig konularinin hem
calisanlarin hem de organizasyonlarin basarilarinin devamai i¢in 6nemli oldugu gercegini ¢arpici
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Birgok arastirmanin oldugu gibi literatiir agisindan biiyilk 6nem arz eden ilgili konunun da
birtakim smirliliklart olmustur. Bu smirliliklar ise; ¢alismanin {iniversite yerleskesi i¢erisindeki
tiim akademisyenlere yapilamamasi, tek bir veri toplama yonteminden yararlanilmasi, zamanin
kisitl olmasi ve bazi hatali anket formalarinin analiz kapsamina dahil edilmemesi meydana
getirmistir.

Gergeklestirdigimiz bu alan aragtirmasinin kisitlariyla ilgili gelecekte yapilacak caligmalarda
arastirmacilara su Onerilerde bulunulabilir; bilgi paylagimi konusu gerek kamu sektorii gerekse
0zel sektordeki farkli isletmelere uygulanabilir ve sonuglarin genellestirilmesi saglanabilir,
calismaya farkli degiskenler eklenerek bunlarin bilgi paylasimi ile olan aracilik iligkisi
incelenebilir, ayrica arastirma sonucu ulasilan birtakim bulgular gelecekte yapilacak yeni

bilimsel ¢alismalarla desteklenebilir.
145
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Oz
Her alanda hizla degisen bir ¢evre iginde yasayan isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
hedeflerine ulasabilmeleri ancak kendilerinin de bir degisim ve gelisim i¢inde olmalar: ile

miimkiindiir. Bu degisim ve gelisimi saglamada en O6nemli gorev liderlere diismekte ve bu
baglamda karsimiza doniisiimcii liderlik anlayist cikmaktadir.

Bu c¢aligmada donisiimcii liderlik konusu ele almmis ve calisanlarin yenilik¢i ¢aligma

davraniglar1 ile iligkisi ortaya konmaya c¢alisilmistir. Calismada Kahramanmaras’ta metal

mutfak esyalar1 sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme iizerinde bir alan ¢aligmasi uygulanmis

ve caligsanlarin doniisiimcii liderlik ve yenilik¢i davranis konular hakkinda goriisleri tespit 151
edilmeye calisilmistir. Aragtirmanin verileri ¢alisanlara anket yapilarak toplanmis ve sonrasinda

SPSS programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda caligsanlarin doniisiimcii liderlik boyutlarina yonelik algilar1  (ideal etki,
ilham kaynagi olma, bireysel ilgi ve entelektiiel etki) yenilik¢i ¢alisma davranisi arasinda pozitif
bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular teorik ve uygulama baglaminda
degerlendirilmis ve bu ¢ergevede gesitli Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Yenilik¢i Calisma Davranigt

THE RELATIONSHIPS BETWEEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
CHARACTERISTICS AND WORK RELATED INNOVATIVE BEHAVIOURS

Abstract

Companies, living in a fast changing environment at various levels, need to change and develop
in order to survive and reach their targets. To accomplish such changes and development, the
most important role need to be taken by the leaders and in this respect tranformational
leadership emerges.

In this study, transformational leadership and its relationship with work related innovative
behaviour was studied. A field study in a company operating within steel kitchen products
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sector was conducted to reveal perspectives of employees with respect to transformational
leadership and work related innovative behaviour. Tha data was collected through survey and
later on analysed vith the help of SPSS program.

As a result of the study, a positive relationship was found between dimensions of
transformational leadership and work related innovative behaviour. Results were evaluated in
relation to theory and practice. The recommendations were suggested based on the research
findings.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Work Related Innovative Behaviour

1. Giris

Isletme ve isletme yonetimi biliminin en 6nemli konularmdan biri olan liderlik ile ilgi
gecmisten bugiine kadar bir¢ok bilim adami1 bu konu iizerinde detayl1 incelemeler yapmistir. Bu
baglamda, liderlik ve rekabetin tstiinliigiinii belirleyen yenilikg¢ilik, her gegen giin isletmelerde
onemi artan iki kavrami olusturmustur. Isletmeler kiiresel degisimler karsisinda, miisteri
isteklerinin siirekli degismesi, esnek olmasi gibi sebeplerden dolay1 liderlik ve yenilikgilige
onem vermektedir. Degisimin siirekli oldugu ve siirdiiriilebilir rekabetin arttig1 glinlimiiz
isletmelerinin, geleceklerini ydnetebilmeleri igin yoOneticilerinin doniigiimcii liderlik tarzina
sahip olmalari, inovatif diisiinmeleri, risk almalar1 ve stratejik yonelimlerde bulunmalari
gerekmektedir (Ipekei, 2013:1).

Gunilimiizde diinyanin teknolojik gelismeler, iletisim araglari, ulusal piyasalarin entegrasyonu

gibi faktorlere bagli olarak kiiglilmesi sonucu hizla 6nem kazanmaya baslayan kavramlardan 152
olan liderlik, s6z konusu sorunlara ¢oziimlerden biri olarak 6zellikle son 25—30 yil igerisinde

ayricalikli bir konum elde etmigtir (Murat ve Acikgoz, 2008: 154). Burada mevcut orgiit

yapisini geligtirmek, Orgiit performansini, etkinligini ve verimliligini arttirmak, motivasyon ve

tatmin diizeyini arttirmak gibi nedenlerle, yenilik (degisim) ve gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu gelisimin saglanabilmesi i¢in ise, drgiitiin mevcut durumunu, i¢ ve dis gevreyi iyi taniyan,

gelismeye acik ve vizyon sahibi liderlere sahip olunmasina baglidir. Bu gelisimi saglayabilecek

lider anlayis1 olarak karsimiza doniistimcii liderlik anlayisi ¢ikmaktadir (Sahin, 2009: 99).

Doéntistimcii lider; orgiitlerde degisimi ve yenilesimi gerceklestirerek, etkililigi ve verimliligi
saglayan kisidir (Kogel, 2010: 592). Bu liderler, takipgilerine bir ideal belirler ve bu ideale
ulagmalar i¢in onlara ilham verirler. Takipgilerin kariyer yollarinda ilerlemeleri i¢in zorluklarla
kars1 karsiya getirerek ve bireysel gelisimlerini dlcerek motivasyonlarimi gerceklestirirler (Shiva
ve Suar, 2010: 118).

Calisanlarin bireysel anlamda gelisimini destekleyen, yenilik¢i diislinceleri tesvik eden ve orgiit
icin siirekli yeni firsatlar arastiran bir lider olarak doniisiimcii lider (Sen ve Yaslioglu, 2010: 99)
ideal lider tipi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde doniigiimcii liderlik ve yenilik¢i is (¢alisma) davraniglarin1 konu alan ¢aligmalardan
bazilari asagida 6zetlenmistir.
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e Wang vd. (2014), Linking Transformational Leadership and Employee Creativity in The
Hospitality Industry: The influence of Creative Role Identity, Creative Self-Efficacy and Job
Comlexity adli c¢aligmasinda doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin 6z etkinligini, {retim
kapasitelerini etkiledigi, doniistimcii liderlik ile c¢alisanin rol kimliginin i¢ karmasikligini
onlemede araci rol listlendigi sonucuna ulasilmistir.

e lpek¢i (2013), Déniisiimcii Liderlik Tarzimin Yéneticilerin Yenilikgilik Odakli Stratejik
Yénelimleri Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama adli ¢alismasinda déniisiimcii liderlik tarzinin
benimseyen 1list diizey yoneticilerin yenilik¢ilik odakli stratejik yonelimlerini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistr.

e Giirel (2011), Orgiitsel Ogrenme, Déniisiimeii Liderlik, Pazar Y&nlendirmesi ve Orgiitsel
Inovasyonun Firma Performansi Uzerine Etkileri Uzerine Bir Arastirma yapilmis ve
aragtirma sonucunda doniigiimcii liderligin Orgiitsel inovasyonu dolayli yoldan etkiledigi
tespit edilmistir.

e Giimiisliioglu ve ilsev (2009), Transformational leadership, creativity, and organizational
innovation adli arastirmada yiiriittiikleri doniisiimcii liderlik ve 6rgiitsel inovasyon arasindaki
iligkiyi Olgmeye calismiglardir. Arastirmalarinda doniisiimcii liderligin Orgiit inovasyonu
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.

e Jandaghi vd. (2009), Comparing Transformational Leadership in Successful and
Unsuccessful Companies adli c¢alismada ama¢ basarili ve daha az basarili sirketlerde
donisiimeii  liderliklerini - karsilagtirmaktir. Calismanin  sonucunda basarili sirketlerde
doniisiimcii liderlik davraniglarinin daha ¢ok sergilendigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak hem
basarili hem de daha az basanli sirketlerde telkinle gilidileme &zellikleri yiiksek
bulunmustur. Yani c¢alisanlart etkileyip motive etmede liderlerin basarili olduklan
gorilmiistiir. 153

e Sayli ve Tiifekci (2008), Basarili Bir Orgiitsel Degisim Gerceklestirilmesinde Déniistiiriicii
Liderligin Rolii adli g¢aligmada, orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde doniistiiriicii
liderligin roliinii incelemislerdir. Calismanin sonucunda doniistiiriicii liderlerin orgiitsel
degisimin baglatilmasinda ve degisimin gerceklestirilmesinde pozitif etkisinin oldugu
kanisina varmislardir.

e Aragon-Correa vd. (2007), Leadership and organizational learning's role on innovation and
performance: Lessons from Spain adli ¢alismalarinda inovasyonun biiyiik 6l¢iide doniisiimcii
liderlikten etkilenerek ortaya ¢iktigini bulmusglardir.

e O’Regan vd. (2006), Fast tracking innovation in manufacturing SMEs kiiciik 6l¢ekli 194
firma icin farkl liderlik tipleri ve inovasyon arasindaki iliskiyi irdeledikleri ¢aligmalarinda
sadece doniisiimcii liderligin inovasyonla pozitif ve anlamli bir baglantis1 bulmuslardir.

e Piccola ve Colquitt (2006), Transformational Leadership and Job Behaviors: The Mediating
Role of Core Job Characteristics adli ¢alismada doniistimcii liderlik ile mesleki davranislar
arasindaki iligkiyi 6lgen bir model kullanilmistir. Calisma sonucunda basarili liderlerin
islerini zorlayici ve 6nemli olarak gordiikleri, doniisiimcii liderlik ile esas mesleki 6zellikler
arasindaki iligkinin 6nemli oldugu ve ise yonelik motivasyonla is performansi ile dnemli bir
sekilde baglantili oldugu goriilmiistiir.

e Jung vd. (2003), The role of transformational leadership in enhancing organizational
innovation: Hypotheses and some preliminary findings adli yapmis oldugu ve doniisiimcii
liderlik ile orgiitsel inovasyon arasindaki iligkiyi sorgulayan c¢alismalarinda doniistimcii
liderlikle 6rgiit inovasyonu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
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e Hacker (2003), Doniisiimcii Liderlik: Fonksiyonel Degisim Yaratmak isimli ¢aligmasinda
performanslarda arzu edilen sonuglara ulagsmak igin doniisiimcii liderligin sart oldugunu
soylemistir. Orgiitiin bir degisim siirecine girmesi icin giiclii doniisiimeii liderlik
ozelliklerine sahip bir liderin olmasi gerektigi sonucuna ulasmistir.

Bu calismamizda da doniistimcii liderlik ozellikleri ile yenilik¢i calisma (is) davranislari
arasindaki iliski ilizerinde durulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili yazindan yola ¢ikilarak
hipotezler olusturulmus ve bunlarin test edilmesi igin bir alan ¢alismasi yapilmigtir. Veriler,
Kahramanmaras ili metal mutfak esyalar1 sektoriinde bir isletmeden anket yoluyla toplanarak
SPSS 22.0 istatistik programinda analiz edilerek degerlendirilmistir. Calisma, teorik ¢ergeveden
baglanarak, aragtirma metodolojisi, analiz ve sonug-tartisma boliimleriyle sonlandirilmistir.

2. Doniisiimcii Liderlik

Caglar boyunca bazi liderler, izleyicilerin inanglarinda, algilarinda, degerlerinde ve
davraniglarinda koklii degisimler yaratma konusunda olaganiistii basar1 gostermislerdir. Ancak
bugiin toplumlar1 ya da gruplar1 kendi goriisleri ve amaglart dogrultusunda doniistiirmeyi
basararak, degisimde anahtar bir rol oynayan bu insanlarin elde ettigi basarilar ulasilamaz
nitelikte degildir (Greenberg ve Baron, 1993:496). Ciinkii stirekli degisen dinamik bir ¢evrede
varliklarint slirdiirmek i¢in degismek ve yeniden yapilanmak zorunda olan o&rgiitler, koklii
degisimlere onciiliik edebilecek liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Doniigiimcii liderlik, son yirmi yilda, liderlik davramiglariin kompleksligi nedeniyle ve liderlik

etkinligini desifre etmek ic¢in birgok arastirmanin odagi olmustur (Piccolo ve Colquitt,

2006:329). Doniistimeii liderlik kavramimin ortaya ¢ikisi 1970°li yillara dayanmaktadir. Bu

kavram ilk olarak bir siyaset bilimci olan James McGregor Burns tarafindan kullanilmistir 154
(Conger, 1999:148). Daha sonra davranis bilimci Bernard M. Bass ve Robert J. House

tarafindan yonetim ve orgiit konularina uygulanmistir. Bu yaklagim genellikle, temeli ABD’li

liderlere iligkin varsayimlara dayali yonetim kiiltiiriinden, bir sosyal yap1 felsefesine dogru

gelisen bir model yaratma diisiincesinden dogmustur (Ozalp ve Ozcal, 2000:211).

Donitigtimcii  liderligin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinda, yeni yonetim yaklasim ve
tekniklerinin, kiiresellesmenin, baskici rekabet ortaminin,  Orgiitin i¢ ve dis ¢evresel
degisimlere uyum ihtiyacinin, teknoloji ve bilgideki gelisme ve degismeler kadar, sosyo-
kiiltiirel alanda da gelisme ve degismenin gerekliliginin, Orglitteki insan potansiyelinin ve
yaraticiliginin daha etkili kullanilmasi istegi gibi faktorlerin biiyiik rolii olmustur. (Giiney,
2001: 130). Diger yandan giiniimiizde "doniisiimcii" olmanin, bir lidere, bakis agis1 ve davranis
boyutunda hangi katkilar1 sagladigina ve doniisiimcii liderligi neyin daha etkin ve tatmin edici
kildigina yonelik arastirmalar stirdiiriilmektedir (Bolat ve Seymen, 2003:63).

Dontigtimeti liderlik ile ilgili 20 yili asan arastirma siirecinde Burns, Bass ve Avolio ile birlikte
birgok bilim adaminin bu yaklagima ilgi gosterdigi bilinmektedir (Ticy ve Devanna (1983),
Conger Kanungo (1987), Yukl (1989), Sashkin (1990), Podsakoff (1990), Jantzi ve Leithwood
(1992), Sosik (1993), Pielstick (1997), Lubin (2001), Kark (2004)(Cakir Titizoglu, 2011:20).

Yapilan c¢alismalarda, Ingilizce “transformational leadership” olarak karsimiza cikan
donisiimeii  liderlik, Tiirkce arastirmalarda, “doniistimsel liderlik” “degisimci liderlik”,
“donistirimct liderlik” gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir (Kegecioglu, 1998: 27, Zel,
2001: 151; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 226; Uygug vd., 2000: 587; Bolat ve Seymen, 2003: 64).
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Dontistimcti liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalarda, farkli tanimlar kullanilmigtir. Bu tanimlarin
bazilar1 soyledir:

e Doniistimcii liderlik, Burns tarafindan; liderlerin kendini takip edenler {izerinde radikal
degisimler yarattigi bir siire¢, olarak tanimlanmastir.

e Bass ise; doniisiimcii lideri, “temel beklentileri en iyi sekilde karsilayabilmeleri igin astlari
ile etkili iletisim igerisinde olan lider” olarak tanimlamaktadir (Yukl, 1999: 286; Jabnoun ve
Rasasi, 2005: 72; Ozarall1, 2003: 335; Stone vd., 2004: 349).

e Doniisiimcii liderlik, izleyicileri, kisisel kazang ve ¢ikarlardan ziyade Orgiitiin yarar i¢in
caligmalar1 konusunda motive etmektedir (Bolat ve Seymen, 2003: 65).

e Doniistimcii liderlik, liderin baginda bulundugu grup ya da organizasyonun amaglarina
yonelik yeni bir bakis agisi ortaya koymasi ve izleyicileri bu yeni agilima dogru harekete
gecirmesi siirecidir (Koparal vd., 2003:150).

e Doniisiimcii liderlik daha ¢ok izleyicilerinin degerleri, inanglart ve davraniglar ile ilgilenir
(Shah vd., 2011:).

e Doniisiimcii liderlik insanin kendisi ve baskalari hakkinda farkli inanglar edinmesiyle
baglamaktadir (Owen vd., 2007:319).

e Doniisiimcii liderlik, ¢alisanlara vizyon kazandiran; bu vizyona katkida bulunmalari igin
onlara ilave misyonlar veren ve oOrgiitsel kiiltirde degisimler yaparak onlara simdi
yaptiklarindan veya potansiyel olarak yapabileceklerini diigiindiiklerinden daha fazlasini
yapabileceklerine inandiran liderlik tarzidir (Eren, 2001:543).

Tanimlarda gecen benzerliklerden hareketle, yapilan arastirmalarda doniistimcii liderligin dort
temel Ozelligi diger bir ifade ile doniisiimcii liderligin dort temel boyutundan s6z edilmektedir.
Bunlar:

e [Itham verici motivasyon; liderin izleyenlere yénelik olan, basarili olmak i¢in miicadele
etmeyi anlamli hale getiren davraniglarindan kaynaklanir. Doniisiimcii liderler orgiit icin
etkileyici gelecekleri ve vizyonlar1 yaratmaya insanlari dahil eder ve agik bir sekilde
izleyenlerin karsilagsmak istedikleri beklentiler iizerine iletisim kurar (Cobanoglu, 2003:15).
Liderin 6nceden belirlenmis bir hayal yani vizyona ulasmak i¢in ¢alisanlarina bu yolda ¢aba
gostermeleri i¢in harekete gecirme yollar1 sunmaktadir (Demir ve Okan, 2008). Boylece
doniisiimcii liderler c¢alisanlarini, kendilerine glivenme ve yeteneklerini kullanmak gibi
becerileri gelistirmeleri i¢in motive etmelerini saglamaktadir (Dogan, 2007:82). Bu
baglamda ilham verici motivasyon, ¢aligsanlarin islerini yaparken en iyiye dogru ve uyumlu
bir sekilde ulagabilmelerini saglamak i¢in motive edilmeleri ve yeni seyler iiretmelerinin
desteklenmesi seklinde 6zetlenebilir.

o Ideallestirme etkisi veya karizma; bir insam baskalarinin goziinde giivenilir, s6zii dinlenir ve
¢ekici kilan Onemli bir &zelliktir. Doniistiiriicti liderlik tarzi agisindan karizma, lideri
basartya gotiiren anahtarlardan biridir. Orgiit iiyelerinin misyon ve amaglarindan gok, grup
amaglarinin 6n plana ¢ikarilmasi ve yiiksek performans saglanmasi, liderin digerleri
karsisinda sozii dinlenir ve pesinden siiriiklenmeye deger goriilmesiyle ilgilidir. Bunu
gergeklestirmenin ilk kosulu, calisanlarin liderin bagarisinin merkezi olan karizmasinin
farkina varmalaridir (Ozalp ve Ocal 2000: 215). Boylece lider, orgiitiin vizyonuna ve
misyonuna hakimiyeti saglayarak, calisanlarin destegini kazanabilir. doniisiimcii liderlerin
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takipgileri icin rol-model olmalaridir (Gao ve Bai, 2011:7). Ideallestirilmis etkide, doniisiime
onciiliik etmesi i¢in secilen liderin yetenek, basar1 ve biitiinliik i¢in bir beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu boyut liderde kimligini bulan gii¢lii duygular uyandirarak isgorenleri
etkileyebilme siirecidir (Eraslan, 2003:99).

o Entellektiiel uyarim; lider, sorunlara yeni bir bakis acisi ile bakmalar1 ve yeni ¢oziimler
bulmalar1 i¢in tesvik ederek, izleyenlerini ya da ¢alisanlar1 daha dnce kendilerinin miimkiin
gordiikleri sinirin Otesinde performans gostermeye zorlar. Bir baska ifade ile lider,
izleyenlerine 6grenme firsatlar1 olusturarak sorunlarina kendilerinin ¢6ziim bulmalarim
saglamaya ve bu sekilde onlar1 bir lider haline getirmeye cabalar (Iscan, 2002:97-98).
Varsayimlar1 sorgulayarak, sorunlar1 yeniden gergevelendirerek ve eski durumlara yeni
yollardan yaklasarak izleyicilerinin ¢abalarinin yenilik¢i ve yaratici olmasi i¢in tesvik eden
doniisiimcii lider dzelligidir. Ozetle entelektiiel uyarim; takipgilerin kendi inanglarini, deger
yargilarimt ve varsayimlarini sorgulamaya devam etmelerini saglamaktir (Gao ve Bai,
2011:7).

e Kisisellestirilmis Ilgi veya Bireysel Ilgi; isgorenlerin bireysel ihtiyaglarii dikkatlice
dinledikleri destekleyici bir iklim saglayan liderlerin temsilcisidir. Liderler, kendilerini tam
olarak gerceklestirmelerinde bireylere yardimei olurken takim yoneticisi ve 6glit verici gibi
davranir. Boyle liderler, bireysel sorumluluklar sayesinde isgdrenlerin gelismelerine
yardimcr olmak i¢in bir ara¢ olarak temsilcileri kullanabilir (Cobanoglu, 2003:18). Her
calisganiyla birebir iligki kurup onlarin gereksinmelerini ortaya koymasi ve ¢ézmeye
caligmasi, calisanlarin lidere olan gilivenini arttirirken, potansiyellerinin de ortaya konmasini
saglar. Boylece organizasyonda daha biiylik bir sinerji yaratilmasi imkanina ulasilabilir

(Gokkaya 2003:797).
156

Yukaridaki dort bilesenden de anlasilacagi gibi doniisiimcii lider, takipgilerini anlayan, onlari
onemseyen, orgiitiin dis ve i¢ cevresindeki degisimleri yakindan takip eden; gerektiginde orgiit
kiiltiirii ve yapisindan calisanlarin kabul ve davraniglarina kadar her seyde kokli degisimlere
gidebilen bir yaklasim sergilemektedir (Barli, 2010: 370). Doniisiimcii liderligin temel amaci,
cok hizli degisen gevreye uyum saglayarak, orgiitsel doniisiimii gergeklestirmektir (Celik, 2003:
238).

Sonug olarak, doniisiimcii liderligin her boyutu doniisiim siirecine ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Ornegin; Ideallestirilmis etki, isgorenlerin organizasyona baghligimi saglar, sahip olunana
vizyon ve misyon asilar. Ilham verici motivasyon, lider taraftarlarin karsilasilan firsatlari
degerlendirmeleri i¢in onlar1 yonlendirir, amaca yoneltir, doniisiim ve sonrasi igin onlart
giidiiler. Entellektiiel uyarim ise, bireyleri diisiinmek icin tesvik eder, farkliligin 6nemini bilir
ve bunu gili¢ olarak kullanir ve her tirli fikre Onem verir, taraftarlarinin kendilerine
giivenmelerini saglar. Bireysel ilgide liderler isgbrenlerin i¢ diinyas: ile ilgilenir, onlarin
gelisimini saglar, onlara cesaret verir, onlara kogluk yaparak bilgi ve becerilerinin en st
diizeyde gelismesini saglar (Kogak, 2006:47).

3. Yenilik¢i Cahsma (is) Davramislar

Kiiresellesme olgusuyla birlikte ortaya c¢ikan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarim
siirdiirebilmeleri i¢in yenilik¢i yOnetim stratejilerini ve ayn1 zamanda yenilikgilige agik
calisanlar biinyelerinde barindirmalar gerekliligi giin gectik¢e daha iyi bir sekilde anlasiimaya
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baglanmistir. Ciinkii rekabetin yogun olmasi ve buna bagl olarak teknoloji alaninda meydana
gelen degisim ve gelisimlerin dinamik olmasi1 organizasyonlar1 6nemli derecede etkilemektedir.
Hem i¢ c¢evre hem de dis cevreden gelen istekler ya da beklentiler dogrultusunda
organizasyonlarda caligsanlarin ig siireglerini, yontemlerini ve ¢alismalarini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle giin gegtikce degisim ve gelisimin artmasi, yenilikei is
davraniglarinin da Onemini arttirmaya baglamigtir (Orhan, 2012: 15). Bu &nemden dolay1
isletmeler, gerekli ve dinamik bir yetenek olan galisanlarin yenilik¢i davranislari {izerine
yogunlasmaya baglamistir.

Yenilik¢i is davranmisi Ornekleri arasinda calisanlarin yeni teknolojiler kesfetmesi, amaclara
ulagsmay1 saglayacak farkli Onerilerde bulunmasi, yeni c¢alisma yontemleri uygulamasi, yeni
kaynak arayisi1 ve yeni fikirleri uygulamak i¢in gereken kaynaklar1 giivence altina almasi gibi
durumlar goésterilebilir (Akkog vd. 2011: 389).

Bu kavram ile ilgili olarak yapilan tanimlamalardan birka¢1 asagidaki gibidir:

Yenilik¢i davramig, West ve Farr (1989) tarafindan, “herhangi bir organizasyon diizeyinde,
yararli bir yeniligin gelistirilmesi, tanitilmasi ve uygulanmasi1 yoniindeki tiim bireysel
faaliyetler” olarak tamimlanirken (Rank vd. 2004); Dinger vd, (2011) tarafindan bireysel ya da
grup olarak veya organizasyon tarafindan sunulan performanstan en iyi sekilde istifade
edebilmek i¢in gergeklestirilen bir is kolunda ya da organizasyonda bilingli olarak yeni fikirlerin
ortaya atilmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmistir.

Yenilik¢i is davranigi, calisanlarin is cevresine yeni ve yararh fikirler, siirecler ve tiriinler

eklenmesini ve tamitilmasini saglayan birey davramisidir (Mura vd. 2012: 2). Ancak, Jong ve

Hartog’a (2008: 5) gore, sadece firsatlarin arastirilmast ve yeni fikirlerin (yaraticilikla ilgili 157
davraniglar) olusumunu igine almadigini, aynm1 zamanda da degisimin ve yeni bilginin
uygulanabilmesi ya da kisisel ve/veya is performansini gelistirmek igin gerekli siirecleri

ilerletmeyi hedefleyen davranmislari da igine aldigini belirtilmektedir. Amo’ya (2006) gore,

yenilik¢i davranig, yeni teknoloji ve teknikler gelistirilmesi, amaglarin gergeklestirilmesi

yOniinde yeni yollarin/yontemlerin Onerilmesi, ¢alisma alanindaki is usullerine iliskin yeni

yontemlerin denenmesi, ¢alisma rutinlerin degistirilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yeni

yontemlerin uygulanmasimi igermektedir.

Tanimlardan da agike¢a goriildiigii gibi yenilik¢i is davraniglari isletme i¢in faydali olabilecek bir
disiinceyi gelistirme, diisiincenin uygulanabilirligi i¢in diisiinceyi tesvik etme, tesvik edilen
diisiincenin onaylanmasinin ardindan diigiincenin hayata gegirilmesini kapsayan bir davraniglar
biitiiniidiir.

Yenilik¢i is davramiginda oOncelikli hedef calisma rolii, grup veya isletme icerisinde yeni
diistincelerin istekli bir bi¢imde ortaya ¢ikmasim saglamaktir. Burada amag rol performansi,
grup veya oOrgiitte fayda yaratmaktir. Bu sayede calisanlar diisiinceler gelistirip onlar tesvik
ederek ve gelistirerek isin gereklerine uyum saglamakta, kendilerini ve ayni zamanda
isletmelerini gelistirebilmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2005: 169).

Isletmeler iizerinde ciddi 6neme sahip yenilikgi is davranislarmin énemini hem bilim adamlari
hem aragtirmacilar vurgulamalarina ragmen, “calisanlarin ne derece yenilik¢i is davranislarina
sahip olduklar1 ve bu davraniglarini ¢alismalarinda ne derece kullandiklarinin 6l¢imi” ile ilgili
caligmalar heniiz gelisim asamasindadir (Jong ve Hartog, 2008: 4).
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Kleysen ve Street (2001), yaraticilik ve yenilik¢ilige iliskin yaptiklari literatiir taramasinda,
yenilik¢i ve yaratict davramigla ilgili 289 davramis kodlamislardir. Benzer davranislar
birlestirilerek 17 davranis kodlanmistir. Bunlar asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1. Yaratict ve Yenilik¢i Davraniglar (Kleysen ve Street, 2001)

1. Firsatlarin Belirlenmesi 2. Uretkenlik

1.Firsat yaratan kaynaklara dnem verme 1.Firsatlara gore fikirler ve ¢oziimler gelistirme
2.Yenilik i¢in firsatlar arama 2.Frsatlara gore kategoriler ve sunumlar gelistirme
3.Fwrsatlar1 tanima 3.Fikirler ile bilgileri kombine etme

4 Firsatlar hakkinda bilgi elde etme

3. Gelistirmeye Yonelik Arastirma 4. Destekleme-Savunma

1.Fikir ve ¢ézlimleri formiile etme 1. Kaynaklar1 seferber etme
2.Fikir ve ¢oziimleri uygulama 2. Ikna etme ve etkileme
3.Fikir ve ¢oztimleri degerlendirme 3. Zorlama ve miizakere etme

4. Bigimlendirme ve risk alma

5. Uygulama 158

1.Uygulama
2.Big¢imlendirme

3.Aligkanlik haline getirme

Sonug olarak, bu 17 yaratici ve yenilik¢i davranig; firsatlarin belirlenmesi, iiretkenlik,
gelistirmeye yonelik arastirma, destekleme-savunma ve uygulama olarak bes kategori altinda
gruplandirilmastir.

Isletmelerde hakim olan kimi 6zellikler, eksiklikler ya da sorunlar yenilik¢i davranis siirecinde
fikrin uygulamaya gegirilmesine engel olabilmektedir. Yenilik¢i davranigin ortaya ¢ikisini
engelleyen faktorler arasinda degisim korkusu, finansal sorunlar, bilgi eksikligi, biirokrasi,
liderlik sorunu, bilginin paylasilamamasi, destek sistemlerinin eksikligi, degisime yanlis yerden
baglamak, calisanlara 6zgiirlik tanimamak ve miisteri fikirlerini g6z ardi etmek gibi pek ¢ok
faktor yer almaktadir. Bu engeller ortadan kaldirilmadigi ya da uygulamaya gecirilmedigi
miiddetce yenilik¢i davranis siireci sekteye ugramakta, beklentilere cevap verememektedir
(Yesil vd., 2010: 86).

Yesil vd., (2010) yenilik faaliyetleriyle ilgili yaptiklar1 ¢caligmada isletmede yenilik¢i davranisi
tesvik eden faktorleri bireysel, drgiitsel ve cevresel olmak {izere ii¢ grup altinda toplamistir:
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Tablo 2. Yenilik¢i Davranislari Tesvik Eden Unsurlar (Yesil vd., 2010)

Bireysel Faktorler;
Calisanlarm yiiksek derecede becerikli ve yetenekli olmasi,

Caligsan farkliligindan yararlanilarak calisanlar arasinda etkin ve verimli iletisimin saglanmasi yoluyla
yenilikgi fikir ve diisiincelerin iiretildigi ve paylasildigi ¢caliyma ortaminin saglanmasi,

Isletme icerisinde calisanlarin giiven ortami icerisinde, isbirligi yapabilmesi, farkliliklara acik olmasi,
yapici ¢atigmalara girmesi, ortaklasa sorumluluk ve belirsizliklere kars1 daha toleransli olabilmeleri

Orgiitsel Faktorler;

Isletmelerin radikal degisime agik, yenilik¢i vizyona sahip olmasi ve bu vizyonun pazarlama, miihendislik
ve endiistriyel tasarim 6zelliklerini entegre edebilmesi,

Arastirma gelistirme faaliyetlerine 6zen gosterilmesi ve bu faaliyetler i¢in sermaye ihtiyaci,
Yoneticilerin yenilik¢i olmasi ve ¢alisanlarini da yenilikgi davraniga tesvik etmeleri,

Isletme stratejileri, sistemleri ve yapilarmin yenilik¢i davrams gelistirmeye uygun olmast,

Isletme icerisinde disiplin, diyalog ve farkhliklarin yenilikci kiiltiire entegre edilmis olmast,

Isletmelerin teknoloji, iiretim, pazarlama, dagitim ve insan kaynaklarinda kritik yeteneklere sahip olmas,
Yeterli teknik altyapiya sahip olma ve yenilik¢iligin kurumsal kiiltiire yerlesmis olmast.

Cevresel Faktorler;

Universite-isletme isbirligi ile yiiriitiilen ortak calismalar,

Hiikiimetlerin gesitli alanlardaki yeni diizenlemeleri ve tegvikleri,

Devletlerin bizzat kendilerinin yapmus oldugu arastirma gelistirme ¢aligmalari,

Isletmelerin yenilik¢i calismalarinmn desteklenmesi, uluslararasi ticaret, finansal pazarlar, egitim, isgiicii
piyasasi, uluslararasi yatirim gibi isletmenin genel ¢ercevesini belirleyen diizenlemeler.

Yukaridaki tanimlamalar ya da unsurla ne kadar degisirse degissin degismeyen tek sey, eger
isletmeler faaliyet alanlarini gelistirmek ve iyilestirmek istiyorlarsa mutlaka yenilik¢i davranig
yetenegine sahip olmali ve onu iyi yOnetmeleri gerekmektedir. Isletmeler yenilikci is
davranislarina sahip kalarak, bu davrams yetenegini giiglendirerek iyi yonetebilirlerse, yenilik¢i
bir isletme olarak stratejik ve dinamik bir rekabet avantaji elde etmis olacaktir (Caligkan, 2013:
95).

4. Arastirmanin Metodolojisi
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4.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Yapilan bu arastirmanin amaci, doniistimcii liderlik 6zelliklerinin isletmenin yenilik¢i ¢alisma
(is) davraniglart ile iligkisini belirlemektir. Arastirma, degiskenler hakkinda teorik gergeve,
metodoloji, verilerin analizi ve sonug¢ olarak dort kisimdan olugsmaktadir. Anket ¢aligmasina
dayanan arastirmanin alan ¢aligmasi, metal mutfak esyalar1 iireten bir isletmedeki ¢aliganlar
olarak belirlenmistir.

4.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglar1 ve ele alman degiskenler kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki

gibidir;

e Hipotez 1: Déniisiimcii liderligin ideallestirilmis etki (karizma) boyutunun yenilik¢i caligma
(is) davraniglar1 lizerinde pozitif etkisi vardir.

e Hipotez 2: Doniisiimceii liderligin ilham kaynagi motivasyon boyutunun yenilik¢i ¢aligma
(i) davraniglari lizerinde pozitif etkisi vardir.

e Hipotez 3: Déniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun yenilik¢i ¢aligma (is) davraniglar
tizerinde pozitif etkisi vardir.

e Hipotez 4: Doniisiimcii liderligin entelektiiel tesvik (uyarim) boyutunun yenilik¢i ¢alisma
(is) davraniglar lizerinde pozitif etkisi vardir.

4.3 Aragtirmanin Orneklemi ve Yéntemi

Arastirmanin nihai hedefine ulagmak icin gerekli veriler anket yontemiyle olusturulan soru

formlar1 yoluyla toplanmistir. Anket yoluyla olusturulan bu soru formlarmdaki ilk kisim olan 160
donisiimcii liderlik 6lcegi icin Bernard Bass ve Bruce Avolio (1995) tarafindan gelistirilen

“Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ” anketinden yararlanilmistir. Literatiirde yer alan

¢ok sayida ¢alismanin s6z konusu 6l¢egi kullandigi (Hater ve Bass, 1988; Keller, 1992; Howel

ve Avolio, 1993; Bycio vd., 1995; Sosik ve Veronica; 2000) ve 6l¢ekteki madde ve boyutlarin

yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip oldugu, 6lcegin bu boyutlarin igerigini yakaladig
gozlemlenmistir. Yenilik¢i ¢alisma (is) davraniglar1 lgegi igin ise, De Jong ve Den Hartog

(2010)’un kullandig1 6l¢ekten yararlanilmistir.

Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye’nin bir ilinde metal mutfak esyalar1 sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin farkli departmanlarinda yer alan calisanlar olusturmaktadir. S6z konusu bu
firmada caligsan 200 kisiden 187 kisiye (%93,5) ulasilmistir. Anketler, goniillillik esasina gore
calisanlara elden dagitilip toplanarak uygulanmistir.

4.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi ve degerlendirilmesinde, SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programindan yararlanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans dagilimlar1 sonuglar
tablolar halinde gosterilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmig ve yorumlanmustir.

Givenirlilik analizi sonucunda g¢alismada kullanilan Slgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri
incelendiginde ideal etki (0,927), entelektiiel etki (0,818), ilham kaynagi olma (0,866), bireysel
ilgi (0,889), yenilik¢i ¢caligma davraniglari (0,861) olarak belirlenmistir.
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4.5 Arastirmanmin Bulgulan
4.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Buna

gore;

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet
Bay 151 80,7
Bayan 36 19,3
Toplam 187 100

Medeni Durum

Evli 136 72,7
Bekar 51 27,3
Toplam 187 100

Ogrenim Durumu

lkokul 138 | 738 161
Lise 26 13,9

On Lisans 14 7,5

Lisans 6 3,2

Master veya Ustii 3 1,6

Toplam 187 100

isletmedeki Cahsma Siiresi

1 yildan az 47 25,1
1-4 y1l 73 39,0
5-8 yil 33 17,6
9-12 yil 22 11,8
13 yil + 12 6,4

Toplam 187 100

Calisilan Birim (Departman)
Uretim 136 72,7

Pazarlama
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Planlama 2 11
Muhasebe 2 11
Insan Kaynaklar1 1 9
Diger 46 24,6
Toplam 187 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin  %80.7°si (151 kisi) erkek ve %19.3’0 (36) kisi
bayanlardan olugmaktadir. Dolayisiyla katilmcilarin  biiyilk ¢ogunlugunu  erkekler
olusturmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarina baktigimizda %72.7’si (136 kisi) evli ve % 27,370 (51
kisi) bekarlardan olusmaktadir. Bu durumda katilmcilarin yaklasik olarak 34’{iniin evli
bireyler oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumlarina baktigimizda %73.8 (138 kisi) ilkokul, %13.9 (26 kisi)
lise, % 7.5 (14 kisi) on lisans, % 3.2 (6 kisi) lisans ve % 1.6 (3 kisi) master veya daha {istii
bir programdan mezun olduklart goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarm  biyiik
cogunlugunu (yaklasik % ) ilkokul mezunlarindan olustugu g6z ardi edilmemelidir. Yine
katilimcilarin yaklasik olarak %10’unun bir tiniversiteden mezun olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin isletmede kag senedir ¢alistiklarina baktigimizda %25.1°1 (47 kisi) 1 yildan az,
%39’u (73 kisi) 1-4 yil aras1, %17.6°s1 (33 kisi) 5-8 yil, %11.8°1 (22 kisi) 9-13 yil ve %6.4’1
(12 kisi) 14 yil ve daha {izeri senedir isletmede calisiyor olduklar goriilmektedir. Buna gore
24 senelik bir gecmise sahip (isletmenin kurulus tarihi 1991) isletmenin calisanlarinin
sayisinin yillar boyunca biiyiiyerek geldigi ve son 4 senelik calisan sayisindaki artisin da
isletmenin biiyiiyerek istihdam sayisini arttirdig1r yorumunu beraberinde getirebilir.
Katilimcilarin hangi birimde calistiklarina baktigimizda %72.7’si (136 kisi) Uretim, %1.6’s1
(3 kisi) Pazarlama, %1.1°i (2 kisi) Planlama, %1.1’i (2 kisi) Muhasebe, % 0.5°i (1 kisi) Insan
Kaynaklar1 ve % 23’1 (43 kisi) diger departmanlarda caligtiklar1 goriilmektedir. Bu durum
isletmede ¢alisanlarin biiylik g¢ogunlugunu tretim departmaninda c¢alisan bireylerden
olustugunu agiklamaktadir.

45.2. Arastirmanin Temel Bulgular:

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS programinda korelasyon analizi yapilmig

ve bu analiz Tablo 4’te su sekilde gosterilmistir;

Tablo 4: Arastirmanin Temel Degiskenleri Arasindaki Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Korelasyon Analizi Sonuglari

Arit Ort. | Stan. Ideal etki | Entelektiiel | Ilham Bireysel
Sapma Tesvik kaynagi | llgi
olma
Ideal Etki 3,5544 ,81917 1

33

KAHRAMANMARAS

I1. Uluslararast Sosyal Bilimler Sempozyumu 26-27-28 Ekim2017

162



***
* *

asoscongress
Entelektiiel Tesvik 3,6297 ,81375 , 169** 1
flham kaynagi olma 3,5789 ,84529 ,730** J774%* 1
Bireysel lgi 3,6463 ,83211 ,693** ,710** ,135** 1
Yenilik¢i ¢aligma davranig1 | 3,8688 ,55721 AT3** JA57** A411** ,449**

Arastirmanin birinci hipotezini (doniisiimcii liderlik boyutlarindan ideal etki ile yenilikei
calisma davranigi arasinda pozitif iliski vardir) test etmek amaciyla korelasyon analizi
sonuglarina Tablodan baktigimizda bu degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin (r=473; p<,0.01)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak birinci hipotezin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

Arastirmanin ikinci hipotezini (doniisiimcii liderlik boyutlarindan ilham kaynagi olma ile
yenilik¢i calisma davranigi arasinda pozitif iligki vardir) test etmek amaciyla korelasyon analizi
sonuglarina Tablodan baktigimizda bu degiskenler arasinda pozitif bir iligkinin (r=411; p<,0.01)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak ikinci hipotezin kabul edildigini soyleyebiliriz.

Caligmada Tigiincii hipotezi (doniisiimcii liderlik boyutlarindan bireysel ilgi yenilik¢i calisma
davranig1 arasinda pozitif iliski vardir) test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglarina Tablodan baktigimizda bu degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin (r=449; p<,0.01)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak birinci hipotezin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

Aragtirmanin dordiincii hipotezini (doniisiimcii liderlik boyutlarindan entelektiiel tesvik ile
yenilik¢i caligma davranisi arasinda pozitif iligki vardir) test etmek amaciyla korelasyon analizi
sonuglarina Tablodan baktigimizda bu degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin (r=457; p<,0.01)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak ikinci hipotezin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu c¢aligmada doniisiimcii liderlik konusu ele alinmis ve c¢alisanlarin yenilik¢i ¢alisma
davraniglar ile iliskisini ortaya konmaya caligilmistir. Calismada Kahramanmarag’ta metal
mutfak esyalar sektdriinde faaliyet gosteren bir igletme iizerinde bir alan ¢aligsmasi uygulanmig
ve caligsanlarin doniisiimcii liderlik ve yenilik¢i davramis konulart hakkinda goriisleri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin verileri ¢alisanlara anket yapilarak toplanmis ve sonrasinda
SPSS programinda analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda yapilan analizler neticesinde doniisiimcii liderlik boyutlar1 (ideal etki,
ilham kaynagi olma, bireysel ilgi ve entelektiiel etki) ile calisanlarin yenilik¢i ¢aligma davranisi
arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Yani doniigiimcii liderligin var oldugu
yerde yenilik¢i davraniglar1 gérebilmek miimkiin olabilecektir. Bagka bir deyisle yoneticilerin
ilham kaynagi olma, bireysel ilgi gosterme, entelektiiel ve ideal baglamda etki yaratma
davraniglar arttik¢a calisanlarin yenilikgi is davraniglari da artacagi ifade edilebilir.

Bu sonug bize doniisiimcii liderligin gerek isletmeler ve gerekse calisanlar agisindan ne kadar
onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Kogak (2006:47) tarafindan ifade edildigi gibi
donisiimcii liderligin farkli boyutlarinin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkilere birakacagi bu
calismada aralarinda pozitif iliskinin bulunmasiyla teyit edilmistir. Ornegin Kogak (2006:47)
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ideallestirilmis etki, is gorenlerin organizasyona baglihigmi sagladigini belirtmistir. flham
verici motivasyon boyutunun ¢alisanlarin karsilagilan firsatlar1 degerlendirmeleri i¢in onlart
yonlendirdigini sdylemistir. Diger taraftan Entelektiiel uyarim ise, bireyleri diisiinmek icin
tesvik ettigini ve kendilerine glivenmelerini sagladigimi belirtmistir. Diger bir boyut olan
bireysel ilgide ise liderlerin is gorenlerin i¢ diinyas: ile ilgilendigini, onlarin gelisimini
sagladigini, onlara cesaret verdigini, onlara kogluk yaparak bilgi ve becerilerinin en list diizeyde
gelismesini sagladigini ifade etmistir (Kogak, 2006:47). Bu ¢alisma sonucunda da c¢aliganlarin
donisiimcii liderlik boyutlart konusundaki algilar ile ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Bir i ortaminda yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
(ideal etki, entelektiiel tesvik, ilham kaynag1 olma ve bireysel ilgi) oldugu yerde calisanlarin
yenilik¢i ¢aligma davranislarinin da var olacagi bu calisma neticesinde belirlenmistir. Kogak
(2016)’mn da belirttigi gibi doniisiimcii liderlik 6zellikleri ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar
konusunda tesvik ve eylemde bulunma noktasinda katki saglayacaktir. Benzer olarak daha dnce
yapilan c¢alismalarda doniisiimcii liderligi bir¢ok agidan igletmelere ve calisanlara fayda
saglayacag1 belirlenmistir.  Ornegin; Srithongrung (2011)’nin arastirmasinda elde edilen
doniistimcii liderligin ilham verici motivasyon bileseninin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir
etkisi oldugu ve entelektiiel uyarim ile kisisellestirilmis ilginin oOrgiitsel baglilik iizerinde
anlamli bir etkisi olmadigi sonucunu destekledigini fakat ideallestirme etkisinin Orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucunu desteklemedigi goriilmiistiir. Bir
bagka g¢alismada, Shiva ve Suar (2010) doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilik iizerinde direk
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasirken, Gao ve Bai (2011), Avolio ve Dig. (2004) ve Shamir,
House ve Arthur (1993) ¢alismalarinda dontisiimcii liderligin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Yavuz (2009), arastirmasinda iggorenlerin orgiitsel
baghliginin orta diizeyde ve doniisiimcii liderlik davranigina yonelik tutumlariin da yiiksek 164
diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Erkus ve Giinlii (2008), duygusal zekanin doniisiimcii
liderlik tizerinde pozitif ve anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagsmigtir. Bolat, Isik ve Yilmaz
(2013), calismasinda doniisiimcii liderligin motivasyon ve duygusal baghlik iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu ve doniisimcii liderlik motivasyon ve
duygusal baglilik birbirini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Sarros, Cooper ve Santora
(2008)’ in aragtirmasinda doniistimcii liderligin orgiit kiiltiiri ve orgiitsel yenilik iklimi arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Jung, Chow ve Wu (2003)’nun arastirmasinda
dondsiimeii liderligin yeniligi destekleyici 6rgiit iklimi ve orgiitsel yenilik {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici orgiit iklimi
tizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde etki oldugu goriilmiistiir. Sen ve Yashioglu (2010),
donisiimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisini belirlemeye calismaktadir.
Bu baglamda, doniisiimcii liderin, bireysel destek ve ortak vizyon olusturma davraniglarindan
kaynakli olarak doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici orgiit iklimi {izerinde anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonu¢ olarak yapilan calismalarin biiyliik ¢ogunlugunda elde
edilen sonuglar bu arastirmada elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir

Elde edilen sonuglar ve literatiirde konu ile ilgili ¢alismalar biitiin olarak degerlendirildiginde
doniisiimcii liderlik konusunun 6nem ve degerinin artarak devam edecegini ve bu baglamda
konu ile ilgili arastirmalarin teorik baglamda devam etmesi gerektigini soyleyebiliriz.
Caligmalarin farkli igletme ve sektorler ve daha genis kapsamli ve farkli veri toplama teknik ve
analiz yontemleriyle yapilmasi doniisiimcii liderligi ve sonuglarin1 daha iyi anlama agisindan
onem arz etmektedir. Diger taraftan isletmelerin bu konuya gereken énem ve degeri vermeleri,
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donisiimeii liderlik ozelliklerinin i3 ortaminda var olmasi ve gelismesi gerekmektedir.
Degisimin hizli bir sekilde yasandigi kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin ve calisanlarin
gerekli degisim ve doniigiimii yakalamalar1 daha yaratici ve yenilik¢i olabilmeleri ig¢in
doniisiimcii liderlik